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導言 

加州家庭護理服務(IHSS)計劃讓合格的年老、失明和/或殘疾人士可以安全

地留在自己家中享受個人自由和獨立，

並繼續成為其社區的一份子。 

本手冊將幫助 IHSS領取者和提供者，

使他們更好地瞭解 IHSS計劃按照《公

平勞工標準法》(FLSA)和加州法律的要

求做出的自 2016年 2月 1日起生效的

新變更內容以及這些變更內容可能對他

們產生的影響。 

這些新變更內容規定了在某些條件下和特

定限額內的帶薪加班和交通時間酬勞以及

違規行為和未遵守這些法律時的後果。 

本手冊的內容涉及到關鍵術語、修訂版

和新表格、郡政府批準程式和工時調整。本手冊有助於領取者和提供者理

解和正確運用新變更內容，從而防止付款延誤、避免違規行為。
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關鍵術語 

IHSS領取者和提供者必須知曉和理解的新關鍵術語和重要關鍵術語如下： 

 

1. 每月授權工時數：領取者每月獲得授權的 IHSS服務工時總數。 

 

2. IHSS工作週：從週日中午 12:00開始，至下週六晚上 11:59結束。 

 

3. 每週工時數上限：領取者在每個工作週獲得授權的服務工時數。這一

工時數的計算方式為領取者的每月授權工時數除以 4。 

 

告知領取者的提供者每週工時數上限以該計算結果為準，它將協助領
取者有效地為其服務工時編制預算，從而確保自己享受到每月的全部
工時。 

 

4. 加班：若提供者一週的工時數超過 40小時，其有資格在一定限制內

獲得所有超時數的加班工資。加班工資等於正常工資的 1.5倍。 

 

5. 交通時間：提供者在同一工作日從提供服務所在的一個領取者的家直

接到另一個領取者的家所耗費的時間。提供者每個工作週可以獲得付

費的交通時間總共不超過 7小時。已付費給提供者的交通時間不會從

領取者的每月授權工時數中扣除。 

 

6. 違規：未能遵守加班和交通時間限制的後果。違規可能導致提供者被

暫時踢出計劃或被解除 IHSS提供者身份。 
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修訂版和新表格 
 

IHSS領取者和提供者必須查閱、瞭解、簽署和提交給所在郡 IHSS機構的

重要修訂版和新表格如下： 

 

 

 

領取者 

 

 修訂版 IHSS計劃提供者之領取者規定(SOC 426A)包含有關新工作

週、加班和交通時間要求的資訊。 

 

適用於擁有不止一名提供者的領取者之額外表格 

 IHSS計劃領取者和提供者工作週協議(SOC 2256) 準許領取者和提供

者商定工作週時間表。本協議需要領取者及其提供者的簽名。 

 

 

 

提供者 

 

 修訂版 IHSS 計劃提供者招收協議(SOC 846)解釋了新的工作週限制。 

 

適用於不止為一名領取者工作的提供者之額外表格 

 IHSS計劃提供者工作週和交通時間協議(SOC 2255)解釋了工作週、

7小時交通時間限制，還規定了提供者編制工作週時間表以及記錄提

供者將使用的交通時間（視情況而定）等內容。 

 

 

 

 

當提供者發生變化和/或出現了致使提供者之工作時間表發生永久性變化的情況時，

請務必更新並重新提交。 

 

當本表格所含之資訊有任何永久變更時，請務必更新並重新提交。 
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新通知 

當領取者每月授權工時數因告知領取者其工時發生了變化的採取行動通知 

(NOA) 而發生變化時，和/或只要增加了新服務或淘汰了某項服務，以下重

要通知將寄送給 IHSS領取者和提供者： 

 

1. 發送給領取者的通知：IHSS計劃領取者之每週工時數上限通知 

(SOC 2271A)解釋了領取者的每週工時數上限。 

 

2. 發送給提供者的通知：IHSS計劃提供者之領取者工時數、服務和每

週工時數上限通知(SOC 2271)解釋了領取者的每月授權工時數、每

週工時數上限和提供者可能為領取者履行的服務。 
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調整每週工時數上限 

有時，領取者可能必須授權提供者工作超過SOC 2271A上確定的每週工時數

上限；但是，領取者和提供者必須知道何時應當獲得郡政府批準以免違規。 

 

當有必要讓提供者工作超過以下工時數時，領取者必須獲得郡政府批準才

能調整其提供者的每週工時數上限： 

 

一個工作週內超過40小時（若領取者的每週工時數上限小於或等

於40小時）； 
 

或者 
 

當月內的加班時間超過他們在公歷月內通常的加班時間。 

 
領取者可以授權調整每月工時數上限，無需征得郡政府批準， 

只要滿足以下三個條件即可： 

 

1. 僅有一名提供者； 

2. 提供者沒有為任何其他領取者工作； 

3. 提供者的每週工作時間表是在該月剩餘的工作週內調整， 

以便確保工作時間不會超過每月授權工時數或批準的加班工時數。

 
 

倘若領取者有不止一名提供者，而其中一名提供者在某週內患病或無法工

作，則領取者可以將該提供者的每週工時數部分或全部分配給他/她的其他

提供者，即使這可能致命該提供者加班工作。該領取者實施上述行為無需
征得郡批準，只要該提供者工作的額外工時數不會致使該提供者的工作時
間超過領取者的每週工時數上限或在工作週內的工作時間超過66小時（若

該提供者效勞於不止一名領取者）。 
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加班批準和例外程式 

 

當領取者需要提供者工作超過領取者的每週工時數上限，而執行的工作又

達不到調整每週工時數上限一節規定的標準之一時，領取者必須聯絡郡政
府機構以獲得一次性例外，讓提供者能夠工作額外的加班工時數。 

 

例外是指領取者通過電話或書面信件向IHSS郡政府機構提出申請，請求該

機構授權領取者調整提供者的每週工時數上限，以便提供者能夠在特定工

作週內工作額外工時數，這種情況可能導致提供者在某個公歷月份內工作

額外的加班工時數並獲得酬勞。 

 

設法獲得例外處理的IHSS領取者必須在致使其必須提出例外申請的事件發

生前或其後盡可能快而安全的時間裡提出申請，以免危及領取者的健康和

安全。 

 

可接受的例外可能發生在不可預見的情況下，比如清潔弄臟的家庭日常織

品或衣物的額外洗衣服務。 

 

領取者必須在輪到被調整工作週所在的付款期間的工時單之前提出申請，

確保提供者得到準備而及時的付款。 

 

郡政府將以郵件告知領取者和提供者的例外申請是被批準還是駁回。 

 

如果例外申請被駁回，但是提供者產生了工時數並將其記錄在了工時單上，

那麼提供者將獲得酬勞，但同時也會收到違規通知。關於違規的資訊性通知

也將發送給領取者。 
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準確填寫工時單 

IHSS領取者和提供者應當保存每天工作的小時數和分鐘數記錄。在日歷上

記下每天工作的小時數和分鐘數將有助於提供者準確填寫其工時單。當把

小時數和分鐘數抄寫到工時單上時，提供者應當確保它們是填寫在指定的

方框裡。 

 

工時單將寄送給提供者，每月兩次。 
 

提供者可以合計每週工作的小時和分鐘總數，然後將此數字輸入每個工作

週底部的「總計」一欄。這將有助於提供者確保自己沒有工作超過其領取

者分配的工時數。 
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範本 

● ● 

提供者編號： 000000000 提供者姓名： 姓，名 

案件編號： 43 01 0000000 領取者姓名： 姓，名 

類型： IHSS 工時單編號“ 4000059138 

薪水起始日： 2015 年 7 月 1 日 薪水截止日： 2015 年 7 月 15 日 工時數： 52:30 

第 1個工作週 第 2個工作週 第 3個工作週 第 4個工作週 

已申報：00:00 已申報：00:00 已申報：00:00 已申報：00:00 

▲ ▲ 

 

 

總計____________ 總計____________ 總計____________ 總計____________ 

翻到背面簽名。  

▅ █  █ 

 

 

 

 

5. 超過領取者之 IHSS計劃授權工時數（詳見下欄的「工時數」）或每週允許工時數申報的工時數
不得獲得報酬。申報超額工時數可能延誤您的薪水支票。 

6. 您必須輸入每日工作的小時數（總計一行可選填）。 

7. 您和您的領取者都必須在您的工時單背 面簽名和注明日期。 

8. 請勿折疊工時單。請勿在工時單使用修正液或修正帶。 

9. 已申報 = 前一工資期間工作和申報的工時數。 重
要

..
. 
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在以預先填好位址的回執信封寄送工時單之前，領取者和提供者必須在工

時單背面簽名並注明日期。 

 

工時單貼士 

正確填寫工時單將確保盡快處理和付款。 
 

提供者請務必遵守工時單上寫明的指示，包括： 

 

1. 請僅使用黑色水筆著重填寫。 

2. 領取者和提供者均必須在工時單背面簽名並註明日期。 

3. 沿著虛線剪下 

4. 請不要折疊工時單 

5. 僅填寫每天工作的小時數和分鐘數。 

6. 每個信封僅能郵寄一份工時單。 

7. 在信封面上粘貼面值恰當的郵票。 

這些貼示將有助於提供者正確填寫和提交其工時單以免延遲付款。 
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IHSS信封 

在郵寄工時單和/或交通申報表格時，領取者和提供者必須注意兩個重要地址。 

1. 無需交通的工時單 

如果提供者在同一工作日內無需從一名領取者處到另一名領取者處，

那麼提供者應將工時單放入預先填好地址的回執信封內，該信封的

左上角將會有一條黑色的杠： 

 

IHSS工時單處理機構 

無需交通的 IHSS工時單 

PO BOX 272862 

CHICO, CA 95927-2862 

需付郵費 

郵局不會遞送沒有如數繳納郵費的郵件 
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2. 需要交通的工時單 

如果提供者在同一工作日內需要從一名領取者處到另一名領取者處，

那麼提供者應將工時單和交通申報表格放入預先填好地址的回執信

封內，該信封的左上角將會有一條紅色的杠： 

 

IHSS 工時單處理機構 

IHSS 交通工時單 

PO BOX 272862 

CHICO, CA 95927-2862 

需付郵費 

郵局不會遞送沒有如數繳納郵費的郵件 

使用正確的信封將有助於提供者避免付款延誤。 
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交通時間和交通申報表格 

當效勞於多名領取者且同一工作日內必須從一個工作地點直接到另一個工

作地點時，IHSS提供者有資格獲得交通時間工資，每個工作週最多 7小時。 

 

交通時間不包括提供者從自己家裡到為領取者提供服務的地點所耗費的時間

或工作完成後回家所耗費的時間。提供者往返於不同領取者所在地所耗費的

時間不計入每週工時數上限，也不會從領取者的每月授權工時數中扣除。 

 

提供者必須填寫 IHSS計劃提供者工作週和交通時間協議 (SOC 2255)。

SOC 2255將協助同一天效勞於多名領取者的提供者制定工作時間表，以

免其超過 66個小時的工作週上限。請務必正確填寫和提交 SOC 2255，尤

其是 B部分，以便提供者能獲得交通時間酬勞。 

 

 
 

當提供者發生了變化和/或出現了導致提供者的工作時間表發生永久性變化

的事件時，請務必更新並重新提交 SOC 2255。 

 

 

一旦郡政府收到並處理了 SOC 2255，有資格享受帶薪交通時間的提供者

就將收到一份交通申報表格(SOC 2275)，與其效勞的每名領取者的工時單

一起放在同一個信封裡。如需申報交通時間，提供者必須正確填寫交通申

報表格。 

0 
0 
0 
0 

0 
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提供者申報交通時間時，應把交通時間寫於相應目標領取者的交通申報表

格上。若提供者在某個工作週內申報的交通時間超過 7小時，其仍會獲得

額外小時數的費用，但同時也會收到違規通知。 

 
依照此範本記錄您的每日工時數、分鐘數、案件編號、距離和備註： 

第 1個交通周 開始的案件編號： 距離： 備註： 

 

   

0000000 1.1  

0000000 1.7 因道路施工而改道。 

0000000 1.1  

0000000 1.1  

0000000 1.1 因車禍而出現交通堵塞。 

   

總計 1 3 0  

翻到背面填寫  

 

要想交通申報表格能獲得付款，必須首先處理工時單。工時單和交通申報

表格應當放入預先填好地址的信封中一起寄出。 

 

預填地址的信封 

紅杠 

（左上角） 

 

IHSS工時單處理機構 

IHSS交通工時單 

PO BOX 272863 
CHICO, CA 95927-2863 
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重要貼士 

 

 查閱 SOC 2271和 SOC 2271A。 

 

 製作不超過每週工時數上限的工作時間表。 

 

 IHSS計劃領取者和提供者工作週協議(SOC 2256)將協助領取者為其

提供者預先安排工作週的時間，確保他們不超過每週工時數上限。 

 

 擁有不止一名提供者的領取者必須在其提供者之間劃分每週工時數上

限，確保所有提供者相加的每週工時總數不超過領取者的每週工時數

上限。 

 

 效勞於不止一名領取者的提供者每個工作週的工作時間總共不得超過

66小時。 

 

 瞭解和知曉何時必須征得郡政府批準以調整每週工時數上限。 

 

 效勞於多名領取者的提供者必須瞭解交通時間限制。 
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如何防止違規 

領取者和提供者務必遵守所有 IHSS計劃和工時單限制，以免提供者工作

和申報多餘工時數。如果提供者沒有遵守限制，他們就會判定為違規。 

 

以下行為將導致違規： 

1. 當領取者獲得了每個工作週 40小時左右的授權時，未征得郡政府批

準，一個工作週內為領取者工作超過 40小時； 

2. 未征得郡政府批準，為領取者工作的小時數超過領取者在一個工作週

內被授權的工時數，而且這導致提供者在當月工作的加班小時數超過

正常情況下的加班小時數； 

3. 當提供者效勞於不止一名領取者時，一個工作週的工時數超過 66 小時； 

4. 在一個工作週申報的交通時間超過 7小時。 

 

如果提供者違反了每週加班工時和/或交通時間限制，該郡將發送違規通知

給該提供者。 

 

該通知還將發送給該提供者服務的所有領取者，將違規情況告知他們。這

些通知將詳細說明違規原因。 

 

該提供者可在違規通知之日起 10天內請求郡政府復審該違規。一旦收到復

審請求，該郡政府可在 10天內復審和調查該違規。提供者將收到說明復審

結果的通知。 

 

第三次和第四次違規通知將說明提供者可以如何申請加州社會服務局成人計

劃處上訴單位進行復審。提供者必須在郡政府通知之日起 10 日內申請復審。 
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如何成為 IHSS提供者 

 

成為 IHSS計劃提供者的步驟如下： 

1. 填寫和簽署 IHSS計劃提供者招收表格(SOC 426)並親自將其交還給

郡 IHSS機構或公共當局。 

2. 按手印並通過加州司法部展開的犯罪背景調查。 

3. 進入郡政府給予的 IHSS計劃提供者示範訓練班。您

將在這裡瞭解到有關計劃以及提供者必須遵守哪些要

求的重要資訊。 

4. 填寫和簽署修訂版提供者招收協議，即 SOC 846。這

是所有 IHSS提供者必須填寫和簽署的協議。簽署新

SOC 846即表示您瞭解和同意成為 IHSS計劃提供者

的規則和要求，包括新的加班政策和小時數上限。 

是否填寫以下兩個表格取決於您個人的實際情況： 

領取者/提供者工作週協議(SOC 2256) 有助於擁有多名提供者的領取者制

定工作時間表。如何您服務的領取者有多名提供者，請務必簽署本表格。

它將記錄每位提供者在每個工作週內為領取者工作的小時數。工作週協議

中的總工時數不得超過領取者的每週工時數上限。 

提供者工作週和交通時間協議(SOC 2255) 有助於服務多名領取者的提供者

制定工作時間表，包括交通時間。服務多名領取者的提供者每個工作週不

得工作超過 66小時。每個工作週 7小時的交通時間是單獨的，不計入 66

小時上限。 
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一旦您完成了這些步驟並被郡政府或公共當局批準為 IHSS提供者，您就

有資格繼續為 IHSS領取者提供服務，只要： 

 您是現職提供者。 

 您的犯罪背景調查結果仍然清白。 

 您沒有收到導致您被暫停或終止參與計劃的加班或交通時間違規通知。
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與您的領取者溝通 

 

作為提供者，您必須與自己的領取者溝通工作週的安排情況。如果您服務於

不止一名領取者或您的領取者擁有不止一名提供者，那麼有一些重要的因素

需要考慮。 

 

提供者職責： 

 如果您僅服務於一名領取者，那麼您可以工作其所有的授權工時數。

如果您服務於不止一名領取者，請確保您在一個工作週內為所有領取

者工作的總工時數不超過每週 66小時。 

 告知領取者您何時有空以及可以工作多少小時。這有助於領取者決定

其是否有必要雇用其他提供者來填補其授權工時數。 

 切勿工作或申報超過分配時間的工時數。 

 閱讀提供者之領取者授權工時數、服務和每週工時數上限通知(SOC 

2271)，它將指出您所服務的領取者的每月授權工時數、每週工時數上

限和允許您履行的服務。 

 

領取者職責： 

 為每位提供者設定時間表，以便所有提供者工作的總工時數不超過您的

每月授權工時數或每週工時數上限。 

 閱讀領取者之每週工時數上限通知(SOC 2271A)，它將指出您可以讓自

己的提供者為自己工作的每週工時數上限。 

 留意您的提供者是否服務於其他領取者。如果他/她無法用完您所有的授

權 IHSS工時數，那麼您可能必須雇用其他提供者。 

 瞭解在有此必要時如何調整您各週的工時數以及何時獲得郡政府批準或

是否需要獲得批準。 
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工作週時間安排 

 

提供者有必要瞭解 IHSS工作週規則以及如何在向領取者提供服務的同時遵

守這些規則。 

 

IHSS工作週從週日中午 12:00開始，至下週六晚上 11:59結束。 

 

 

 

 

 

 

如果您服務於不止一名領取者，您有責任確保自己在一個工作週內為所有領

取者工作的總工時數不超過 66小時。如果您僅服務於一名領取者，您可以

使用其所有工時數，只要您沒有超過每週工時數上限。請始終確保您沒有超

過自己服務的領取者的每月授權工時數和/或加班限制。 

 

注：某些領取者可能沒有足夠的工時數，這就引發了加班。未事先征得郡政

府批準，切勿超過這些領取者的每週工時數上限或產生加班。 

領取者/提供者工作週協議(SOC 2256) 有助於擁有多名提供者的領取者制定

工作時間表。本表格將由領取者及其每位提供者填寫和簽署。它將記錄每位

提供者在每個工作週內服務領取者的工時數。工作週協議中的總工時數必須

符合領取者的每週工時數上限。 

提供者工作週和交通協議(SOC 2255)有助

於服務多名領取者的提供者制定工作週時

間表。本表格包括交通時間，對於需要直

接從一名領取者處到另一名領取者處提供

服務的提供者而言，交通時間限於每個工

作週 7小時。 

 

作為 IHSS 提供者，您有資格因一個工作週內超

過 40 小時的工時數獲得加班工資。加班工資等

於正常工資的 1.5 倍。 
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工作週調整： 

您的領取者有時可能會要求您調整您的工時數以滿足其需求。您的領取者可

以授權調整您的每週工時數，無需征得郡政府批準，只要滿足以下三項條件

即可： 

 您是唯一的提供者； 

 您沒有服務於任何其他領取者； 

以及 

 您的每週工作時間表是在該月的剩餘工作週內調整的，以便確保您工

作的時間不會超過領取者的每月授權工時數或批準的加班工時數。 

當該調整要求您工作超過以下工時數時，您的領取者必須獲得郡政府批準： 

 一個工作週內超過 40小時（若領取者的每週工時數上限小於等於 40

小時）， 

或者 

 當月內的加班時間超過您通常的加班時間。 

您應當一直與您的領取者核實，確保他/她在您於某個工作週內工作超過 40

小時之前或之後盡快獲得了批準。 
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交通時間 

IHSS提供者可以獲得交通時間工資交通時間是指提供者在同一天內從其護

理的一名領取者的處所直接抵達其服務的另一名領取者的處所所花費的時間。 

 

還有一些規則也適用於交通時間： 

1. 您在一個工作週內可以用於交通的最長時間為 7小時。 

2. 交通時間不會計入您分配到的每週服務工時數。 

3. 交通時間不會計入您服務的領取者的每週工時數上限或每月授權工時數。 

4. 交通時間不包括從您家裡到您提供服務的地點所耗費的時間或工作完
成後回家所耗費的時間。 

注：如果您是在自己家裡為一名領取者提供服務，而後必須到另一名
領取者處提供服務，那麼您到另一名領取者處的交通時間將獲得報酬，
但是提供服務後回家的交通時間卻不行。 

5. 所有交通方式（比如汽車、公交車、自行車或火車）耗費的交通時間
都將獲得報酬。 

6. 為能在您的工時單上報告交通時間，您必須記錄您每週的交通時間。 

服務於多名領取者的提供者必須填寫和簽署 IHSS提供者工時單和交通時間
協議(SOC 2255)。本協議規定了工作週和交通時間限制，它包括您可以在哪
些區域規劃您的工作週時間表以及記錄每週往返於領取者處所的預計交通時
間。填寫 SOC 2255將有助於確保您的工作或交通時間不會超過每個工作週
允許的工作或交易時間。 

請仔細規劃您的交通時間。請謹記，您在一個工作週內申報的交通時間不得
超過 7小時。 

結語 

正確填寫 IHSS工時單將有助於提供者獲得及時付款、避免申報的工時數超
過領取者的每週工時數上限以及防止可能導致遲延付款、違規和/或終止參與
IHSS計劃的錯誤。 

我們希望這本手冊能幫助領取者和提供者更好地理解 IHSS計劃的變化。 
 
如有其他問題，請聯系您所在郡的 IHSS機構或 IHSS公共當局，或訪問加
州社會服務局家庭護理服務網站：
http://www.cdss.ca.gov/agedblinddisabled/PG1296.htm。 

 

http://www.cdss.ca.gov/agedblinddisabled/PG1296.htm


機密草案 

 

24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


