
開始使用您的新的提供者

順利起步

在您第一次與新的提供者會面時， 

告訴他們您的期望是很重要的。最好

在他/她開始工作之前討論任何困難

的問題並達成協議。

您可以和提供者討論的一些事情如下。

• 	 回顧授權的任務

	 解釋提供者要為您做什麼任務，以

及每項任務可以花多少時間。縣政

府在核准或改變您的時數時，會寄

給您一份授權任務和授權時數的清

單。務必告訴您的提供者您希望每

項任務如何完成。

• 	 健康問題

	 告訴提供者您有哪些過敏、特殊的	

飲食需求，以及需要特別護理的其他

問題。

•	 傳染病

	 您和提供者最好告訴彼此自己是否有

任何傳染病，包括HIV、肝炎、結核

病 (TB)等等。

•	 用品 

	 告訴提供者存放用品的地方以及如何

正確使用任何特殊設備。

•	 藥物

	 解釋您需要哪些幫助（如有），並且

一同回顧您的每天藥物時間表。
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•	 緊急資訊

	 和您的提供者分享發生緊急事故時需

要知道的所有資訊，包括緊急事故時

打電話給誰以及如何離開房子。將緊

急資訊貼在隨時容易看到的地點。

•	 工作時間表

	 清楚表明您的提供者需要在哪些日子

工作以及每天工作的時數。同意紀錄

工作時數的方法，以便確保工作時間

表的填寫正確。考慮使用月曆或筆記

本來追蹤每天從事的任務和時數。

•	 聯繫方式

	 彼此提供所有聯絡電話以及互相聯絡

的最佳時間。

 

•	 醫療約診和辦事的交通接送

	 IHSS不會支付汽油、汽車保險或公

共通費用。確定講明由誰支付這些費

用，而且您的提供者有汽車保險和有

效的駕駛執照。
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