
Continuum of Care Reform – Performance Measures and Outcomes  v. 11.29.2012 
Youth Services Survey for Youth and Families 

 
About the YSS and YSS‐F 
The YSS is a 26‐item consumer‐completed survey designed to obtain participant perceptions of: 
1) access to services, 2) cultural sensitivity, 3) consumer participation in treatment planning, 4) service 
outcomes and 5) general satisfaction. The surveys were developed through the collaborative efforts of the 
federally funded Mental Health Statistics Improvement Program (www.mhsip.org), and included the direct 
assistance and feedback of consumers, their families, and mental health advocates. The YSS‐Youth is currently 
used in a number of states across the United States and can be administered electronically or on paper.  
Training materials are available for the implementation and use of the instrument without cost.   
 

Each item on the survey is rated by the respondent from “strongly disagree” to “strongly agree.”  A total score 

and scores on each of the five domains are produced from a simple sum of scores of individual items.   The 

instrument has been widely used in state mental health systems for assessing consumer satisfaction with 

services.  Of 43 states and the District of Columbia reporting SAMSHA National Outcome Measures (NOMs) 

data, 24 utilized the YSS or YSSF to address perception of care.           

 
Current Use: 

1. In Department of Health Care Services for mental health services for at least 10 years 
2. Four participating Residentially‐Based Services sites 
3. In at least 24 states  
4. Developed in 1999, the psychometric properties have been tested and validated.  

 
Family members’ perception of services in seven domains in 26 questions (not including 7 demo questions). 
Internal consistency for the first five domains ranged between .72 and .94. 

1. access to services  
2. appropriateness of services  
3. cultural sensitivity  
4. family participation in treatment  

5. treatment outcomes  

6. daily functioning**  (not in RBS) 
7. social connectedness** (not in RBS) 
8. coordination of services**(not in RBS) 

 
Youth’s perception of services in five domains in 26 questions (not including 7 demo questions). Internal 
consistency for the five domains ranged between .70 and .94 

1. access to services 
2. appropriateness of services 
3. cultural sensitivity 
4. participation in treatment 
5. treatment outcomes 

 
Additional 16 site‐specific questions to measure: 

1. current and past living arrangements 
2. utilization of physical healthcare services  
3. contact with law enforcement/juvenile justice system 
4. school absenteeism 
5. what has been helpful about the services and what would improve services 


