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Modoc County 
CalWORKs County Review Session Summary   

 

Introduction 

 
Purpose of County Review Session 
The purpose of the County Review Session is to obtain information regarding the county’s ongoing 
progress in implementing program changes enacted by Senate Bill (SB) 1041 (Chapter 47, Statutes 
of 2012) and Assembly Bill (AB) 74 (Chapter 21, Statutes of 2013).  
 
Scope of County Review Session 
Specifically, the California Department of Social Services (CDSS) will determine the status of          
SB 1041 and AB 74 implementation, including but not limited to:  
 

 Welfare to Work (WTW) participation requirements;  

 Post WTW 24‐Month Time Clock (24‐MTC);  

 Training methods provided to staff in order to implement SB 1041 changes;  

 Data outcomes related to SB 1041 program changes;  

 Family Stabilization (FS) Program; 

 Expanded Subsidized Employment (ESE);  

 Implementation of Online CalWORKs Appraisal Tool (OCAT) 
 
Goals of County Review Session 
The CDSS’ goals for the Review Session are to ensure that SB 1041 and AB 74 were implemented 
correctly by each County Welfare Department (CWD), to gather and share promising practices 
amongst all CWDs throughout the state, and to determine whether systemic or program issues 
relating to California Work Opportunity and Responsibility to Kids (CalWORKs) and the WTW 
program exist throughout the state.  If any issues exist, they will be addressed by the CalWORKs 
Program Oversight Workgroup.  
 
County Review Session General Information 
A County Review Session was performed via conference call on Thursday, July 14, 2016.  The 
County Review Session team included four staff from the CDSS, WTW Division along with Modoc 
County’s CalWORKs Program Manager, and two of Modoc County’s Employment staff.  The County 
Review Session consisted of a kick‐off discussion, administrator interview, county case worker 
interview, and close‐out with county staff.  
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During the time of the review session, Modoc County management indicated that Eligibility and 
WTW have separate offices.  Eligibility has one office, while WTW has two locations.  WTW’s first 
location is their main office, while the other location is specifically set up for workshops and 
computer lab services.  These offices are very near in location, and are about a block away from 
one another in Alturas, CA.  In summary, Eligibility staff performs the CalWORKs intake; once 
eligible for cash aid and allotment granted, clients are scheduled for WTW program.  Once a client 
attends their orientation, WTW staff will have a comprehensive discussion about the WTW 
program, discuss the flexibility a client has during their 24‐MTC as well as explain post 24‐MTC 
federal plan requirements with core and non‐core activities.  Upon completion of discussion 
centered around 24‐MTC, an OCAT appraisal is scheduled.  This OCAT appraisal appointment takes 
between one and a half hours to two hours to complete.  OCAT appraisals for two‐parent families 
are done separately.  Staff from Modoc County did express that there is a high no‐show rate for 
the OCAT appointments.  Client either feels that they are not ready or simply do not want to 
participate.   
 
Demographic Area and Economy 
Modoc County is located in the far northeast corner of California.  Modoc County is a 
predominantly rural area with a population density of 2 people per square mile.  The county has a 
total area of 4,203 square miles, of which 3,918 square miles is land and 286 square miles is water.  
Based on the United States 2010 Census, the population within the area is approximately 9,686 
residents and trend shows a slow decrease over the last ten years, but an increase in aging 
population over age 65.  As of 2015, the unemployment rate has steadily decreased to 8 percent.  
The median household income is $38,560.   Approximately 16.4 percent of families and 21.5 
percent of the population are living below the poverty line, including 29.7 percent of those under 
age 18 and 8.6 percent for age 65 and older.  

A large portion of Modoc County is federal land.  Several federal agencies, including the United 
States Forest Service, Bureau of Land Management, National Park Service, Bureau of Indian Affairs, 
and the United States Fish and Wildlife Service, have federal employees assigned to Modoc 
County, and their operations are a significant part of the economy and services in the rural areas.   

Implementation Strategies 
Modoc County’s implementation strategy for SB 1041 consisted of following the guidelines from 
various All County Letters (ACLs) and All County Information Notices (ACINs) related to SB 1041.   
Modoc County also provided informal training through Power Point presentations, as well as 
provided materials such as desktop charts to their staff.  Modoc County has an open door policy 
for employees to review case information in an effort to ensure a consistent understanding of the 
SB 1041 requirements.  
 
Modoc County continues to foster open one‐on‐one discussions or group discussions in staff 
meetings.  Staff attended a local UC Davis time clocks training in April of 2016.  This all‐day training 
was to make time clocks easier to understand for all attendees.  Modoc County did share that 
there are some challenges in regards to clients having a difficult time understanding the ticking 
and un‐ticking of the time clocks, as well as the core and non‐core federal requirements. 
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Some of Modoc’s Key Successes Included: 
 

 Enthusiasm is demonstrated and shared from the Program Manager and Employment staff.  
Modoc County’s Program Manager has been there for 17 years which accounts for many 
years of direct county experience servicing clients. 

 With the implementation of SB 1041, Modoc County updated their WTW handbook as well 
as placed a full‐sized CalWORKs (CW) 2205 (New Rules for CW WTW Activities) poster in 
their client meeting area, thus allowing clients to be fully aware of new rules. 

 Small and intimate ongoing team meetings implemented to provide a good avenue for 
sharing knowledge and general information to staff on SB 1041 requirements and further 
explaining and/or clarifying information provided by the CDSS via ACL and/or ACIN.  Modoc 
County utilized ACL/ACIN and Power Points as actual training tools for staff. 

 Modoc County utilizes work experience (WEX)/paid experience slots to develop skills, on 
the job trainings for hiring incentives, explore the local and surrounding labor market 
during Job Club.   

 Modoc County partners with Business and Career Network to dually enroll clients, mail out 
weekly job opportunities, and help wanted ads in local or surrounding newspapers or other 
forms of media. 

 With limited public transportation in area, Modoc County provides van rides for their 
clients. Modoc County utilizes different modes of transportation to get their clients into the 
office for their scheduled appointments. 

 Modoc County provide  assistance to their clients to enroll them in Free Application for 
Federal Student Aid (FAFSA), college courses, Extended Opportunity Programs and Services 
(EOPS) and provide supportive services to attend assessments, EOPS orientation, and 
getting course textbooks for clients. 

 Staff at Modoc County is heavily involved in client treatment plans. For example, staff will 
attend the Modoc County Drug Treatment Courts to represent their clients.  Attending 
these court dates allows for clients to avoid incarceration and instead receive probationary 
sentences. 

 
Acknowledgments 
The CDSS thanks the Modoc County Department of Social Services and CalWORKs Welfare‐to‐
Work Program for participating in this teleconference session.  The CDSS appreciates the open 
collaboration with CWD staff to ensure the continued success of the CalWORKs program.
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Background and Data 

 
Modoc at‐a‐glance 
Total Caseload ……………………..………………………………………….....…………………………………………………….120 
(Source:  CalWORKs Cash Grant Caseload Movement Report [CA 237 CW] Line Item 8a‐November 2015) 

WTW Enrollees …………………………………………………………………………………………………………………………. 53  
(Source:  CalWORKs WTW Monthly Activity Report [WTW 25/25A] Line Item 1‐November 2015) 

Mandatory Participants (enrollees + sanctioned + non‐compliance) ……………………….……………….. 80 
(Source:  CalWORKs WTW Monthly Activity Report [WTW 25/25A] Line Item 1, 3A, and 31‐November 2015) 

Reengagement Plan Received …………………………………………………………………………………………………...Yes 
Beginning Date of Reengagement ……………………………………………………………….…….…   February   2013 
Consortium System …………………………………………………………………………………………………………..……..C‐IV 
 
Data/Statistics Available at Time of County Review Session: 

 Clients who had more than 24 months left on their CalWORKs 48‐month time limit as of 
January 1, 2013, that have had their comprehensive discussion totaled: 87 

 Clients who had less than or equal to 24 months left on their CalWORKs 48‐month time limit as 
of January 1, 2013, that have had their comprehensive discussion totaled: 32 

 Sanctions that were cured as a result of SB 1041 totaled: 3 

 Former short‐term young child exempt clients (Assembly Bill [AB] X4 4) that have been 
reengaged totaled: 14 

 WTW plans that have changed as a result of SB 1041 implementation totaled: 0 

 Clients that have used the new once in a lifetime young child exemption totaled: 23 
 
Summary of Documents provided by Modoc County during County Review Session: 

 Modoc County Organization Chart:  Document display staff members within the Modoc 
County Office (Probation & CalWORKs staff). 

 AB 74 County Welfare Department FS Plan:  The FS plan describes Modoc County FS Plan.  
(Ex: How clients will be informed of the program, how clients will be able to request 
participation, how Modoc County will determine eligibility for clients, etc.) 

 Reference items included: Demographics Information, Signatures Checklist, WTW 24‐MTC 
Comprehensive Discussion Guide, WTW 24‐MTC Tracking, End of the WTW 24‐MTC 
Informing Requirements, FS Flyer. 
 

County Administrator and Caseworker Dialogue 

 
The CDSS County Review Team used updated county administrator and caseworker interview tools 
following those released in ACIN I‐42‐13 regarding SB 1041 implementation.  Also, those released 
on OCAT, ACL 15‐09 and ACL 15‐43.  These tools were provided to Modoc County in advance of the 
County Review Process Teleconference Call.  The interview panel consisted of four CDSS staff and 
three Modoc County staff.  The interviews were conducted by one team of four CDSS staff 
members, and one single CDSS staff member interviewing one Modoc County administrative 
worker and two caseworkers.  
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WTW 24‐Month Time Clock Implementation and New WTW Participation Requirements 
 
Transitioning Clients  
[Less than and more than 24 months left on their CalWORKs 48‐month time limit as of January 1, 2013] 

 

 As of January 1, 2013, Modoc County had 87 clients with more than 24 months left on their 
CalWORKs 48‐month time limit that that had their comprehensive discussion.  Additionally, 
the county had 32 clients with less than or equal to 24 months left on their CalWORKs  
48‐month time limit that had their comprehensive discussion. 

Clients who failed to attend SB 1041 appointments 
 

 Modoc County’s actions towards clients who were unresponsive to county contact varied 
depending on the client specific case situation.  The county will attempt phone contact 
with the client who fails to attend the appointment.  If the client is reached, and if time and 
space are available, Modoc County will accommodate a late appointment.  If time is not 
available for a late appointment, Modoc County will work with the client to schedule 
around their availability.  If the client does not attend the re‐scheduled appointment, 
Modoc County will issue a Notice of Action (NA) 840 and start the non‐compliance process. 
Great efforts are conducted to assist clients and avoid non‐compliance. 

 
New Young Child Exemption 
 

 During the time of session, Modoc County noted 23 clients who utilized their once in a 
lifetime exemption.   

 
Post WTW 24‐ Month Time Clock 
 

 During time of County Review Session, no clients in Modoc County had exhausted their 
WTW 24‐Month Time Clock due to the client timing out of their 48‐MTC first. 

 
Family Stabilization  
 

 Modoc County’s staff feels that FS is an excellent program, but it can be very challenging to 
get their clients to follow through.  Modoc County’s FS application is available at any point 
in WTW.  Clients are informed about FS at the first initial meeting and during the OCAT 
Appraisal Summary Report (ASR), or any time a situation presents that destabilizes the 
family. 
 
Modoc County meets with their clients on a weekly basis to determine progress, tasks, and 
to assess the client’s needs and ability to concurrently participate in WTW.  Biggest 
challenge for clients is finding low income housing.  During the time of the county session, 
housing within Modoc County generally rent for $550‐$600 per month. Funding is being 
used for case management services, rent to avoid evictions, security deposits, utility 
deposits, vehicle registration, and other services as necessary. 
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Expanded Subsidized Employment 
 

 The ESE Program was implemented as a result of the passage of Assembly Bill 74 and is one 
part of the CDSS WTW Early Engagement Strategies.  During the time of the County Review 
Session, Modoc County stated that prior to the ESE program being released; Modoc County 
already had a paid WEX program.  Modoc County has had success and budget capacity to 
maintain this program through their single allocation funds that gives greater flexibility and 
less reporting requirements as that of the ESE funding. 

 
Child Care Services 
 

 Modoc County’s child care services are contracted out to TEACH Inc., a Resources and 
Referral (R&R) office which provides Stage 1 and Stage 2 childcare services.  The case 
workers role is to complete a referral form and the client is responsible for enrolling in the 
child care programs and selecting a provider. TEACH Inc. is only a few blocks away from the 
CWD in Alturas, CA. 
 
Modoc County indicates that there has been a decrease of child care services within the 
last 5 years.  Some reasons for decreases were due to providers either retiring or deciding 
to no longer provide child care services.  

 
OCAT Implementation 
 

 Modoc County participated in the OCAT training provided by CDSS, and are fully 
implemented.  Two of Modoc County’s staff were able to attend CDSS’ “Training the 
Trainer”.  County trainers then utilized the training materials to train and utilized the 
training tool to create cases and conduct mock interviews.  OCAT Appraisals are completed 
in a private office and can last anywhere from one hour and a half to two hours for 
completion.  Two parent households are done separately. 

 
Challenges mentioned by Modoc County included a high no‐show rate of the clients, as 
well as false positives from the ASR.  The ASR reports false  positives on things that are not 
current issues for the client.  Staff will explain to the client that the tools may make 
recommendations on issues from the past and is not a current issue. 
 

Conclusion 

 
Successes 
Modoc County’s leadership and commitment to building upon the foundation of existing 
CalWORKs services contributed significantly to the implementation of SB 1041 requirements 
within the county.   

 Modoc County took on the SB 1041 complexity and implementation by providing staff with 
informal trainings by providing copies of ACLs regarding SB 1041, Power Point slides, desk 
top charts, and an “open door” policy to review case information pertaining to WTW 24‐
MTC.   



 

8 
 

 Modoc County continues to foster open one‐on‐one discussions or group discussions in 
staff meetings.  Modoc County’s staff also recently attended a local UC Davis Time Clocks 
training in April 2016.   

 
Modoc County has built successful partnerships with their Public Works Department.   

 Public Works has provided WEX positions to maintain County Buildings and surrounding 
parks, their County Auditor works to provide clerical and math skills, and they also have a 
local employer that provides a second chance for clients to rebuild employment.   
 

Despite Modoc County not using the ESE program, their clients are still able to obtain employment 
through other avenues.   

 Types of employment include: food service, cashiers, clerical staff, County Public Works 
worker, construction, Oregon Prison, Wildlife Refuge, auto body repairs, Certified Nursing 
Assistants, and cafeteria worker. 

 
Challenges 
Modoc County mentioned that their biggest challenge that they are facing is getting their clients to 
understand the ticking, un‐ticking, and core/non‐core of the federal requirements.   

 Staff also feels that it is very time consuming to monitor and adjust the WTW 24‐MTC.  The 
federal requirements are difficult to meet due to the limited activities that count as core 
activities. 

 
In regards to their FS program, even though Modoc County’s staff feels this is an excellent 
program, it can be very challenging to get their clients to follow through.   

 Clients are not following through with trying to remedy their challenges.  For example, 
clients are not following up with their tasks assigned, and attending weekly meetings to 
actually receive the full benefit of the program.   

 Clients struggle with finding low income housing as they are no longer eligible for Housing 
and Urban Development (HUD) housing due to property damage/and or back rent they left 
unpaid.  Houses generally rent for $550‐ $600 per month.   

 With Modoc County having such limited staff, it was difficult for them to juggle time and 
resources to initially implement the FS program.   

 
Modoc County mentioned that OCAT appointments can be challenging.   

 One being that clients are not showing up to their scheduled appointments due to not 
wanting to participate, not ready, or just not open to the idea.   

 Secondly, the ASR is reporting false positives. This could be past challenges that are still 
sensitive material to the clients, but are no longer applicable to their current situation.  

 
There is limited public transportation available within Modoc County.   

 Modoc County’s transit system provides 5 days/week of coverage but routes shut down at 
4PM. 
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Key Recommendations 

 As Modoc County continues to gain progress on SB 1041 changes, the county should 
continue to attend trainings and connect with nearby counties for assistance on tracking 
clients 24‐Month Time Clock, outreaching to clients, and transportation options.  The CDSS 
will continue to provide support and technical assistance when possible to any reference 
materials that may further benefit the county.   
 

 Due to the lack of affordable housing, Modoc County is strongly encouraged to apply for 
Housing Support Program funds in 2016 if funding remains available and new applications 
are accepted. 

 

 Modoc County is also encouraged to continue its collaborative relationships and 
partnerships with other agencies, local organizations, and educational institutions as a 
means to best serve clients and leverage local and regional resources.   

 

Contact 

 
Julie Coates, County Review Session Summary Author 
CalWORKs Employment Bureau, WTW Division 
California Department of Social Services 
744 P Street, M.S. 8‐8‐33 
Sacramento, CA 95814 
Phone: (916) 654‐1461 
Email: julie.coates@dss.ca.gov 


