
ការមិនគិតថ្លៃបននថែមរបស់ EBT – ក្រដាសសករាប់ដា្រ់លុយដដាយផ្ទាល់

អ្ន្រអាចទទួលបានជំនួយលុយសុទ្ធ (cash aid) របស់អ្ន្រតាមរយៈ EBT ឬការដា្រ់លុយដដាយផ្ទាល់ វាជាជដកមើសរបស់អ្ន្រ! សូមកបាប់បុគ្គលិ្រដ្វើការដោន្ីរបស់អ្ន្រ  
ថាវិ្ីមួយណាដែលអ្ន្រចង់ទទួលជំនួយលុយសុទ្ធ (cash aid) របស់អ្ន្រ។ 

អ្ន្រអាចប្តូរពី EBT ដៅការដា្រ់លុយដដាយផ្ទាល់ឬពីការដា្រ់លុយដដាយផ្ទាល់ដៅ EBT ដៅដពលណាដែលអ្ន្រចង់។ សូមកបាប់បុគ្គលិ្រដ្វើការដោន្ីរបស់អ្ន្រ 
ដ�ើយពួ្រដគនឹងឲទាយការដែនាំដៅអ្ន្រ។ កបសិនដបើអ្ន្រមិនអាចដកបើកាត EBT ឬដ្្ន្រណាននកបព័ន្ធ EBT ដទ ដដាយសារដតពិការភាព ្រកមិតភាសា ្រងវវះមដ្ទាោបាយ 
ឬឧបសគ្គដ្ទាេងៗ សូមកបាប់បុគ្គលិ្រដ្វើការដោន្ីរបស់អ្ន្រ ដ�ើយពួ្រដគនឹង្រំែត់ថាដតើអ្ន្ររានសិទ្ធីសករាប់វិ្ីដ្ទាេងៗដែើមទាបីទទួលបានជំនួយលុយសុទ្ធ (cash 
aid) របស់អ្ន្រ។

កបសិនដបើអ្ន្រទទួលបានជំនួយលុយសុទ្ធ (cash aid) របស់អ្ន្រដៅន្ងៃទីពីរឬទីបីននដែ អ្ន្រអាចរានលទ្ធភាពទទួលបានជំនួយលុយសុទ្ធ (cash aid) 
របស់អ្ន្រដៅន្ងៃទីមួយននដែ កបសិនដបើអ្ន្ររានការលំបា្រ។ សូមកបាប់បុគ្គលិ្រដ្វើការដោន្ីរបស់អ្ន្រថាដ�តុអវីអ្ន្រកតរូវការទទួលបានជំនួយលុយសុទ្ធ (cash aid) 
របស់អ្ន្រដៅន្ងៃទីមួយននដែ។ កបសិនដបើអ្ន្រទទួលបានជំនួយលុយសុទ្ធ (cash aid) តាមការដា្រ់លុយដដាយផ្ទាល់ ជាទូដៅអ្ន្រនឹងទទួលបានអត្ថកបដោជន៍លុយ
សុទ្ធរបស់អ្ន្រដៅន្ងៃទីមួយននដែ។

កបសិនដបើអ្ន្ររានអត្ថកបដោជន៍លុយសុទ្ធ EBT របស់អ្ន្រែ្រដចញពីគែនីរបស់អ្ន្រដដាយសារដតការលួចតាមដអឡិចកតរូនិច ដ�ើយអ្ន្របានរានកាត EBT  
របស់អ្ន្រដៅ្រ្ននុងនែរបស់អ្ន្រដៅដពលលួច សូមទូរស័ព្ទម្រដលែ (877) 328-9677 ដែើមទាបីលុបដោលកាត EBT របស់អ្ន្រភា្ទាមៗ ដ�ើយទា្រ់ទងបុគ្គលិ្រដ្វើការដោន
្ីរបស់អ្ន្រ។ អត្ថកបដោជន៍អាចកតរូវបានជំនួស កបសិនដបើតកមរូវការជា្រ់លា្រ់កតរូវបានបំដពញ។ 

សូមោំថា: អត្ថកបដោជន៍ CalFresh ជាទូដៅកតរូវបានដចញឲទាយដៅដលើកាត EBT របស់អ្ន្រ ដ�ើយអ្ន្រមិនគួរកតរូវបានគិតន្លៃឈ្ននួលដៅដពលដ្វើការទិញ CalFresh។ 

ោងដកកាមគឺជាព័ត៌រានអំពី EBT និងការដា្រ់លុយដដាយផ្ទាល់ដែើមទាបីជួយអ្ន្រដកជើសដរើស វិ្ីមួយណាដែលអ្ន្រចង់ទទួលបានជំនួយលុយសុទ្ធ (cash aid) របស់អ្ន្រ។

កបសិនដបើអ្ន្រដកជើសដរើស EBT

អ្ន្រអាចទទួលបានលុយសុទ្ធដដាយែ្រយ្រដៅឯ ATMs និងដដាយការ
ដស្នើសុំលុយសុទ្ធម្រវិញដៅដពលអ្ន្របង់ន្លៃការទិញ។

អ្ន្រអាចែ្រលុយសុទ្ធ ដដាយឥតគិតន្លៃ បួនែង្រ្ននុងមួយដែដៅតាម ATMs 
ដែលរានសញ្ទា MoneyPass។ បនា្ទាប់ការែ្រដលើ្រទីបួន្រ្ននុងមួយដែ 
ការែ្រដៅ ATM ម្ងៗ នឹងគិតលុយអ្ន្រ 80 ដសន។ ដសវងរ្រ 
MoneyPass ATMs ដែលឥតគិតន្លៃបដន្ថមដៅតាម  
www.moneypass.com ។ ការទទួលបានលុយសុទ្ធម្រវិញដៅដពលអ្ន
្របង់ន្លៃទំនិញ អាចដដាយឥតគិតន្លៃ សូមសួរអ្ន្រល្រ់ ។ 

ATMs ដែលគ្ទានសញ្ទា MoneyPass អាចគិតលុយអ្ន្រ $4 ឬដកចើនជា
ងដនវះសករាប់ការែ្រកបា្រ់ម្ងៗ។ ន្លៃឈ្ននួលទាំងដនវះដ្រើនោ៉ទាងដលឿន។

កបសិនដបើគ្ទាន MoneyPass ATM ដៅជិតអ្ន្រដទ សូមរ្រដមើល 
ATMs ដ្ទាេងដទៀតដែលនឹងមិនគិតន្លៃឈ្ននួលអ្ន្រ។ សូមចូលដៅ 
www.ebtproject.ca.gov/Library/Cash_Access.pdf 
ដែើមទាបីរ្រដមើលបញ្ីនន ATMs ដែលមិនគិតន្លៃបដន្ថម។

កបសិនដបើអ្ន្របាត់កាត EBT របស់អ្ន្រ ឬអ្ន្រណារា្ទា្រ់លួចវា សូម
ទូរស័ព្ទម្រដសវាអតិ្ិជនតាមរយៈដលែ (877) 328-9677 ភា្ទាម។ 
អ្ន្រតំណាងដសវាអតិ្ិជននឹងលុបដោលកាត EBT របស់អ្ន្រ 
ដ�ើយជួយអ្ន្រឲទាយទទួលបានមួយ្្ីដទៀត។ កបសិនដបើអត្ថកបដោជន៍កតរូវបា
នយ្រដដាយនរណារា្ទា្រ់ដ្ទាេងដទៀត មុនដពលអ្ន្រអាចទូរស័ព្ទម្រដសវាអតិ
្ិជន អត្ថកបដោជន៍របស់អ្ន្រនឹងមិនកតរូវបានជំនួសដទ។

កបព័ន្ធ EBT ្រត់ទុ្រនូវទី្រដនលៃងដែលអ្ន្រដកបើកាតរបស់អ្ន្រដែើមទាបីែ្រលុយ 
និងបង់ន្លៃទិញទំនិញ ប៉ុដន្វាមិន្រត់ទុ្រនូវអវីដែលអ្ន្រទិញដទ។ អ្ន្រអាច
ពិនិតទាយកបតិបត្ិការរបស់អ្ន្រដដាយទូរស័ព្ទដៅដលែ (877) 328-9677 
ឬដមើលគែនី EBT របស់អ្ន្រ សូមដៅអនឡាញដៅដគ�ទំព័រអតិ្ិជន 
EBT។ បដងកើតដ្្ទាវះអ្ន្រដកបើកបាស់និងដលែសរា្ទាត់ដៅ  
www.ebt.ca.gov/caebtclient/clientcreate.recip ។

កបសិនដបើអ្ន្រដកជើសដរើសការដា្រ់លុយដដាយផ្ទាល់

អ្ន្រអាចទទួលបានលុយសុទ្ធដដាយែ្រយ្រដៅឯ ATMs និងដដាយការ
ដស្នើសុំលុយសុទ្ធម្រវិញដៅដពលអ្ន្របង់ន្លៃការទិញ។

អ្ន្រអាចែល់លុយ ដដាយឥតគិតន្លៃ ដៅឯ ATMs របស់្នាគរអ្ន្រ 
សូមសួឬដៅ្នាគររបស់អ្ន្រ។ ការ ទទួល បានលុយសុទ្ធម្រវិញ 
ដៅដពល អ្ន្រ បង់ ន្លៃ ទំនិញ  អាចដដាយឥតគិតន្លៃ សូមសួរអ្ន្រល្រ់ ។ 

ATMs ដែលមិនដមនជារបស់្នាគរអ្ន្រអាចគិតន្លៃអ្ន្រ $4 ឬដកចើនជា
ងដនវះសករាប់ការែ្រម្ងៗបូ្រនឹងន្លៃនានាដែល្នាគររបស់អ្ន្រ្រ៏អាច
គិតន្លៃ្ងដែរ។ ន្លៃឈ្ននួលទាំងដនវះដ្រើនោ៉ទាងដលឿន។

អ្ន្រអាចរ្រដ�ើញ ATMs របស់្នាគរអ្ន្រដដាយទូរស័ព្ទដៅដលែដសវា
អតិ្ិជន្នាគរអ្ន្រ ចូលដមើលដគ�ទំព័ររបស់ពួ្រដគ ឬដដាយទាញយ
្រពា្រទាយសុំរបស់ពួ្រដគម្រដលើទូរស័ព្ទនវឆ្ទាតរបស់អ្ន្រ។ 

កបសិនដបើអ្ន្របាត់កាត ATM របស់អ្ន្រ ឬនរណារា្ទា្រ់លួចវា 
សូមទូរស័ព្ទម្រ្នាគររបស់អ្ន្រ ភា្ទាម។ ្នាគររបស់អ្ន្រនឹងលុបដោ
លកាតរបស់អ្ន្រ ដ�ើយដ្ញើកាត្្ីឲទាយអ្ន្រ។ កបសិនដបើនរណារា្ទា្រ់លួច 
និងដកបើកាតរបស់អ្ន្រ អ្ន្រអាចបាត់បង់លុយដែលបានចំណាយែលៃវះៗ 
ឬទាំងអស់។ ទា្រ់ទង្នាគររបស់អ្ន្រដែើមទាបីដសវងរ្របដន្ថម។

្នាគររបស់អ្ន្រ្រត់ទុ្រនូវទី្រដនលៃងដែឡអ្ន្រដកបើកាត ATM 
របស់អ្ន្រដែើមទាបីែ្រលុយ និងបង់ន្លៃទំនិញ។ អ្ន្រអាចពិនិតទាយកបតិបត្ិការរ
បស់អ្ន្រដៅដលើរបាយការែ៍កបោំដែរបស់អ្ន្រ ដដាយចូលដៅដមើលដគ
�ទំព័រ្នាគររបស់អ្ន្រ ឬដដាយទូរស័ព្ទដៅដែទាេដសវាអតិ្ិជន្នាគរ
របស់អ្ន្រ។

សូមចងោំថារ្រទាសាទុ្រកាត ATM របស់អ្ន្រ និងកាត EBT របស់អ្ន្រឲទាយរានសុវត្ថិភាព 
ដ�ើយមិនកតរូវឲទាយដលែសំគល់ែលៃនួន (PIN) របស់អ្ន្រដៅនរណារា្ទា្រ់។
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http://www.moneypass.com
http://www.ebtproject.ca.gov/Library/Cash_Access.pdf
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