STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

COV LUS QHIA TXOG KEV TEEV TSEG (HAIS QHIA) COV NTAUB NTAWV ELECTRONIC
RAUG NYIAG NTAWM COV NTAUB NTAWV NYIAJ NTSUAB PAB DAWB

Yog koj xav tias koj cov ntaub ntawv Electronic Benefit Transfer (EBT) cov nyiaj ntsuab pab dawb raug nyiag, hu
rau tus xovtooj hu dawb ntawm California EBT tus xovtooj Pabcuam Tswvcuab.

= EBT Pabcuam Tswvcuab 24 teev toj ib hnub, 7 hnub toj ib asthiv: 1-877-328-9677

Tej zaum koj yuav tau txais koj cov nyiaj ntsuab pab dawb ntawm EBT rov qab yog:

. Koj muaj koj daim npav EBT nrog koj thaum cov nyiaj ntsuab pab dawb no raug nyiag los ntawm koj
tus as-ghauj EBT.

. Koj hu xovtooj rau California EBT Tus Xovtooj Pabcuam Tswvcuab thiab tau hais ghia txog koj cov nyiaj
ntsuab pab dawb raug nyiag ntawd rau ib tus Neeg Sawv Cev ntawm EBT Lub Chaw Pabcuam
Tswvcuab lawm. Lub chaw Pabcuam Tswvcuab yuav muab ib tug nab npawb txeeb aws ghov teeb-
meem rau koj. Sau tus nab npawb ntawm Daim Ntawv Teev Tseg Electronic Raug Nyiag ntawm Cov
Nyiaj Ntsuab Pab Dawb ntawm daim ntawv foos EBT 2259.

. Koj yuav sau ntawv thov mus rau tom tub ceev xwm hais txog koj cov nyiaj ntsuab pab dawb raug nyiag.

. Koj yuav tsum sau rau daim ntawv foos EBT 2259 kom tiav thiab muab rau koj tus neeg lis haujlwm
hauv lub nroog.

. Koj sau lub chaw tub ceev xwm tub nab npawb daim ntawv hais ghia nyob ntawm daim ntawv foos
EBT 2259 lossis ghia rau tus neeg lis haujlwm hauv lub nroog tias yog vim licas koj thiaj tsis tuaj yeem
sau daim ntawv hais ghia mus rau tom tub ceev xwm.

Cov lus ghia rau kis sau daim ntawv hais ghia mus rau tub ceev xwm:

. Tiv toj losyog hu rau koj lub chaw lis haujlwm ib cheeb tsam hauv lub nroog lossiss lub tsev haujlwm
tub ceev xwm hauv lub nroog. TSIS TXHOB HU RAU 911. Nrhiav ib tug nab npawb xovtooj uas tsis
yog tus xovtooj xwm txheej ceev rau tom lub tsev haujlwm tub ceev xwm.

. Tej zaum koj tuaj yeem sau daim ntawv thov hais ghia mus rau tom tub ceev xwm tau los ntawm ghov
hu xovtooj mus ghia, muaj neeg mus hais ghia, lossis hais ghia rau hauv lub tsev haujlwm tub ceev
xwm lub website. Saib xyuas tom lub tsev haujlwm tub ceev xwm ntawm koj seb yuav sau ib daim
ntawv thov hais ghia licas.

. Tub ceev xwm daim ntawv hais ghia yuav muaj ib tug nab npawb daim ntawv thov. Theej tus nab npawb no khaws
cia. Koj yuav tsum muab tus nab npawb no sau rau ntawm daim ntawv EBT 2259.

. Koj tuaj yeem tso tseg tsis sau daim ntawv thov hais ghia mus rau tom tub ceev xwm yog koj muaj lub
laj thawj zoo. Thov hu rau koj tus neeg lis haujlwm hauv lub nroog thiab piav ghia koj lub laj thawj zoo
rau nws tias ghov tsis sau daim ntawv thov hais ghia mus rau tom tub ceev xwm yog licas, yog li ntawd
lub laj thawj zoo no thiaj yuav raug coj los siv.

. Daim Ntawv Hais Qhia Txog EBT electronic raug nyiag thiab kev thov rau yav tom ntej tej zaum
yuav tau tshuaj ntsuam xyuas.

EBT cov nyiaj ntsuab pab dawb tsis tuaj yeem them rov gab yog:

. Koj tsis xa daim ntawv EBT 2259 rau hauv 90 hnub txij hnub cov ntaub ntawv electronic raug nyiag.
. Koj daim npav EBT twb poob lossis raug nyiag lawm thiab/lossis koj twb muab koj Tus Kheej Tus
Nab Npawb (PIN) thiab/lossis koj daim npav EBT rau ib tug neeg lawm.

Thov hu rau koj tus neeg lis haujlwm hauv lub nroog lossis koj tus kheej cia li mus tom chav lis haujlwm pabcuam
hauv lub nroog yog koj muaj lus nug dabtsi lossis xav tau kev pab txog kev sau daim ntawv thov EBT 2259.
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ELECTRONIC BENEFIT TRANSFER (EBT) COV NTAUB NTAWV TSEEM CEEB

. Yog koj daim npav EBT poob/raug nyiag hais ghia mus rau tom EBT lub chaw Pabcuam Tswvcuab
kiag tamsis ntawd rau ntawm tus xovtooj 1-877-328-9677, yog li ntawd lawv thiaj tuaj yeem thim koj
daim npav thiab muab ib daim npav tshiab rau koj.

. Cov ntaub ntawv Electronic raug nyiag yog ib hom kev nyiag tus kheej ntiag tug. Khaws koj daim npav
EBT thiab Tus Kheej Tus Nab Npawb (PIN) kom zoo! Khaws koj tus PIN tsis pub Iwm tus neeg paub!

. Tsis txhob nga koj tus nab npawb social security (SSN) nrog ko;j.

. TSIS TXHOB ntaus koj tus PIN nkag mus yog koj xav tias muaj neeg tabtom saib koj. Ib tug neeg yuav
nyiag koj cov nyiaj pab ntawm EBT yog lawv paub koj tus nab npawb npav EBT thiab tus PIN.

. Thaum koj ntaus koj tus PIN rau ntawm lub tshuab EBT muab koj txhais tes thaiv losyog npog.

. TSIS TXHOB ghia koj tus PIN rau ib tus neeg lis haujlwm ntawm lub chaw muag khoom, tseem tias
lawv yuav nug txog tus nab npawb no losxij. Yog koj xav tau kev pab txog kev siv koj daim npav, koj
yuav tau sablaj nrog ib tug neeg uas koj ntseeg siab tau xws li koj tus neeg sawv cev raug cai. Tij toj
rau koj tus neeg lis haujlwm hauv lub nroog los teeb ua ghov no.

. Koj tuaj yeem hloov koj tus PIN tau txhua txhua lub sijhawm uas yog hu mus rau tom EBT lub chaw
Pabcuam Tswvcuab rau ntawm tus xovtooj 1-877-328-9677 lossis mus kiag rau tom chav lis haujlwm
pabcuam hauv koj lub nroog.

. Koj tus nab npawb PIN yuav tsum tsis yog 1234, 1111 lossis 0000. Cov nab npawb PINs no cov neeg
nyiag khwv yees tau yoojyim.

. Yog lwm tus neeg nyob hauv koj tsev neeg muaj cov npav EBT ceebtoom rau lawv koj khaws lawv cov
npav EBT thiab cov nab npawb PINs cia kom zoo. Qee tus neeg uas paub koj tus nab npawb npav,
SSN, thiab koj lub hnub yug yuav tuaj yeem hloov tau koj tus nab npawb PIN tau.

. Yog koj daim npav EBT tsis ua haujlwm, tsis txhob siv koj daim npav ntxiv rau ntawm lub tshuab EBT.
Qhov no tej zaum yog muaj neeg nyiag cov ntaub ntawv electronic lawm.

. Yog ua tau, tsis txhob siv daim npav yuav khoom ntawm ib lub chaw muag khoom uas koj ntseeg tias
tej zaum lawv yuav nyiag koj cov ntaub ntawv hauv daim npav lossis cov nyiaj pab.

. TSIS TXHOB siv koj daim npav EBT rau ntawm ib lub tub nrho nyiaj ATM losiss lub tshuab EBT uas
zoo li nws twb puas lawm lossis zoo li twb muaj neeg tsoo lawm, ghov no tej zaum yuav nyiag tau koj
daim npav EBT cov ntaub ntawv thiab tus nab npawb PIN.

. Yog koj yuav tsis siv koj daim npav EBT rau koj cov nyiaj ntsuab mus ntxiv lawm, koj tuaj yeem
rho cov nyiaj tau los ntawm koj tus as-ghauj nyob hauv tuam txhab nyiaj. Hu rau koj tus neeg lis
haujlwm hauv lub nroog lossis chav lis haujlwm pabcuam hauv ib cheeb lub nroog kom tau cov
ntaub ntawv ntau ntxiv.

. Thov hais ghia txhua kis uas poob siab tias yuav muaj kev nyiag cov ntaub ntawv EBT mus rau tom
tus xovtooj 1-800-344-8477.
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STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

DAIM NTAWV HAIS QHIA TXOG COV NTAUB NTAWV NYIAJ NTSUAB PAB DAWB ELECTRONIC RAUG NYIAG

Cov Lus Qhia: Sau daim ntawv foos no kom tiav thiab muab nws xa rov gab mus rau koj tus neeg lis haujlwm hauv lub nroog.

TUS NEEG TXAIS COV NTAUB NTAWV
LUB NPE LUB XEEM TUS NAB NPAWB DAIM NPAV EBT

TXOJ KEV/P.O.BOX

LUB NROOG LUB XEEV ZIS-QHAUJ

NAB NPAWB XOVTOOJ EMAIL

Kuv ntseeg tias kuv cov nyiaj ntsuab pab dawb raug nyiag.
Kuv yeej nqa kuv daim ntawv npav EBT nrog kuv txhua lub sijhawm: [J Yog [ Tsis Yog

Hnub kawg kuv siv kuv daim npav EBT yog ntawm
HNUB THAJ CHAW

cov nyiaj $

COV NYIAJ

Kuv ntseeg tias kuv paub leej twg nyiag kuv cov nyiaj pab: [1 Yog [ Tsis Yog
Yog yog, thov sau lub npe rau hauv qab no, qhov kev sib txheeb ze, chaw nyob thiab tus nab npawb
xovtooj ntawm tus(cov) no:

Kuv twb muab kuv tus kheej tus nab npawb (PIN) lossis tus nab npawb daim npav EBT rau ib tug
neeg lawm: [J Yog [ Tsis Yog

Yog yog, thov sau lub(cov) npe rau hauv qab no, ghov sib txheeb ze, hcaw nyob thiab cov nab npawb xovtooj
ntawm tus neeg/cov neeg uas koj muab koj tus PIN lossis tus nab npawb daim npav EBT rau nws:

Kuv twb sau ntawv hais ghia rau tub ceev xwm rau hnub . Kuv hais ghia tias cov nyiaj
raug nyiag yog $ : HNUB

COV NYIAJ

Tus nab npawb Tub Ceev Xwm Daim Ntawv Hais Qhia #

Lub npe ntawm Lub Tsev Haujlwm Tub Ceev Xwm:
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DAIM NTAWV HAIS QHIA TXOG COV NTAUB NTAWV NYIAJ NTSUAB PAB DAWB ELECTRONIC RAUG NYIAG

Thov sau txhua yam ntaub ntawv electronic ntawm cov nyiaj raug nyiag rau hauv gab no, yog koj paub:

HNUB COV NYIAJ | LUB NPE NTAWM LUB CHAW | QHOV CHNDI«W NTAWM LUB CHAW DAIM NTAWV TXEEB AWS

MUAG KHOOM

UAG KHOOM QHOV TEEBMEEM # (yog paub)

A h| H| B N H| &»

TAG NRHO

Yog koj muaj lwmyam ntaub ntawv ntxiv lossis ghia kom meej tau ntxiv, thov muab ghia rau hauv gab no:

Kuv tshaj tawm raws li kev rau lub txim hauv cov cai lij choj ntawm Tebchaws Meskas thiab hauv lub Xeev
California tias cov ntaub ntawv nyob hauv daim ntawv tshaj tawm no yeej yog muaj tseeb, raug lawm, thiab
ua tiav txhij txhua tau zoo tshaj plaws raws li kuv txoj kev paub lawm. Kuv nkag siab tias yog kuv txhob
txwm muab cov ntaub ntawv tsis raug ghia lossis tsis muaj tso nrog uas kuv paub tias yeej yog ghov muaj
tseeb thiab kom kuv tau txais cov nyiaj ntsuab pab dawb rau kis uas kuv tsis muaj cai tau txais, kuv yuav
raug them cov nyiaj ntsuab pab dawb no rov gqab yog pom tias kuv tsis muaj cai, Kuv yuav raug nplua nyiaj

thiab raug txiav txim tias ua txhaum cai lij choj.

KOS NPE NTAWM TUS NEEG TXAIS

HNUB

KOS NPE NTAWM TUS TSWV NPAV (YOG SIB TXAWV NTAWM TUS NEEG TXAIS) HNUB

LUB NROOG SIV XWB/FEJ IB DAIM NTAWV THEEJ MUS RAU CDSS: (916) 657-2207 (COUNTY USE ONLY)

LUB NPE KIS: LUB NROOG:

TUS NAB NPAWB KIS: HNUB TAU TXAIS:

TUS NEEG LIS HAUJLWM HAUV LUB |TUS NEEG LIS HAUJLWM TUS
NROOG LUB NPE: NAB NPAWB XOVTOOJ:

TUS NEEG LIS HAUJLWM TUS EMAIL:
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