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| STATE HEARING INFORMATION

L I | he state hearing will include you, an Administrative Law Judge (ALJ) from
the California Department of Social Services, and a county representative.
It is not a court hearing and not open to the public.

At the hearing you can tell the ALJ why you disagree with the county. The county
representative will explain why action was taken and try to prove the action is
correct. You and the county representative may question each other and any of the
county’s or your witnesses who are present. The ALJ may ask questions to bring
out all the facts.

Bring to the hearing any records that will prove or dispute the facts upon which you
and the county disagree. You may also submit a written statement explaining your
position.

At the hearing the county will present a typewritten Statement of Position
explaining the actions it has taken on your case and why. You may pick up this
Statement any time during business hours up to two working days before your
hearing date. Before coming in, you should call your county appeals unit to make
sure these papers are ready. If the county’s Statement of Position is not ready, or if
the county substantially changes the papers after giving them to you, you can have
the hearing postponed.

You have the right to look at your case records and the regulations before the
hearing. Call your county appeals unit to arrange this review. Upon request, an
interpreter will be available to assist you with English case records.

You must either attend the hearing yourself or have someone appear for you.
If you plan to have someone appear for you, complete and send the enclosed
form DPA 19 to the State Hearings Division (SHD) before your hearing date.
If you do not appear and no one appears at the hearing on your behalf, but you
still want a hearing, you must ask that the hearing be reopened within 10 days
from the scheduled hearing date and show good cause why you did not attend.

If you have notified the SHD before your hearing that you need language services,
an interpreter will be present at your hearing at no cost to you to assist you and the
other participants.

Please keep in mind that delays may occur, causing your hearing to start late, and
that there is no child care available at the hearing location.

If you move after requesting the hearing, but before it is heard or a decision is
issued, you must notify the SHD of your new address by calling toll free
1-800-743-8525 (Voice/TDD).

Postponements

If you need to postpone the hearing, you must call SHD at the toll free number
listed above prior to the hearing and state a good reason for the postponement.
You don’t have to give a reason for a first postponement for CalFresh (Food
Stamps). If the request is granted, the hearing will be rescheduled and any aid
pending will be continued.

If you are unable to attend the hearing for reasons of poor health or disability,
the hearing may be held in your home or by telephone. To have a home hearing,
medical verification may be required. To request a home or telephone hearing, call
the SHD at the office listed at the end of this document which is closest to you at
least 10 days prior to the scheduled hearing date to explain your reason, or call toll
free 1-800-743-8525 (Voice/TDD).

If you are no longer a resident of California, arrangements will be made to conduct
your hearing by telephone. Instructions will be sent to you in advance of the
hearing.

Home Hearings/Telephone Hearings

Subpoenas

If you want to have a person or papers important to your case at your hearing, you
may request that a subpoena be issued. To request a subpoena before the hearing
date, call the office listed at the end of this document which is closest to you.

The Presiding ALJ will determine if a subpoena should be issued. It will be your
responsibility to serve the person you want subpoenaed, or the person who has
control of the records (i.e. Bank, credit union, hospital, etc.) if you want to obtain
papers.

After the Hearing

After the hearing, the ALJ will either send a proposed decision to the Director or
issue a final decision on behalf of the Director. If the decision is proposed, the
Director may adopt it, order a further hearing, or issue his/her own decision. If the
Director issues his/her own decision, that decision is binding, but you will also
receive a copy of the ALJ’s proposed decision. The county must comply with the
decision immediately. If the decision is a denial, any aid pending which you have
been receiving will stop. In addition, the county can demand repayment of excess
cash aid or CalFresh benefits which were paid as aid pending. The front page of
your decision will discuss your appeal rights.
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| | INFORMACION SOBRE LAS AUDIENCIAS CON EL ESTADO|
a audiencia con el Estado incluird a usted, a un juez de leyes administrativas
I (ALJ, por sus siglas en inglés) del Departamento de Servicios Sociales de
California, y a un representante del condado. No es una audiencia en la corte y
no estd abierta al publico.

En la audiencia, usted puede decirle al ALJ por qué no estd de acuerdo con el
condado. El representante del condado explicara por qué se tomo la accién y tratard
de probar que la accién es correcta. Usted y el representante del condado pueden
hacerse preguntas y hacerle preguntas a los testigos presentes. El ALJ puede hacer
preguntas para obtener toda la informacion.

Traiga a la audiencia cualquier documento que probard o que serd un argumento en
contra de la informacién sobre la cual el condado y usted estdn en desacuerdo.
También puede presentar una declaracion escrita explicando su posicién.

En la audiencia, el condado presentard una declaracion de posicion (Statement of
Position) escrita la cual explicard las acciones que se tomaron en su caso y el por qué.
Usted puede recoger esta declaracién hasta dos dias antes de su audiencia durante
horas hdbiles. Antes de ir a recoger la declaracion, debe llamar a la unidad de
apelaciones del condado para asegurarse que estos papeles estén listos. Si la
declaracion de posicion del condado no estd lista, o si el condado hace cambios
importantes a la declaracion después de habérsela dado, usted puede pedir que la
audiencia se posponga.

Usted tiene derecho a ver los expedientes sobre su caso y los ordenamientos antes de
la audiencia. Llame a la unidad de apelaciones de su condado para hacer arreglos y
llevar a cabo esta revisién. Si usted lo solicita, habrd un intérprete disponible para
ayudarle con los documentos del caso que estén en inglés.

Usted tiene que estar presente en la audiencia o puede enviar a alguien para que lo
represente. Si usted va a enviar a otra persona en su lugar, complete y envie el
formulario DPA 19 a la Divisioén de Audiencias del Estado (SHD, por sus siglas en
inglés) antes de la fecha de su audiencia. Si usted no se presenta a la audiencia ni
nadie se presenta en su lugar pero usted todavia quiere la audiencia, tiene que solicitar
que la audiencia se vuelva a abrir. Tiene que solicitar la audiencia antes de que pasen
10 dias contados a partir de la fecha de la audiencia programada y tiene que
demostrar que tuvo un motivo justificado para no estar presente.

Si antes de su audiencia, usted le notifica a la SHD que necesita un intérprete, se
proporcionard uno gratuitamente para ayudarle a usted y a los otros participantes en
su audiencia.

Por favor considere que pueden ocurrir retrasos que causen que la audiencia
empiece tarde y que no hay cuidado de nifios disponible en el lugar donde se llevara
a cabo la audiencia.

Si usted se muda después de pedir la audiencia pero antes de que la audiencia se lleve
a cabo o que se emita una decision, tiene que notificar a la SHD sobre su nueva
direccién llamando al nimero gratuito 1-800-743-8525 (Voz/TDD [aparato de
telecomunicaciones para las personas sordas]).

Aplazamientos
Si usted necesita que se posponga la audiencia, tiene que 1lamar al nimero gratuito de
la SHD mencionado anteriormente. Tiene que llamar antes de la audiencia y dar un
motivo justificado para el aplazamiento. Si el caso es relacionado a CalFresh (antes
conocido como estampillas para comida), no tiene que dar un motivo para posponer la
audiencia la primera vez. Si se otorga el aplazamiento, la audiencia se volvera a
programar y la asistencia que esté pendiente continuard.
Si usted no puede asistir a la audiencia por motivos de mala salud o por
incapacidad/discapacidad, la audiencia se puede llevar a cabo en su hogar o por
teléfono. Para que se lleve a cabo una audiencia en el hogar, es posible que se
necesite verificacion médica. Para solicitar una audiencia en el hogar o por teléfono,
Ilame a la oficina de la SHD mads cercana a usted la cual aparece al final de este
documento. Tiene que solicitarla al menos 10 dias antes de la fecha programada para

la audiencia y explicar su motivo. También puede llamar al niimero gratuito
1-800-743-8525 (Voz/TDD).

Si usted ya no es residente de California, se pueden hacer arreglos para que se lleve a cabo
la audiencia por teléfono. Se le enviardn instrucciones por adelantado para la audiencia.

Audiencias en el hogar/Audiencias por teléfono

Citatorios (Subpoenas)

Si usted quiere que en su audiencia esté presente una persona o que se presenten
documentos que son importantes para su caso, tiene que pedir que se emita un
citatorio. Para solicitar un citatorio antes de la fecha de la audiencia, llame a la
oficina mds cercana a usted la cual aparece en la lista al final de este documento.

El ALJ encargado de su caso determinard si se debe emitir el citatorio. Sera la
responsabilidad de usted el entregar el citatorio a la persona que debe recibirlo, o a la
persona que tiene control de los documentos (en un banco, unién de crédito, hospital,
etc.) los cuales usted quiere obtener.

Después de la audiencia

Después de la audiencia, el ALJ emitird una decision propuesta al Director o emitira
una decision final a nombre del Director. Si la decision es propuesta, el Director
puede adoptarla, puede ordenar otra audiencia, o puede emitir su propia decision. Si el
Director emite su propia decision, esa decisién es valida pero usted también recibira
una copia de la decisién propuesta del ALJ. EI condado tiene que acatar la decision
inmediatamente. Si la decision es una negativa, se descontinuara cualquier asistencia
que haya estado recibiendo mientras esperaba la decision sobre su audiencia. Ademas,
el condado puede exigir que se reembolse la asistencia monetaria o beneficios de
CalFresh que usted recibié mientras esperaba la decision de su audiencia. La primera
pégina de su decision hablard sobre sus derechos a una apelacion.
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CNYLIAHUM BALLIEro iena afMUHUCTPALVeA LWTaTa NpuMUTE yyacTue Bbl, Cyabs no
AnmunctpatueHbiM [lenam (ALJ) u3 [lenaptametta CouvanbHbix Yenyr LLitata
KanudopHus v npeactasuteNb Okpyra. 910 ClylaHue He SBRAEeTCs CyaebHbIM 1
3aKPbITO AN NYOAuKM.

Ha cnywanmun Bel MoxeTe ckasatb ALJ noyemy Bbl He COrNacHbI C OKpyroM. [lpeactasuTens
Okpyra 0BbsICHUT, N0YeMy AeicTBIE BbINO NPUHSITO 1 NOCTapaeTcs 0Ka3ath, YTo Obiio
MPUHSTO MPaBUIbHOE ieiACTBME. Bbl 1 MpeacTaBuTeNb OKpyra MOXETe 3a7aBaTb BOMPOCH! APYr
APYrY ¥ BCEM MPUCYTCTBYIOLLAM CBUAETENAM C BALLIEA CTOPOHbI M CO CTOPOHBI OKpyra. ALJ
MOXET 3a/1aBaTb BOMPOCHI, YTOObI BbISCHUTb BCE (aKTh.

lpuHecuTe Ha cyluaH1e Bce MaTepuabl Aena, KOTOpbIE MOATBEPAST WK OCTIOPST GaKTbl, Mo
KOTOPbIM NMPOM30LLIIO Pa3HOrNAcHe MEXY BaM 1 OKPYroM. Takke, Bbl MOXETE GAaTh
MUCbMEHHOE 3asBMIEHNE, 00BSCHSIOLEE BaLLy MO3ULMIO.

Ha cnywanum okpyr npeacTaeuT HaneyataHHoe 3asinenue o Mosuumm (Statement of Position),
00bsICHSIOLLEE IGNCTBMS, KOTOPbIE Gblv MPUHSITHI MO BALIEMY AeNy 1 Ha KaKiX OCHOBAHWSIX OHMA
Oblnv NpuHsTHI. Bel MOXeTe 3abpath 3T0 3asiBnexue B Ni000€ BpeMs B TeYeHue ABYX paboumx
[OHed [0 Bawero caylwaxus. Mepen Tem kak npuiTie, NO3BOHUTE B OTAEN anennsiuuii Bawero
OKpyra, 4T00bI YOCTOBEPHTLCS, 4TO asBNeHue noaroToeneHo. Ecnu 3aseneue o Moauumm
OKDYra He roTOBO W/ €CIIW OKPY B 3HAYUTENLHOM CTENEHN 3MEHUT [LOKYMEHTHI MOCHE TOro,
Kak MPELOCTABIT WX BaM, Bbl MOXETE NEPEHECTM CNyLUAHME Ha Bonee NO3MHMI CPOK.

Bbl MeeTe NpaBo 03HaKOMUTLCS C BALLNM [E/I0M W Npasinamu A0 cnyLuaus. Mo3soHuTe B
oTZeN anennaumi OKpyra, 41Ol [J0roBOPUTLCA 0 MPocMoTPe fena. Mo Bawen npoct:ﬁe BaM
NPEeNoCTaBAT nNepesoaymMka Ang npocMoTpa Aena Ha aHruUCKOM A3blke.

Ha cnywatu TpebyeTcs BaLe MYHOE NPUCYTCTBIE WM KTO-1MBO FOMKEH NPEACTaBMsTb BaC.
Ecnv Bl nnanupyeTe, yto KT0-1160 GyaeT NPEnCTaBNgTb Bac Ha CAyLLIAHWHN, 3an0HUTE 1
MpuLLAMTe B OTAEN ChywwaHuii wrara (State Hearings Division (SHD) Ao Bawero cnywatms
npunaraemyio gpopmy DPA 19. Ecnv Bbl He MPUEETE HA CRyLIHWE W HUKTO HE MPUOET BaC
MPELCTaBAATh, HO Bbl MO MPEXHEMY XOTITE MPOBECTM CIYLUAHME, Bbl AOMXHbI B TeueHue 10
[IHEi CO HS HA3HAYEHHOrO CAyLLIHMS MOMPOCUTb CHOBA OTKPbITb CAIYLLAHME W A0KA3aTb, YTO
Bbl OTCYTCTBOBA/IM N0 YBXMTENbHON MPUYHE.

Ecru Bbl yBemomuTe SHD 10 CRyLuaHus, YTO BaM HyXeH NepeBoiumK, OH OyIeT NpefocTaBneH
[ Bac DECTNaTHO, YTOOkI MOMOYb BaM W IPYTVM YYaCTHUKAM CyLIaHus.

ToxanyiicTa, NOMHUTE, 4TO BO3MOXHA 3a16PXKA Havana CylLIaHus, 13-3a Yero Ballie
CIyLIAHME MOXET HaYaThCA MO3XE HA3HAYEHHOrO BPEMEHM 1 YTO MPUCMOTP 38 IEThMM HE
OCYLLECTBNSIETCH B MECTE, I/1e NPOBOASATCH CAYLIAHNS.

Ecnu Bbl nepeesieTe Ha HOBOE MECTO XUTENLCTBA NOCAE TOro, Kak 3anpociuu CRLLAHKE, HO 10
TOr0, KaK CAyLaHye COCTOSIOCh MK 10 TOTO, kak Gbi0 MPUHSTO PELLgHIe Mo Balemy aeny,
Bbl J10/KHbI M3BeCTUTb SHD 0 BalieM HOBOM afIpece, NO3BOHMB M0 GECTNaTHOMY HOMEpY
TenedoHa: 1-800-743-8525 (ronoc/TDD).

OTcpoyka cnywanms

Ecnv Bam Haio OTNOXUTb CyLuaHKe, Bbl A0MKHbI N03BOHUTL SHD no becnnatHomy HoMepy
TenedoHa, YkasaHHOMY BbiLLE, [0 CAYLUAHKS, U YKa3aTb N0 KaKOiA MPUYIMHE Bbl NPOCUTE
OTNIOXWTb CAyLLIAHWE. BaM He HYXHO yKa3biBaTb MPUYMHY, ECAIW Bbl B NEPBbII pa3
0TKNabIBagTe CyLlaHue no Borpocam nporpamMmbl CalFresh (paHee n3BecTHol kak TanoHbl Ha
Mutanue). Ecnu Bawwa npocs6a yLOBNETBOPEHa, CAyLUaHIe BYET NEPEHECEHO U Ta MOMOLL,
KOTOPY!O Bbl MoOMyya/M OYAET NPOAOMKEHA 10 OKOHYAHNS CATYLLAHMS.

@ CnywaHus Ha gomy/Cnywanus no TenedoHy

Ecnv Bbl He MOXeTe NPUCYTCTBOBAT Ha CATYLUAHMM MO MPUYMHE MAIOXOT0 3[0POBLS M
VHBAIMIHOCTY, CyLLAHME MOXET ObiTb MPOBEZEHO B BaLeM ZOMe Ui no TenedoHy. [ins
MPOBE/EHNS CIyLIAHVS Ha OMY MOXET NOTPEDOBATLCS MEAVLIMHCKOE MOATBEPXAEHME. 4T00bI
3anpocuTh CRyLLIaHue Ha JoMy uim no TenedoHy no3soHute SHD B Gamxalilumii K Bam oduc,
YKa3aHHbI B KOHLE 3TOr0 JOKYMEHTa, Kak MiHUMYM, 3a 10 aHeii 10 Ha3HaYeHHOIA aaTbl
CnyLwanms, yTo0bl YKasaTb MPUYMHY WK NO3BOHUTE MO BeCnaTHOMY TenedoHy
1-800-743-8525 (Tonoc/TDD).

Ecnm Bbl Gonblue He npoxviBaeTe B KanvdopHum, GyayT MpuHsTL! MEps!, A1l NPOBEAEHNS
Chywwaxus 1o TenedoHy. MHCTpyKumu GynyT BbICTaHb! BaM 3a611ar0BPEMEHHO.

Bbi3oB B cya

Ecnu Bbl xenaete, 4Tobbl Ha Cyfie MPUCYTCTBOBANO JIALIO, BAXHOE /1S BALLErO eNa uim
NPeabsBNEeHbl BAXHbIE N1 BALLErO [ena AOKYMEHTbI, Bbl MOXETe noTpeboBath
MPUCYTCTBME NMLIA MW HANMYME [OKYMEHTOB MOBECTKOI B cyA,. [191 3TOr0 NO3BOHUTE B
OnuxaiLumii K Bam 0UC, YKa3aHHBIA B KOHLIE 3TOTO JI0KyMeHTa. PykoBoasiLumii
cnywanvem ALJ onpenenur, Heobxoamm N Bbi30B B ¢y, OTBETCTBEHHOCTb 3a BpyueHe
MOBECTKM JLy, IBKY KOTOPOTO Bbl CYMATAETE HEOOXOMMMON N NLly, B BEEHN KOTOPOrO
HaXOAATCS HEOOXOAMMbIE [t BAC JOKYMEHTI (kak HanpumMep: 6aHK, KPeANTHBIA COt03,
rOCMUTaNb W T.M.) €CAK Bbl XenaeTe NpeabsaBuTb JOKYMEHTbI IEXUT Ha BaC.

Mocne cnywanus Bawero aena

Mocne cnywanus Bawero aena ALJ Bipase 0TNpasuTb NpeaiaraeMoe pelleHne
[upexTopy 1m0 BbIHECET OKOHYATENbHOE PeLLeHIe OT uMeHm [upekTopa. Ecnm peluexve
npeanoxexo [inpextopy, IMpekTop MOXET NpuHSTL 1o, NOTPe00BaTb JONONHUTENbHOE
CNyLIaH1e UK BbIHECTV COBCTBEHHOE peLueHne. Ecnu [IMpekTop BLIHECET CBOE PELLEHME,
370 peLueHme OyaeT SBASTLCS 0053aTeNbHBIM, HO Bbl TAKXE MOMYYMTE KOMMIO PELUEHNS,
npennoxexHoro ALJ. OKpyr SOMKEH HEMELIEHHO MOAYUHUTECS PelleHmnio. Ecin pewwenne
- 0TKa3, Nobast NOMOLLb, BbINa4MBaEMas B OXMIAHUM PELLEHNs npekpaTuTcs. Takke,
OKPYr MOXET NoTpeBoBaTh BO3MELLEHIE NEPENIaYEHHON CYMMbI IEHEXHOI NOMOLLY M
nbrot CalFresh, KOTOpbIE BbINAYMBANMCH B OXMAAHM peLleHns. Ha TuTynbHOM nucte
BaLLero peLueHust OyayT 06CYX/aeHbl BalW Npaga Ha anennisaumio.
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THONG TIN VE PIEU T P TIEU BANG

udi diéu trin ¢dp ti€u bang s& gbm ¢6 quy vi, vi Thim Phin Ludt Hanh
Chédnh (Administrative Law Judge, hay ALI) tir Ban Dich Vu Xi Hdéi
California (California Department of Social Services), va vi dai dién quin.
biéy khong la bubi diéu trin trrde toa va ciing khéng réng md théng tin cho céng
chiing.

Tai budi diéu trin, quy vi ¢6 thé néi cho vi ALT biél tai sao quy vi khéng d()ng ¥
v3i quin. Vi dai dién quin sé gidi thich tai sao quin thue thi hanh ddng va co
g’mg chitng td hianh déng d6 ding ddn. Quy vi va vi dai dién quin ¢6 thé chat
vin véi nhau va moi nhin  chifng clia quan hoic clia quy vi déu hién dién. Vi
ALJ ¢6 thé néu ciu hdi d€ lam sdng to toin bd théng tin.,

Nén mang dé€n budi diéu trin bt ci hd s nao ¢6 thé ching minh hoac tranh cii
vé théng tin ndo quy vi va qudn bdt déng ¥ ki€n. Quy vi cting ¢6 thé ndp vin
bin khai trinh, giai thich quan diém cda minh.

Tai budi diéu trin, quin sé trinh vin bian dinh may Bin Tuyén B& len Piém
(';l‘llemenl of Position), mé ta hianh déng quin thue thi trong ndi vu clia quy vi va
gidi thich 1§ do. Quy vi ¢6 thé 1iy Bin Tuyén B6 niy vio bit ¢t liic nio tron
£idf lam viéc, dén t6i da hai ngay lam viéc trude ngay diéu tran. Trude khi dér n
14y, quy vi nén goi cho ddn vi khi€u nai ciia quin dé) chiic chin r’ing llhll‘llg gidy
1 nIl) di ¢6 siin. Né&u chua ¢6 sidn Bdn Tuyén B& Quan Piém clia quin, hoac
quin c6 llld) déi ding ké lrong nhifmg gidy & nay sau khi cung cdp cho quy vi,
thi quy vi ¢6 thé hoin budi diéu trin.

Quy vi ¢6 quyén duyét qua cdc hé so ndi vu clia minh va quy dinh trude khi diéu
trin. Goi cho don vi lduéu nai ciia quin dé si p YC‘[J thai gnn duycl qua tai liéu
niy. Néu qll) vi yéu cdu, sé ¢6 mét théng dich vién d€ giip quy vi duyét qua
cdc hd s¢ ndi vu bling ti€ng Anh.

Quy vi phdi dich thin dén du budi diéu trin hoic ¢6 ngudti khic dai dién cho quy
vi. Néu quy vi dy dinh ¢6 ngudi khdc dai dién cho guy vi, cin hoan tit va gdi
miu DPA 19 dinh kém cho Phin Ban Diéu Trin Tiéu Bang (State Hearings
Division, hay SHD) truéec ngay diéu trin. Neu(g]uy vi klmng dén du va kll()ng cH
ngudfi nao khdc dai dién cho quy vi dén du bubi diéu trin, nhung quy vi vin
muén budi diéu trin nay, thi quy vi phii yéu cdu bubi diéu trin phai dude t& chire
lai trong vong 10 ngay k€ tir ngay diéu trin di dinh va cho biét 1§ do chdnh déng
tai sao quy vi khéng dén du.

Né&u trude budi diéu trin quy vi bdo cho SHD biét ﬁllg([ll) vi ¢in dich vu ngén
ngit, thi sé c¢6 mét théng dich vién mién phi tai budi diéu trin d€ gitp quy vi va
nhifng ngudi tham gia khdc.

Xin ghi nhé riing moi chim ré déu ¢6 thé xdy ra, lim cho budi diéu trdn cia quy
vi khdi sy tré gid, vi cting khéng ¢6 chd giir tré tai dia diém diéu trin.

Néu qu},r vi chuy én ché sau khi thinh cau buéi diéu trin, nhung trude khi thyc
hién budi diéu trin hoac ban hianh ql])el dinh, thi quy vi phai bio cho SHD biét
dia chi méi clia quy vi bling cdch goi s6 mién phi

1-800-743-8525 (Am thoai/TDD).

Hodn Lai

Né&u cin hoin lai budi diéu trdn, quy vi phi goi cho SHD theo s& mién phi ghi

trén trude budi diéu trin va cho bi€t Iy do chdnh ddng d€ hoin lai. Quy vi khéng

ph:u cho biét 1§ do khi hodn lai lin ddu déi vdi CalFresh (Phiéu Mua Thyc

Phim). N&u yéu ciu duge clﬁp thudn, thi budi diéu trin sé dudgc dinh lai thifi
biéu va moi chi trd trg giip vin duge G€p tuc.

Piéu Trin Tai Gia/Qua Pién Thoai

Néu quy vi khéng thé dén du budi diéu trin vi 1y do sic khde }6’11 kém

hoac tin tit, thi budi diéu trin ¢6 thé dugc 18 chifc tai nha um quy vi hodc
qua dién thoai. Muén thuc Illen budi diéu trin tai gm thi quy vi ¢dn phdi c6 g]d)
chitng nhin y t&€, Muén thinh ciu budi diéu trdn tai gia hoac qua dién thoai, xin
£0i cho van phong SHD g‘in nhét liét ké & cudi tai liéu nay, it nhat 10 ngay trudc
ngay diéu trin da _dinh dé gidi thich 1y do eiia quy vi. hoic goi s& mién phi
1-800-743-8525 (Am thoai/TDD).
Néu khéng con thuding tri tai California nita, thi quy vi sé dudc sip xép d_(_%’ thue
hién cude diéu trin qua dién thoai. Quy visé nhin dudc tai liéu hudng din nrde
khi thiye hién cude dicu trin.
Trit Poi

Néu mubn ¢6 ngudi hay gifl’y 1 quan trong d6i vdi ndi vu clia quy vi hién dién
tai budi diéu trin, quy vicé thé thinh cAu gdi trat ddi. Muéh thinh ciu 2di trit
doi trude ngay diéu trdn, xin goi cho vin phidng gin nhat liét ké & cudi tai liéu
nay. Vi ALJ chii toa sé& xdc dinh xem ¢6 c¢in 361 trdt doi hay khéng. Quy vi cé
trich nhiém lo liéu cho ngLr(‘fl mi quy vi muén gdi trat ddi, hoac ngudsi ¢6 qll)en
kiém sodt hé sd (nghia 1a ngdn hing, héi tin dung, bénh vién, v.v...) néu quy vi
mudn 14y gidy td.

Sau Khi Piéu Trin

Sau budi diéu trin, vi ALT s¢ gdi ban quyét dinh dé nghi cho Gidm Péc hoic ban
hinh quy€t dinh cudi ciing nhin danh Gidm Déc. NEu dé 1a (lll)cl dinh dé nghi,
thi Gidam Déc ¢6 thé phé chudn quyét dinh d6, ra 1énh diéu tran thém, hodc ban
hanh qu)ét dinh ctia riéng ho. Néu Gidm Déc ban hanh quyét dinh ctia riéng ho,
thi quy¢t dinh 1131} ¢6 téanh chat b’n budc, nhung quy vi ciing sé nhin dudc mét
bin quyét dinh dé nghi cia vi ALL len [‘Jhdl tudn hanh ngay ql])el dinh nay.
Néu do6 1 quyét dinh tir chéi, thi moi chi trd trd gitip nio quy vi d.mg dude hudng
sé& chdm dit. Hdn nita, qudn cing c6 thé€ doi héi quy vi phdi hoin tra khodn trg
gitip tién mit hoic cdc pluéu mua thye phim vurdt miic quy dinh - da chi trd trg
gitip. Trang diu trong quyét dinh d6 sé ban thio vé quyén khiéu nai clia quy vi.
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