STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

DERECHOS DE LOS SOLICITANTES/PERSONAS CON LICENCIA

Derechos sobre visitas a los establecimientos

10.

11.

Derecho a requerirle al personal regional de licenciamiento que se identifique.

Derecho a ser informado de la clase de visita, ya sea visita anual al establecimiento, visita por queja, visita para
desarrollar un plan de correccion (POC), visita antes del licenciamiento, o cualquier otra clase de visita. Cuando se
haga una visita al establecimiento para investigar una queja, se aplicaran, al final de la investigacion, los derechos que
se describen en las subsecciones (4) y (9) sobre visitas a los establecimientos.

Derecho a ser tratado como profesional y con dignidad y respeto.

Derecho a recibir un reporte preciso de la determinacion del evaluador, enumerando cada deficiencia observada.
Cada deficiencia sera numerada por separado, para indicar claramente el nimero de deficiencias, sera acompanada
por un numero que corresponda a una seccién de la ley o reglamento de licenciamiento, e incluirda una descripcién de
la observacion del evaluador que resulté en la determinacion de la deficiencia. La descripcion de la observacion del
evaluador incluira una explicacion clara de la razén por la cual la condicion existente constituye una deficiencia, a
menos que la descripcion de la observacion proporcione tal explicacion.

Derecho a revisar leyes, reglamentos y practicas sobre licenciamiento.

Derecho a una investigacion imparcial de todas las quejas.

Derecho a determinar y desarrollar, durante la visita, un plan de correccion para las deficiencias citadas.

Derecho a usar reportes de licenciamiento como medio para ponerse de acuerdo o estar en desacuerdo con las
deficiencias citadas.

Derecho a una entrevista de salida al final de la visita, y a recibir una copia firmada del reporte de licenciamiento.

Derecho a ser informado por medio del reporte de licenciamiento del nombre del supervisor del evaluador y su
numero de teléfono.

Derecho de acceso al expediente publico de cualquier establecimiento, y derecho a comprar una copia del
expediente a un costo razonable.

Derechos iniciales de apelacion

Derecho, sin prejuicio, a apelar cualquier decision, y a apelar el no actuar conforme a la ley o reglamentos, o el no
actuar dentro de cualquier plazo especificado, a través de la Oficina de Licenciamiento. Los procedimientos de
apelacion se encuentran en la siguiente pagina de este formulario.

Derecho a solicitar una junta con el Administrador Regional para hablar sobre cualquier asunto de licenciamiento, y con
notificacion, para traer a cualquier persona a la junta.

Derecho al proceso legal establecido y la opcidn de traer a un representante a cualquier accion administrativa.
Derecho a presentar una queja formal, y recibir una respuesta por escrito a la misma antes de que pasen 30 dias sobre

cualquier asunto de licenciamiento que no esté cubierto en los derechos de apelacién mencionados anteriormente
incluyendo, pero no limitandose al comportamiento inadecuado de los empleados del departamento.
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PROCEDIMIENTOS DE APELACION PARA LOS SOLICITANTES/PERSONAS CON LICENCIA

Uno de sus derechos, como solicitante o persona con licencia, es el presentar una apelacion si usted no esta de acuerdo
con alguna accién que la Oficina de Licenciamiento haya tomado. Hay ciertos pasos que usted tiene que seguir para
asegurarse de que se tomen en consideracion sus quejas.

¢CUANDO PUEDE APELAR?
e si usted no esta de acuerdo con alguna notificacion de infraccion

e sise le ha impuesto alguna sancion civil
* sise niega su solicitud o se toma alguna accion para revocar su licencia

¢CUALES SON LOS NIVELES DE APELACION?

Hay dos procedimientos de apelacion para las personas con licencia, especificos al tipo de sancion civil o deficiencia
evaluada. Cada procedimiento tiene dos niveles de apelacion formal. Usted tiene que empezar en el primer nivel. Esto es
para fomentar la revision de su apelacién tan pronto como sea posible, y para asegurar que las decisiones del personal de
licenciamiento sean revisadas por el supervisor apropiado. Cualquier apelacion hecha al siguiente nivel debe incluir una
explicacion clara del factor que usted cree que el revisor anterior no consideré adecuadamente. Los niveles de apelacion son
los siguientes:

Sancion civil debido a una muerte, graves lesiones corporales/lesiones graves o abuso fisico:
1. Subdirector de la Division de Licenciamiento para Ofrecer Cuidado en la Comunidad
2. Juez de Leyes Administrativas

Cualquier otra sancién civil o deficiencia:
1. Administrador Regional
2. Administrador del Programa

;.COMO Y CUANDO APELAR?

e Para solicitudes negadas, siga las instrucciones de apelacién en la carta que se le envié. Para las acciones para
suspender o revocar una licencia, siga las instrucciones de apelacion en el material que se le entregd personalmente o
por correo.

e Si una persona con licencia no esta de acuerdo con una sancion o deficiencia, puede presentar una apelacion con el
Administrador Regional que tiene jurisdiccion sobre el establecimiento. La apelacion se tiene que presentar antes de
que pasen 15 dias habiles contados a partir de la fecha en que se reciba el reporte o la notificacion de una imposicién
de sancion.

e Toda la documentacidn disponible que sirva de apoyo se tiene que presentar con la peticion para que se revise. Antes
de que pasen 30 dias habiles de la fecha de la peticién para una revision, la persona con licencia tiene que presentar
cualquier documentacion adicional que sirva de apoyo y que no estaba disponible en la fecha de la peticidn inicial. Sila
Oficina de Licenciamiento requiere informacién adicional de la persona con licencia para poder tomar su determinacion,
esa informacion se tiene que pedir antes de que pasen 30 dias habiles contados a partir de la fecha en que se recibié la
peticion inicial. La persona con licencia debe proporcionar esta informacién antes de que pasen 30 dias habiles de la
fecha en que recibio la peticion de la Oficina de Licenciamiento.

e La oficina tiene el deber de revisar sin prejuicio los hechos presentados. Una vez que se hayan revisado los hechos que
son la base de la apelacion, la oficina puede corregir cualquier porcion de la accidon que se tomd, o puede descartar la
infraccion. La persona con licencia debe ser notificada por escrito acerca de la decision de la Oficina de Licenciamiento
antes de que pasen 60 dias habiles de la fecha cuando la persona con licencia haya proporcionado toda la informacion
necesaria al Departamento.

* Después de haber agotado todas las medidas de esta revision, la persona con licencia puede presentar una apelacion
adicional acerca de la decision. Para infracciones que ocasionaron una muerte, graves lesiones corporales/lesiones
graves o abuso fisico, se puede presentar una apelacion adicional a un Juez de Leyes Administrativas. Esta apelacion
se debe conducir de acuerdo con el Capitulo 5 (empezando con la Seccion 11500) de la Parte 1, Divisiéon 3, Titulo 2 del
Codigo Gubernamental. Para todas las otras sanciones civiles o deficiencias, se puede presentar una apelacion
adicional al Administrador del Programa, siguiendo el mismo plazo sefalado como esta descrito anteriormente.
Entonces la decisidon del Administrador del Programa se considera final, y concluyen los derechos de la persona con
licencia para una apelacién administrativa.
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