STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

SURVEY SA KLIYENTE

CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

Gusto naming mapahusay ang paraan namin ng muling pagsesertipika ng mga benepisyo ng CalFresh para sa mga
Nakakatanda at May Kapansanang sambahayan kung saan ang lahat ng nasa hustong gulang na miyembro ay
nakatatanda o may kapansanan.. Gusto naming malaman ang iyong palagay.

Boluntaruyo ang survey na ito. Hindi maaapektuhan ng iyong mga sagot ang iyong mga benepisyo ng CalFresh sa
anumang paraan. Hindi mo kailangang sagutin ang anumang tanong na ayaw mong sagutin.

Kung pipiliin mong kumpletuhin ang survey na ito, pakibalik ito sa county.

1.

Gaano kadali para sa iyo na i-renew ang iyong
mga Benepisyo ng CalFresh?

Napakadali
Medyo Madali
Medyo Mahirap
Napakahirap

oo

Upang i-renew ang iyong mga benepisyo ng Cal-
Fresh, mas gusto mo bang kinakapanayam ka o
hindi ka kinakapanayam?

[ ] Kinakapanayam
[ ] Hindi kinakapanayam
(] Walang gusto

Alam mo ba na maaari kang magkaroon ng
panayam kung hihilingin mo?

[] Oo
[ ] Hindi

Sa pangkalahatan, gaano ka nasisiyahan sa
proseso ng pag-renew ng CalFresh?

[ ] Sobrang nasisiyahan

[ ] Medyo nasisiyahan

[ ] Medyo hindi nasisiyahan
] Sobrang hindi nasisiyahan

5. Kung hindi ka nasisiyahan, sabihin sa amin kung

bakit? Markahan ang lahat ng aangkop.

[ ] Masyadong mahirap kumpletuhin ang
mga form.

[ ] Mahirap kolektahin ang kinakailangang
patunay.

[ ] Mahirap makipag-ugnayan sa isang taong
makakasagot ng aking mga tanong.

[ ] Mukhang mali ang halaga ng mga benepisyo:
L] Napakarami

[ ] Napakakaunti

Pakipaliwanag:

L] Iba pa (Pakipaliwanag):

Salamat! Makakatulong sa amin ang ibinigay mong impormasyon na mapahusay ang paraan ng pag-renew ng mga
benepisyo ng CalFresh.
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