STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

HUGNG DAN BAO CAO TRUWONG HOP AN CAP TRQ CAP TIEN MAT BANG DIEN TU

Néu quy vi cho rang minh 1a nan nhan clia truong hop quyén loi tro cap tién méat dwoc Chuyén Khoan
Phuc Loi Bién T (EBT) bi an cap bang hinh thirc dién tir, hay goi dén s6 Dich Vu Khach Hang EBT
California mién phi.

= Dich Vu Khach Hang EBT hoat ddng 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan: 1-877-328-9677

Quyén loi tro c4p tién mat bang hinh thire EBT clia quy vi c6 thé duoc thay thé néu:
e Quy vi co dem theo thé EBT khi quyén lgi tro' cp tién mat bi &n cép tw tai khoan EBT ctia quy vi.

* Quyvidagoi dén DPwdng Day Tro Giup Dich Vu Khach Hang California EBT va bao cao trwdng
hop quyén loi tién mat cla quy vi bi méat cho Nhan vién dai dién Dich Vu Khach Hang EBT.
Dich Vu Khach Hang sé& cung cap cho quy vi mét sb khiéu nai tranh chap. Viét sé nay vao
mau Bao Cao Trudng Hop An Cép Tro Cép Tién M&t Bang Dién Tt EBT 2259.

e Quy vi trinh bao canh sat vé quyén loi tro' cAp tién mat bi &n cap cla quy vi.

e Quy vi dién day di mau don EBT 2259 va ndp cho nhan vién quan cla quy vi.

e Quy vj viét sb bao cao canh sat vao mau EBT 2259 ho&c cho nhan vién quan biét tai sao quy
vi khong thé trinh bao canh sat.

Hwdng dan trinh bao canh sat:

* Liénlac so canh sat tai thanh phé hodc quan & dia phwong ctia quy vi. KHONG GOI 911. Tim
kiém s6 dién thoai khdng khan cap cliia s& canh sat.

*  Quyvi ’CC') thé trinh bao canh sat qua dién thoai, truc tiép hodc trén trang web ctia s& canh séat.
Tim hiéu cach trinh bao clia sé canh sat tai dia phwong cta quy vi.

e Viéc trinh bao canh sat sé co sb ho so. Ghi va gil lai con sb nay. Quy vi can viét con s6 nay
vao mau EBT 2259.

e Quy vi c6 thé khong trinh bao canh sat néu quy vi cé ly do chinh dang. Vui long goi cho nhan
vién quan cla quy vi va giai thich ly do khéng trinh bao canh sat cda quy vi dé co thé xem xét
ly do dé.

Bdo cao trwong hop an cap EBT bang dién tir va bat ky yéu cau nao sau nay déu co thé
dworc xem xét dieu tra.

Quyén loi tro' cAp tién mé&t bang hinh thirc EBT khéng thé duoc thay thé néu:

e Quy vi khdng ndp lai mau EBT 2259 trong vong 90 ngay ké tlr ngay xay ra truéng hop trém
cap bang dién to.

Thé EBT cda quy vi da bi mat hoac an cap va/hoac quy vi cung cap S6 Nhan Dang Ca Nhan
(PIN) va/hoac so thé EBT cua quy vi cho mét ngwéi khac.

Vui [bng goi cho nhan vién quép cua quy Vi hoéc cj’én van phong an sinh quan tai dia phwong cta quy
vi néu quy vi c6 cau hdéi hoac can trg giup dien mau EBT 2259.
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THONG TIN QUAN TRONG VE CHUYEN KHOAN PHUC LQ'I BIEN TU (EBT)

e Néu thé EBT cula quy vi bi mat/mat cap, hay bao ngay cho Dich Vu Khach Hang EBT & sb
1-877-328-9677 dé ho co thé huy bd thé ciia quy vi va cung cip cho quy vi mot thé méi.

e Tinh trang trém cap bang dién t& la mét hinh thirc trém cap nhan dang Hay gilr an toan thé
EBT va S6 Nhan Dang Ca Nhan (PIN) cta quy vi! Bao mat sb PIN cia quy vi!

e Khéng dem theo sbé an sinh xa hdi (SSN) cla quy vi.

e KHONG BAO GIO nhap sb PIN cua quy vi néu quy vi cho rang co nguo’l dang nhin quy Vi.
Mot ngwow nao dé cé thé an cap quyén loi EBT cla quy vi néu ho biét s6 thé EBT va s6 PIN
cua quy Vi.

e Dung tay che ban phim ctia may EBT khi quy vi nhap sé PIN.

. KHONG BAO GIO cho nhan vién clra hang biét s6 PIN cla quy vi cho du khi ho hdi. Neuq uy
vi can tro gilp viéc st dung thé, quy vi co6 thé can nhac mot ngwdi nao d6 ma quy vi co thé tin
cay duwoc lietkeé la ngwou dai dién dwoc uy quyén clia quy vi. Lién hé nhan vién quan cda quy
vi dé thu xép viéc nay.

e Quy vicothé thay ddi s6 PIN ctia minh vao bt ky Iuc nao bang cach goi dén Dich Vu Khach
Hang EBT theo so 1-877-328-9677 hoac dén van phong an sinh quan tai dia phwong ctia quy vi.

e Sb PIN cla quy vi khéng nén la 1234, 1111 hoac 0000. Nhirng s nhirng sb nay rat dé doan
dbi véi nhivng tén trom.

e Néuquyvi co nhung chu thé EBT khac trong ho g|a dinh cGia minh, cung nhac ho glu an toan
thé EBT va s6 PIN cutia ho. Mot nguoi nao do biét sé thé, SSN, va ngay sinh ctia quy vij c6 thé
thay d6i s6 PIN cta quy vi.

e Néu thé EBT cla quy vi khong hoat dong, khong tiép tuc ca thé qua may EBT. Day chinh 1a
céach xay ra tinh trang trém cap bang dién tur.

e Né&ucéthé, khong mua sdm & cira hang ma quy vi tin rang c6 thé &n cap théng tin hodc quyén
loi chia quy vi.

e KHONG sw dung thé EBT cla quy vi & may ATM hoac EBT trong nhw bi hw hdng hoac bi xao
trén, vi noi nay cé thé &n cép thong tin thé EBT va sd PIN cta quy vi.

e Néu quy Vi khong con mudn st dung thé EBT dé nhan quyen lgi tién mat ciia minh, quy vi co
thé dé nghi gli trwe tiép vao tai khoan ngan hang cla quy vi. Lién hé v&i nhan vién quan hoac
van phong an sinh quan tai dia phwong cta quy vi dé c6 thém thong tin.

e Vuilong bao céo bét ky hoat ddng EBT ndo nghi ng® cho duwéng day néng vé gian lan & sb
1-800-344-8477.
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STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

BAO CAO TRUONG HOP AN CAP TRO CAP TIEN MAT BANG DIEN TU

Hwéng dan: Dién day da biéu mau nay va gi lai cho nhan vién quan ctia quy vi.

THONG TIN NGUOI NHAN
TEN HO SO THE EBT

PUONG/HOP THU BUU BIEN

THANH PHO TIEU BANG MA zIP

SO PIEN THOAI EMAIL

To6i tin rang quyén lgi tro cap tién mat cua toéi da bi &n cap.
T6i lubn dem theo thé EBT cia minh: [J Cé [J Khoéng

Lan cudi téi st dung thé EBT vao ngay luc

NGAY DIADIEM

cho $

SO TIEN

T6i tin rang toi biét ngwdi da an cap quyén loi cla téi: [1 Co [ Khoéng
Néu cé6, vui long viét tén, moi quan hé, dia chi va sé dién thoai cua (nhirng) nguwoi dé duwdi day:

Téi da cung cip s6 nhan dang ca nhan (PIN) hodc sé thé EBT cla téi cho mdt ngudi khac:

] Co6 [] Khéng

Néu co, vui long viét (cac) tén, mbi quan hé, dia chi va sé dién cta ngudi/nhitng ngudi ma quy vi da
cung cép s PIN hodc sb6 thé EBT ctia minh dudi day:

Téi da trinh bao canh sat vao ngay . T6i da baocéo $ bi mét cap.
NGAY SO TIEN

Sé trinh bao canh sat

Tén cta S& Canh Sat:
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BAO CAO TRUONG HOP AN CAP TROQ CAP TIEN MAT BANG DIEN TU

Vui long liét ké tat ca cac giao dich tién mat bi trém cap bang dién tir dwéi day, néu biét:

NGAY SO TIEN TEN CU’A HANG DIA CHi CU’A HANG YEU CAU TRANH CHAP #
(néu biet)

“h| B H| | N Nn| H

TONG CONG

Néu quy vi cé b4t ky théng tin hodc chi tiét nao khac, vui long cung cip dwdi day:

Theo hinh phat vé toi khai man, theo luat phap cua Hiép Chung Quéc Hoa Ky va Tiéu Bang
California, toi tuyén bé rang nhwng thong tin ma téi cung cap trong biéu mau nay la dung sw
that, chinh xac va day da véi tat ca sw hiéu biét ctia minh. Toi hiéu rang néu toi coé y cung cap
thong tin sai lIéch hodc bé sét théng tin ma toi biét dé la sw that va toéi nhan khoan tro’ cap tién
mét ma Ié ra t6i khong du diéu kién dwoc nhan, thi téi sé chiu trach nhiém hoan lai, téi cé thé bj
mat diéu kién dwoc tro cap tién mat, téi co thé bi phat va bij két toi.

CHU KY CUANGU'OI NHAN NGAY

CHU KY CUA CHU THE (NEU KHAC VOI NGUO!I NHAN) NGAY

CHi DANH CHO QUAN/CHUYEN FAX MQT BAN DEN CDSS: (916) 657-2207 (COUNTY USE ONLY)
CASE NAME: COUNTY: CASE NUMBER: DATE RECEIVED:

COUNTY WORKER NAME: WORKER PHONE NUMBER: WORKER EMAIL:
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