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THU CANH BAO VE VIEC THAY POI THE QUA NHIEU LAN

Ngay

Tén khach hang (chd ho gia dinh)

Dia chi

Thanh Pho, Tieu Bang va Zip

S0 ho gia dinh/S6 ho so tai quan

Kinh gt

Hb so trén may tinh ctia chung t6i cho thay rang quy vi da st dung 4 thé Chuyén Khoan Phuc Loi
Dién T (Electronic Benefit Transfer - EBT) ho&c nhiéu hon trong vong 12 thang qua. Diéu nay cho
thay rang quy co thé dang cé van dé vai thé EBT cla quy vi va’hodc c6 kha ndng co sw lam dung
céac phuc loi CalFresh ca quy vi. Quy vi cé thé sir dung cung mét thé EBT méi thang bao lau ma quy
vi con nhan dwoc phuc loi vé thwe phdm cla quy vi. Néu quy vi dang c6 van dé véi thé EBT cta quy
vi, vui long goi cho Pwéng Day Tro Giup mién phi ctia ban Dich Vu Khach Hang theo sb 877-328-
9677 hoéc lién lac nhan vién tai quan cta quy vi dé biét cach st dung thé ctia quy vi.

Viéc thue hién hay toan tinh thwe hién nhirng hanh vi sau day 1a trai phap luat: mua, ban, danh cap
hay trao dbi thé EBT hay phuc lgi CalFresh. Tat ca nhirng giao dich EBT hoéc thay thé thé déu duwoc
giam sat qua may tinh. Chung téi thwe hién nay dé bao dam rang céac thé dwoc st dung dung céach
va dé bao vé chuwong trinh CalFresh khéng bi lam dung. Dwa vao cac hd so trén may tinh do, ching
t6i c6 thé diéu tra bt ct viéc lam dung ndo dbi véi thé EBT clia quy vi. Néu quy vi dwoc xac minh

c6 trach nhiém vé mat phap ly dbi véi viéc lam dung thé EBT cla quy vi, cac phuc |gi ctia quy vi sé bi
cham dirt, quy vi cé thé phai hoan trd cac phuc li, quy vi cé thé bi phat tién, ho&c bj di tu.

Dé duy tri cac phuc loi CalFresh cta quy vi, quy vi can nhé rang cac phuc loi chi cé thé duoc st
dung dé& mua thwc phadm cho quy vi va hd gia dinh ctia quy vi dung, hodc hat gibng dé tréng cay trai
tao thwe phdm cho gia dinh quy vi. Quy vi cé thé tiép tuc st dung thé EBT clia quy vi cho nhirng
muc dich nay. Thw nay khéng thay dbi cac phuc lgi ctia quy vi, nhung quan sé gitr mét ban sao cla
thw nay trong tap hoé so cla quy vi.

Hién tai quy vi khdng can lam bét clr viéc gi, ngoai trir d&m bao rang quy vi st dung cac phuc loi
dung cach. Néu quy vi cé thdc mac gi vé Ia thw nay, vui long lién lac

(sO dién thoai lién lac cta quan)
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