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MESSAGE:

Quan da tu chbéi d&é nghi
thay thé $ clia quy vi vao
tai khoan tro cdp tién mit EBT cua quy vi.

SAU PAY LA LY DO:

[ 1] Quy vi d& khébng trinh bado canh
sa&t va quy vi khdéng cho ching toéi
biét 1y do chinh dang.

[ 1 Quy vi d& khdéng trinh bdo canh

sadt va quy vi tuyén bd ring quy vi

cd 1y do chinh dang, nhung quén xac
dinh la quy vi khéng co.

[ ] Yéu cdu cua quy vi da dugc diéu
tra va phat hién thdy ring khéng co6
trudng hop trém cdp bdng dién tui nao
x3dy ra.

[ ] Quy vi da dua thé EBT va/hodc sb
PIN ctua minh cho ngudi khéc.

[ ] Quyén loi cua quy vi da duoc
thay thé.

[ ] Quy vi khéng nép yéu ciu véi
Dich Vu Khadch Hang EBT. Vui 1lodng
goi dén sb& 1-(877)328-9677 dé& ndp
yéu cau.

[ ] Quy vi d& nghi thay thé quyén
loi tién mdt hon 90 ngay sau ngay
xay ra trém cdp bdng dién tu.

[ ] Thé EBT cua quy vi da bi mit
hodc mit cip.

Néu quy vi khéng ddng y véi hanh
déng nay, quy vi cé thé& dé& nghi bubdi
diéu trdn. Mit sau cua thdng bao
nay trinh bay cdch d& nghi budi diéu
trdn. Néu quy vi ndp don d& nghi
budi diéu trdn, quy vi s& khéng thé
nhan “trg cdp dugc thanh toadn trong
khi cho giai quyét.”

INSTRUCTIONS: To be sent to client when denying their AB 2035 claim.
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