B Quy vi khong thé di xe lin dé vao phong kham,
phong van hogc phong vé sinh.

B Nam gidi duoc gidi thi¢u huan nghé cho cac cong
viéc dugc tra lwong cao hon nit gidi.

B Quéan/hat khong mudn quy vi tham gia huan nghé
vi cho rang quy vi da “qua gia”.

B Quy vi khong dugc phép nhin nudi mot dua tré vi
quy vi thugc mét chung toc khac.

KHIEU NAI Vi Bl PHAN BIET BOI XU

Néu quy vi cho riang minh bi phén biét dbi xtr thi c6 thé

ndp don khiéu nai tryc tiép 1én Quan/Hat hodc Tiéu

Bang ciing nhu Chinh Phu Lién Bang. Quy vi phai

khiéu nai 1én diing Co Quan Lién Bang c6 trich nhiém

cho chwong trinh ma quy vi mudn khiéu nai.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bi phan biét dbi xu

1én:

1. DOI VOI TAT CA CAC CHUONG TRINH DO
SO XA HOI QUAN QUAN LY: Civil Rights
Coordinator (Diéu Phbi Vién vé Quyen Dan Su)
cua Quén. Xin hoi van phong quéan dé blet tén, dia
chi va s dién thoai cua Diéu Phdi Vién vé Quyen
Dan Su cua Quén.@ng/bé ta s€ doc lap diéu tra
khiéu nai ctia quy vi.

2. Civil Rights Bureau
California Department of Social Services
744 P Street, MS 8-16-70
Sacramento, CA 95814
(916) 654-2107
(866) 741-6241 (Mién Phi Cudc Goi)

3. DOI VOI CHUONG TRINH CALFRESH:

United States Department of Agriculture
Director, Office of Civil Rights

Room 326-W, Whitten Bldg.

1400 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20250-9410

(202) 720-6382 (duong day noi va TTY)

4. DOI VOI TAT CA CAC CHUONG TRINH KHAC:
Health and Human Services
Office of Civil Rights 90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
(415) 437-8310 (duong day noi)

(415) 437-8311 (dwong day TDD)

GIOT HAN THO'I GIAN BE HANH DONG ,
Néu quy vi bi phén biét ddi xir thi phai nop don khiéu
nai trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra truong hop

ky thi. Néu viéc phan biét dbi xir con anh huong t6i céc
quyén loi va dich vu quy vi dang duoc huong thi quy
vi cling phai xin mdt phién didu tran tiéu bang trong
vong 90 ngay. Mot cude diéu tra vé phan biét dbi xir
khong thé thay ddi cac mirc quyen loi hay dich vu cua
quy vi...chi mot phién diéu tran tiéu bang méi co thé
lam duorc diéu nay.

GIO1 HAN VE MOT SO QUYEN

Mic du quy vi c6 quyén dugc bao vé su riéng tu va bao
mat thong tin nhung c¢6 luat cho phép mét sé it trudng
hop ngoai 1&. Quy vi c6 thé hoi quan vé nhitng luat nay.
CAU HOI

Néu quy vi ¢6 bit ky cau héi nao vé cac quyén duoc
liét k& ¢ déy, xin goi Public Inquiry Unit (Bo Phan
Tiép Nhan Thic Mic cua Cong Dong) s6 mién phi
(800) 952-5253. Sb dién thoai TDD mién phi la (800)
952-8349.

TO THONG TIN NAY DANH CHO CAC

CHUONG TRINH SAU

B Adoption Assistance Program (AAP—Chuong
Trinh Tr¢ Gitp Giao Nhan Con Nubi)

B Adult Protective Services (Dich Vu Bao V¢ Nguoi
Trudng Thanh)

B Alcohol and Drug Program (Chuong Trinh Cai
Ruou va Ma Tty)

B California Food Assistance Program (CFAP—
Chwong Trinh Trg Cap Thyc Pham California)

B Medi-Cal

B CalWORKs

B CalWORKs Child Care (Chuong Trinh Giir Tré
cta CalWORK5s)

B CalWORKs Welfare-to-Work Program/Services
(Chwong Trinh/Dich Vu Chuyén Tir Trg Cap Sang
Viéc Lam cua CalWORKSs)

B Cash Assistance Program for Immigrants (CAPI—
Chuong Trinh Trg Cép Tién Mt cho Nguoi Nhap Cu)

B Child Welfare Services (Dich Vu An Sinh danh
cho Tré Em)

B  Denti-Cal

B Early & Periodic Screening, Diagnosis, and
Treatment (EPSDT—Kham Sang Loc Pinh Ky,
Chan Dodn va Diéu Tri Som)

B CalFresh (Phiéu Thyc Pham)

m Tro Céip Cham Soéc Tré Tam Nudi

B In-Home Support Services (Cac Dich Vu HS Tro
Tai Gia)

B Kinship Gurdian Assitance (Kin-GAP—Tro Cép
Cho Than Nhan Nhan Giam HY Tré Em)

B Chim Soéc Strc Khoe Tam Than

B Multipurpose Senior Services Program (MSSP—
Chuong Trinh Cac Dich Vu Pa fch Danh Cho
Nguoi Cao Nién)

B Personal Care Services Program (PCSP—Chuong
Trinh Céc Dich Vu Cham S6c Ca Nhan)

B Refugee Cash Assistance (Tro Cap Tién Mit Cho
Nguoi Ti Nan)

B Cac Dich Vu X3 Hoi

STATE OF CALIFORNIA
(BANG CALIFORNIA)

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY
(COQUAN Y TE VA DICH VU NHAN SINH)

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
(SO DICH VU XA HOI)

C6 thé lay to thong tin nay & Vin Phong Tro Cap
cua Quan/Hat Pia Rhuong va tai dia chi
www.cdss.ca.gov bang cic ngdén ngilr sau:

* A-rdp * Nhat * Nga

* Armenia * Han * Tay Ban Nha

* Kampuchia * Lao * Tay Ban Nha Chir In To
* Trung Qudc * Mien  * Tagalog

e U-crai-na  * Iran * B6 Pao Nha

* Hmong * Punjabi * Viét Nam

Ciing c6 san bang chir in to, chit ndi, va dia nghe

PUB 13 (Vietnamese) (6/11)

CAc QUYEN
CUA Quy V1

THEO CAC CHUONG TRINH
TRO CAP CUA CALIFORNIA

.......... danh cho nhitng ai nop
don xin hodc nhdn tro cap xa hoi
o California

©

.))) Yéu cau thong dich vién
mien phi

Hiy cho chiing tdi biét néu quy
vi can trg giip do tinh trang
Khuyét tat




CAC QUYEN CUA Quy Vi
Tt c4 moi ngudi va td chirc cung cép dich vu hd trg cong
cong déu phai ton trong cac quyén cia quy vi. Ho co thé
gitip quy vi hiéu va ndp don xin cac quyen loi va dich vu.
B You have the right to an interpreter free of
charge.
m  Ud. dene derecho a un intérprete gratis
B Dbl uMeeTe IIpaBo Ha yCJIIyTH
[TepeBoguuka
m PRAEBCR A HE
®m  May karapatan kang magkaroon ng tag ugnay
na walang bayad.
m  Quy vi c6 quyén dugc mot thdng
dich vién mién phi.
m .Koj muaj xoj cais yuav ib tus neegxhais lus
Hmoob rau koj.
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NVODYBUON 2999

3T faot HO=E € nigTex e viftag J|

Bu maerte n1paBo Ha G€3KOIITOBHOTO IIepeKiafaya.

Vocé tem o direito a um/a interprete gratuito/a!
B2 7 R OEROMERZH LT H e,

Meih maaih leiz haih duqv dauh faan waac
mienh tengx meih maiv zugc bun nyaanh.

QUY VI CO QUYEN ..

1. Hiéu xem don xin va tr(r cép cua quy vi dang duoc
xir Iy nhu thé nao.

2. DPuogc giai thich truc tiép hodc béng van ban vé don
Xin va trg cp ciia quy vi.

3. Nhén duoc gidy bién nhan mdi 1an ndp bat ky tai liéu
nao.

4. Xem hd so cua quy vi.

Xem cac luat va quy dinh ciia quan va tiéu bang.

6. Yéu cau mot tham phan xem xét bat ky quyét dinh
nao cla quan vé tinh hoi du diéu kién, cac quyén loi
hodc dich vu dugc hudng cua quy vi.

7. Khoéng bi phan biét ddi xir trong viéc nhan cic quyén

loi hay dich vu ciia chuong trinh.

Nop don khiéu nai khi bi phan biét ddi xir.

9. Duogc nhan vién cua quan tro giup thém dé dam bao
rang quy vi nhan duoc céc quyén loi cua minh néu
quy vi bi mét tinh trang khuyet tat hodc suy yeu can
trd viée thong hiéu cac diéu 1é cua chuong trinh.

10. Pugc bao mat thong tin cia quy vi.

11. Puge ddi xtr nhd nhin lich sy va ton trong.

NEU QUY VI GAP VAN BE VOI TRQ CAP

HOAC CAC DICH VU QUY V| PUQC HUVONG:

B Giir hd so vé tit ca cac thong tin, tai liéu va nhiing
1an quy vi lién lac v6i quan.

B Nhan duoc gidy bién nhan mdi khi quy vi ndp bat ky
thr gi.

B Quy vico thé dua ai d6 di cing minh t6i bubi gip voi
can sy xa hoi phuy trach hd so cua quy vi.

B Khiéu nai. C6 4 cach dé thyc hién:

W Khong chinh quy: Quy vi c¢6 thé yéu cau dugc noi
chuyén v6i mot nhén vién giam sat dé trinh bay vé
cac van dé v6i mot can sy hoac dé xem lai cac quy
dinh va quyét dinh d& xuét ddi v6i cac khoan tro cip
va dich vy ctia quy vi.

W Phién Diéu Tran Tiéu Bang: Hoi xin mot phién diéu
trin tiéu bang néu c6 van dé véi cac khoan trg cip
hodc d1ch vu cua quy vi. Quy vi phai xin mét phién
dleu trin trong Vong 90 ngay ké tir khi quan ra
quyét dinh. Quy vi c6 thé nop don khiéu nai sau 90
ngay néu c6 1y do chinh dang, vi du nhu bi bénh hodc
khuyét tat.

B Khiéu nai vi bi phdn biét doi xir: Néu quy vi cho rang
quén d3 phan biét dbi xtr voi minh thi ¢6 thé ndp don
khiéu nai 1én Diéu Phéi Vién vé& Quyén Dan Sy cua
Quén hodc Co Quan Tiéu Bang Phu Trach vé Quyén
Dan Sy, va ciing c6 thé nop don 1én Chinh Phu Lién
Bang. Quy vi phai ndp don trong vong 180 ngay ké
tir ngay bi phan biét d6i xir. Dé biét thém thong tin,
xin xem phan ¢6 tén “Cim Phan Biét Ddi Xur”.

e

oo

Neéu viéc phan biét doi xir con anh huong toi cac quyén
loi va dich vu cua quy vi thi quy vi ciing phai xin mgt

phién dleu tran tleu bang néu muén phan dbi quyét dinh

cla quan’ vé cac quyén loi va dich vy cia minh.

B Khiéu ngi: Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai 1én quan
néu ho c6 thii tuc khiéu nai. Lam theo cich nay
khong bio v duogce cac quyen loi cia quy vi nhu
Jam theo huéng xin mot phién diéu tran tiéu bang.

PHIEN DIEU TRAN TIEU BANG

B Quy vi co thé xin mot phién diéu tran tiéu bang bt ky
lac nao quy vi khong ddng tinh voi mot quyét dinh
cuia quan ve cac quyén loi hoac dich vu cua quy vi.

B Quy vi cling co the Xin mét phién diéu tran tiéu bang
néu quan khong cap cho quy vi cac quyén loi va dich
vuma quy vi cho rang minh dang dugc huong.

B Céc phién diéu tran tiéu bang dugc mot Tham Phan
Luat Hanh Chinh thu ly. Quan s€ c6 nguoi dai dién
tai phién diéu tran dé giai thich tai sao ho di dua ra
quyét dinh do.

B Mot phién diéu tran tiéu bang khong phai 1a mot budi
hiu toa. Quy vi ¢6 quyén c6 dai dién cung di voi
minh. O quan nao ciing ¢6 cac dich vu phép 1y mién
phi. Cac dich vu nay dugc liét ké & mat sau cua cac
to thong bao cua quan. Quy vi co thé dwa nhan  chimg
dén. Quy vi c6 quyén co thong dich vién mién phi.
Hay hoi quan dé biét cach xin thong dich vién.

e Néu van dé cta quy vi lién quan dén chuong
trinh General Assistance hay trg cip chung thi
phai xin mét phién diéu tran & quan.

e Néu vin d& cua quy vi lién quan dén cac quyén
loi An Sinh X& Ho¢i, quy vi phai lién lac voi
Social Security Administration (Co Quan An
Sinh Xa Hoi).

PUQC TIEP TUC NHAN TRQ' CAP HOAC

DICH VU TRONG THO'I GIAN CHO PHIEN

DIEU TRAN

Quén phai giri thong bao cho quy vi it nhét 10 ngay trude

khi thyce hién bat ky quyét dinh nao thay ddi cac khoan trg

cap hogc dich vu cua quy vi. Néu quy vi xin mot phién
diéu tran trude khi quyet dinh dugc thuc hién thi quy vi ¢6
thé dugc “hudng trg cip trong khi chd” phién diéu tran.

Nhu vay c6 nghia 1a cc khoan trg cdp ctua quy vi s&

khong thay ddi gi cho dén quy vi nhan duoc quyét dinh

ctia phién diéu tran.
Quy vi PHAI xin mét phién diéu tran néu khong

dong y v&i bat ky thong bao méi nao nhan dworc.

LAM THE NAO DBE YEU CAU MOT PHIEN DIEU
TRAN TIEU BANG
1. Qua dién thoai: Hoi xin Phién Piéu Tran Tiéu Bang
bang cach lién lac voi S¢ Dich Vu Xa Hoi California
theo s6 (800) 743-8525 hoic (800) 952-5253
2. Dién thong tin vao mit sau ciia Thong Bao Quyét
Dinh hoic giri don yéu cau dén:
CDSS, State Hearing Division
744 P Street M.S. 09-17-37
Sacramento, CA 95814

CAM PHAN BIET DOI XU

Theo luat Tleu Bang, cac co quan tro cap xa hoi khong

duoc phép cép tro cip, cac quyén loi hodc dich vu cho

quy vi khac di so vdi cac khoan tro cip duoc cip cho
nhiing nguoi khac vi ly do:
Chung Toc, Mau Da, Nguon Goc Quoc Gia (bao
gom ngon ngit), Ban Sdic Sac Téc, Tudi, Tinh Trang
Khuyét Tat, Ton Gido, Giéi Tinh, Xu Huwéng Tinh
Duc, Dang Phai Chinh Tri, Tinh Trang Hon Nhdan,
hodc Méi Quan H¢ Ban Tinh

Ludt phap lién bang ciing nghiém cim phan biét di xu

dwa trén nhiéu (nhung khong phai tit c4) nhimg diéu néu

trén. Luat Lién Bang ciing cAm:

1. Tri hodn hodc tir chdi giao mot dira tré dé lam con
nudi hodc tam nudi dua trén chung toc, mau da,
ngudn gbc qudc gia cia cha me nudi hodc dira tré
duoc nhan nudi hoac tam nudi;

2. Tir chdi khong cho bét ky mot ca nhan nao ¢6 co hoi
duge tré thanh bd/me nudi hodc tam nudi dua trén
chung tdc, mau da, nguén géc quéc tich cta ca nhan
do hay dura tré co lién quan.

Vi DU VE CAC TRUONG HOP Bl PHAN BIET

POI XU

B Quén khong cung cip thong dich vién mién phi cho
quy vi.

B Mot can sy thong bao cho mot nhom sic toc ndo do
vé nhiéu chuong trinh va dich vu hon 1a cho ngudi
thudc nhom séc toc khac.

B Quy vi co tinh trang khuyét tat khién cho khé doc tai
liéu viét nhung Quén khong hd trg quy vi c6 duoc
bing nghe huéng dan chuong trinh.

B Mot can su xa hoi thay d6i cach cu xir voi quy vi sau
khi biét vé ton gido hay quan diém chinh trj cta quy vi.

B Quy vi khong thé ti budi hen vi tru sé quan khong
c6 thang may.



