THE CHUYEN
TIEN TRQ
CAP DIEN TU
(EBT) CUA

CALIFORNIA

Mét cach dé dang, an toan, va
thuan tién de nhan lanh cac
khoan tror cap phleu thuc pham
va tién mat cua quy vi.

Cét giir tap sdch nhé nay & mét noi an toan.
Thac méac? Goi cho Dich Vu Khach Hang MIEN PHI
24 gio» mot ngay, 7 ngay mét tuan
1-877-328-9677 hoic

www.ebt.ca.gov

TTY: 1-800-735-2929 (Dich Vu Vién Thong Chuyén
Tiép danh cho Ngwoi Khiém Thinh/Khiém Thanh)



Néu sau khi doc xong tap sach nay,
ma quy vi con mubn duoc huén luyén thém, xin
vui long lién hé voi nhén vién phu trach hé so
cta quy Vi.

Nhiing Tir Can Biét

May POS (Point-of-Sale; Biém Bén hing)

May POS doc thé EBT clia quy vi va
cho phép quy vi mua thirc ph3m béng
tro' cp phiéu thuc phdm. Quy vi c6 thé
mua thyc phdm hoic cac mén hang
khang phai thuc pham bang tro' cAp tién
mét cling nhw it thém tién mét trong khi mua hang véi tro cap
tién méit tai mot sb clra hang. Mt vai clra hang co thé cho phép
quy vi it tién mét tai may POS ma khdng can phai mua gi ca.

May ATV (Automated Teller Machine; May Riit Tién Tu Béng)

May ATM Ia méy rit tién duoc tim théy
tai cac ngan hang, ctra hang va nhiéu
noi khac d& quy vi rit tro cAp tién mat

ctia minh. I

s6 PIN (Personal Identification Number; Mat Ma Ca Nhan)

S6 PIN 1& mét s6 mat ma cé bdn con sb dé ding chung véi

thé EBT nhim dam bao khong mét ai ngoai quy vi cé thé s
dung thé cla quy vi dwgc. Cac may POS sé khong lam viéc
trly phi quy vi nhap vao sb PIN cdia minh. Didu quan trong 14
phai nhé sb PIN clia minh. S6

PIN cﬂfa quy vilt‘rén man hinh njéy * * * *

POS sé nhin giong nhw hinh bén:

Dau Quest®
Déu Quest® 3 dau higu ma quy vi s& tim thy trén cac canh
clra iém, cac quay thu tién, va tai cac may POS nhém cho quy
vi biét rang quy vi 06 thé str dung thé EBT tai clra hang hoéc
may ay Céc hinh diic biét trén d&u hiéu Quest® cho biét loai tro
CAp ndo quy vi o6 thé xai duoc.
Trudc khi mua sam, hdy tim xem

clra hang 06 dau hiéu Quest® va Q"
nhétng hinh nay hay khong. SN ;




Noi Nhan Thé EBT Ciia Quy Vi

BAt ctr noi ndo ma quy vi tim théy dau hiéu

Quest® trong khap Tiéu Bang California N/
ciing nhu trén toan quéc. R\',ﬂ

Quy Vi C6 Thé Ding Thé EBT Ciia
Minh Tai:

May POS dé:

+ S{r dung khoan tro' cAp phiéu thwc pham
d& mua thyc pham o )

o Sy dung khoan trg’ cap tién mat dé mua
thwe pham hodc cac mén hang khdng phai

thwe pham nhw 1 ta va quan ao

Rut tien mat ttr trvong muc tro cap tien mat

cing ldc mua hang (tuy theo quy dinh clia

moi clra hang) o .

Rut tién mat tir trong muc tro cap tién mét ma khong can phai

mua gi (tly theo quy dinh clia moi ctra hang)

May ATM dé st dung céc khoan trg cap
tien mat

Quy vi c6 thé tim thdy may POS valhodc may ATM tai:
« Ctra hang thyc phém « Ctra hang béach héa
+ Clra hang tap héa * Ngén hang

= Tram xang
\

A I{ ? 14 [

Vé So PIN Cua Quy Vi

+ Bbn con s6 bi mat ctia quy vi dugc goi la S6 Mat Ma Ca Nhan hay
viét tat [a sO PIN.

+ MBilan st dung thé ctia minh, quy vi s& can dén sb PIN; néu
khdng thi thé s& KHONG hoat dong dugc va quy vi s& KHONG xai
dugc cac khodn tro cap cla quy vi.

+ KHONG MOQT Al biét dugc s6 PIN cia k %k ko k
quy vi, k& ca nhan vién phu trach hd .
o' clia quy vi va cac nhan vién dai dién Buding Day Ho Trg Dich Vu
Khach Hang.

I A o~ \ A
Cach Cat Giir An Toan So PIN
Cua Quy Vi
DUNG BAO GIO viét s6 PIN Ién thé, bao dung thé hosc bét cir
thir gi cat gilr chung vai thé clia quy vi.
Gitr bi mat s6 PIN ctia quy vi. DUNG BAO GIO tiét 16 s6 PIN clia
minh cho nhén vién phu trach ho so, ngudi trong gia dinh, ngudi thu

tién tai ctra hang hodc bét cir nguoi ndo khac trir phi quy vi mudn ho
xai HET cac khodn tro' cAp clia quy vi.
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DUNG BAO GIO st dung s PIN néu quy vi nghi ring dang c6
nguwoi theo déi minh.

Khi st dung thé EBT, quy vi duoc quyen nhap sai s6 PIN vao
may dén bon 1an. Néu bam 1an th tw ma van con sai thi quy
vi & khong thé st dung lai thé EBT ctia minh cho dén sau
ntra dém. Néu quy vi khdng thé nhé dugc s6 PIN ca minh
nira thi hdy goi Dich Vu Khach Hang (s0 dién thoai dugc in
trén mét sau cla thé). Dich Vu Khach Hang khong biét so PIN
clia quy v, nhwng sé giL’Jp quy vi doi mot so PIN khac.

Néu c6 ai biét duwoc sb PIN ma khang duwoc phép clia quy Vi, goi
ngay cho Dich Vi Khach Hang hodc dén van phong tro cap x&
hoi dé ddi s6 PIN méi.

+ Néu mot ngum nao dé lay thé va biét dwoc s6 PIN cda quy vi thi
ho co thé xai cac khoan tro cp clia quy vi! Néu cac khoan tro
cap bi rit ra béi mot nguoi khac trude khi quy vi goi cho Dich
Vu Khéch Hang thi CAC KHOAN TRO' CAP CUA QUY VI SE
KHONG BUQC CAP LAI. Hay goi ngay cho Dich Vu Khach
Hang d& hiy b thé.

Theo Déi S0 Tién Con Lai Trong

.

Truong Muc
Cach tt nhat dé theo STORE NAVE
dai s tién con trong 100 ANY STREET ADDRESS
trwong myc trg cap CITY, STATE ZIP

phiéu thurc pham va/ TERM ID 258407
hodc tién mat |a bang MERCH TERM ID 258407ABC

SEQ# 289
cach biét s tién con CLEme 107

lai trong truong muc | ogoaiee 1025

cta minh. Va cach tot CASE # C1234567890

nhat dé biet so tien con TRAN AMT END BAL
lai trong truong muc CASH $ 000

la GI’ BIEN LAIMUA | F$ 34520

HANG LAN TRUOC. FSPURCH $ 45.20 APPROVED
*+ DO NOT DISPENSE CASH ***

Néu quy vi lam mét bién lai, va can biét sb tién con lai trong trwong

myc:

+ Goi cho Dich Vu Khach Hang, s6 dién thoai dwoc in trén mét sau
clia thé, hodc

+ Kiém tra s tién con lai trong trwong muc tro' cAp phiéu thuc pham
tai may POS, hodc

+ Kiém tra s6 tién con lai trong truong myc tror c&p phiéu thuc phém
va tien méat & trang Web Khach Hang EBT www.ebt.ca.gov.

+ Kiém tra s tién con lai trong treong muc trg cap tién mét tai
may ATM hodc may POS. (Neu quy vi kiém tra tién con lai trong
trwong myc tai may ATM, quy vi s& phai tra Ié phi 25 xu cho
mbi 1an kiém tra.)

QUY V| NEN LUON LUON BIET SO TIEN CON LAl TRONG
TRUONG MYC CUA MINH TRUGC KHI SU DUNG THE!
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Cach Thirc Dung Thé EBT Cua Quy
Vi Tai Méy Piém Ban Hang (POS)

Céc budc dé quy vi thuc hién khi st dung may POS c6 thé khac
nhau tly ttrng loai may. Bling ngan ngai hdi nhd ngudi ban hang
gitip d&.

Mua Thwc Pham Tai May POS:

Phai biét duorc s tién con lai trong trrong muc
& bao nhiéu! Kiém lai bién lai cudi ciing hay goi
cho Dich Vu Khach Hang trwéc khi mua hang
hogc kiém lai s6 tién con lai & trang web
www.ebt.ca.gov.

Buwéc 1 Chon cac mén hang thuc phdm xong dén quay tra tign, Tay
theo tirng clva hang, quy vi co thé cn phan loai riéng cac
man hang thuc pham nao duroc phép mua va cac mén hang
khong dugrc phép mua bang tro' cAp phiéu thuc phém.

Buwéc 2 Quet thé cla quy vi qua khe méy Biém Ban hang (POS)
hodc dwa thé EBT cho ngudi ban hang.

Buéc 3 Tl ban phim nhap vao Mat Ma Ca Nhan (PIN) ¢ bén
s6. Man hinh sé& hién I&n *** thay vi cac con s ma quy
vi da nhép vao.

Budc 4 Bam nit ENTER.

Bwéc 5 Nguoi ban hang sé nhap vao sb tién tro cAp phiéu thuc
pham. Néu sb tién dwoc nhap vao I3 ding, bam nt
“OK” hodc “YES".

Bwéc 6 Quy vi sé nhan duwge mét ban bién lai co in:

* Tén va dia chi ctra hang

+ S tién da chi tiéu

+ S6 tién con lai trong trirong muc tro' cAp phiéu thuc
pham

Bwoc 7 Giit lai bién lai @& quy vi biét duoc sb tién con lai frong
trrong muc [ bao nhiéu cho Ian mua thurc pham sau.

Nén nhé réng quy vi s& khdng phai tra I8 phi khi st dung khodn tro

cAp phiéu thuc phdm va cling khng thé rit tién méat hay duwoc thdi lai

béng tién mét duoc rit ra tly trong muc tro cAp phiéu thuc phém.

Khi quy vi st dung thé EBT, chinh quyén hat s& khang biét quy vi da

mua mén gi.

Mua Hang Khong Phai Thwe Pham Tai May POS:

Phai biét dwoc sb tién con lai trong trwong muc 14 bao nhiéu!

Kiém tra lai bién lai cudi cling hay goi cho Dich Vu Khach Hang

truéc khi mua hang hodc kiém lai sb tién con lai &

www.ebt.ca.gov

Bwéc 1 Chon cac mén hang khdng phai thuc phdm va dén quay
tré tién.

Bwéc 2 Quet thé cia quy vi qua khe may Diém Ban hang (POS)
hodc dwa thé EBT cho ngwdi ban hang.




Bwoc 3

Bwérc 4
Bwoc 5

Bwéc 6

Bwéc 7

Bwéc 8

Tir ban phim nhap vao Mat Ma Ca Nhan (PIN) c6 bon so.
Man hinh s& hién Ién **** thay vi cac con sO ma quy vi da
nhép vao.

B&m nut ENTER.

Cho ngudi ban hang biét néu quy vi mudn rat thém tién
mat.

Nguoi ban hang s& nhap vao so tién mudn duoc rit ra
tlr trwong muc tro cap tién mat (c6 thé la dung s6 tlen
can mua hang hodc cé the nhiéu hon néu quy vi muén
r(t thém tién mét). Néu s tién nhap vao la ding, bdm
“OK” hodc “YES".

Quy vi sé nhan dwgc mot bién lai ¢ in:

* Tén va dia chi ctra hang

+ 86 tién mat chi tiéu d& mua hang va/hodc rit ra

+ S6 tién con lai trong trwong muc tién mat

Gir i bién lai @& quy vi biét dugc sb tién con lai trong
trong myc la bao nhiéu cho 1an mua hang sau.

Rut Tién Mét Tai May Diém Ban Hang (POS):

Phéi biét dugc s6 tién con lai trong truong myc 4 bao nhigu!
Kiem lai bién lai cudi cung hay goi cho Dich Vu Khach Hang trwéc
khi dén clra hang, hodc kiém lai s6 tién con lai & www.ebt.ca.gov.

Buwéc 1

Buwoc 2

Buwéc 3

Bwéc 4
Bwéc 5

Buwoc 6

Buwoc 7

Buwéc 8

Hai nguoi ban hang xem quy vi co thé rit duoc tro cAp
tien mét tai clra hang do6 khdng va, néu duorc, thi clra
hang cd thu I& phi hay khong.

Quet thé clia quy vi qua khe may Diém Ban Hang
(POS) hodc duwra thé EBT cho ngudi ban hang.

Tt ban phim nhap vao Mat Ma Ca Nhan (PIN) co bén
s0. Man hinh sé hién 1én **** thay vi cac con s0 ma quy
vi da nhap vao.

Ba&m nat ENTER.

Cho ngudi ban hang biét 1 quj vi mubn nhan bao
nhiéu tien mét.

Nguoi ban hang s& nhap vao so tién muon rt ra tlr
truong muc tro cap tien mat. Néu so tien nhap vao la
dung, bam “OK” hodc “YES".

Quy vi s& nhan mét ban bién lai cd in:

« Tén va dia chi ctra hang

« S tién mat rat ra

+ S6 tién con lai trong trirong muc tién mat

Gii? lai bién lai @& quy vi biét duoc 50 tién con lai trong
trwong muc a bao nhiéu cho lan mua hang sau.

Nén nhé rang quy vi khéng dwoc phép rit tién mat tir treong
muc phieu thwe pham.



Viéc Gi Sé Xday Ra Khi May
(POS) Khong Hoat Dong

OFFLINE FOOD STAMP BENEFIT VOUCHER Na.
Important] Vouchers mer! bs eatired or clearee on the
PO device (or malled withim 10 days if non-slectronic] Trans. DateTeme

| within 15 days of the rabe or funds will not be reimbarsed. |

Cavd Nusriar

Néu quy vi mudn mua cac mén thwc phdm ma quy vi dwoc phép
mua bang phiéu thuc phdm va may POS khéng hoat dong hodc
clra hang khdng cd loai may néy, thi nguoi ban hang sé dién

vao mt phiéu viét tay. Mot s6 clra hang, nhw clra hang di dong,
khdng co trang bi may POS. Nguoi ban hang sé dién vao sb thé
EBT cua quy vi va s6 tién da chi tiéu. PUNG cho ngui ban hang
biét s6 PIN clia quy vi. Ngudi ban hang sé goi dién thoai dé xem
quy vi c6 da tién trong trrong muc cta minh dé mua thyc phdm
hay khang. Néu trong trwong muc con dd tién, quy vi sé dugc yu
cu Ky t&n vao phiéu va sé dwoc dua mot ban sao ctia phiéu &y.
Didu rat quan trong la phai git phiéu nay d& quy vi co thé trir s
tién da chi tidu tir s6 tién con lai trong truong muc da duoc in trén
bién lai cla 14n xai thé EBT trudc. Lam nhu vay quy vi sé biét
duwoc sb tién hién c6 trong trrong muc 1 bao nhiéu.

Quy vj khong thé dung phiéu dé rit tién tir trwong myc trg
cap tien mat.
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Cach Thire Sw Dung Thé EBT
] 14
Tai May ATM

Bwéc 1 DUt hodc quet thé cla quy vi qua may ATM.

Buwéc 2 Tw ban phim nhép vao Mat M& Ca Nhan (PIN) co bén
s0 va nut OK hodc ENTER.

Buwéc 3 Chon “Withhdraw Cash” (Rut Tién
Mat) va sau d6 chon “Checking"

(Trwong muyc véng lai) (M6t sO may E
ATM ding tir khéc) -

Buoc 4 Nhap vao so tien chan ma quy vi mudn rit (vi du, $20,
$200, hodc mdt so nao khac). Giay bac loai mudi do
hodc hai muwoi dd thwong 1a loai nhd nhat dwgc sk
dung.

Buwéc 5 Comot s may ATM thu 1& phi phy thu. Néu cd & phi phu
thu thi may ATM sé,hién |én mQt man hinh cho biét §6 &
phi1a bao nhiéu. Neu quy vi chap nhan tra I& phi, bam nat
“Continue” (Tiép tuc). Néu quy vi khong mudn tr 1& phi thi
bam nut “Cancel” (Hiy bd).

Buwéc 6 May ATM sé cho ra c4c to tién va bién lai cho quy vi.

Buoc 7 Gilt lai bién lai dé quy vi biét duoc sb tién con lai trong
treong muc cta minh la bao nhiéu cho lan rit tién tiép
theo.

Nén nh, quy vi khéng thé rut tién mat hay dwoc thi lai bing

tien mat tir trwong muc tro cap phieu thwe pham.

Goi Y V& Sw An Toan Trong Viéc Str Dung May ATM
+ Chuan bj san thé.
+ Chon mdt may ATM & noi co dd anh séng ma quy vi cam théy
an toan (& bén trong mét clra hang chang han).

- Dlng & tw thé sao cho khong mét ai ¢ thé nhin thay duoc sb
PIN clia quy vi st dung.

+ Dém tién khi nao quy vi cdm thay an toan.
« Nhanh chéng cét tién, thé va bién lai.



Cach Thirc Bao Quéan
Thé EBT Cua Quy Vi

DIPNG cét gitr thé va s PIN chung v6i nhau.

DUPNG [3m hw hdng hodc bé gap thé.

DUNG viét 18n hodc 1am tray xwoc dai den trén mét sau cla thé.
DUNG dé thé gan nam cham, may TV, may DVD, may CD, may
hat stereo hay may bang hinh VCR.

DUNG dé thé noi ¢ anh nang chiéu truc tiép, nhu 14 phia trén
béng dong ho trong xe hoi vi nhw the sé bj cong lai va khong con
st dung dugc nira.

DIPNG dé thé & ngoai ma phai ludn cét thé & mot noi an toan
sau khi st dung.

DUNG virt bd thé - quy vi vén sé tiép tuc st dung thé nay vao
mai thang trong sudt thoi gian duoc huéng tro cap. Hon niva,
quy vi c6 thé st dung thé EBT ctia minh ¢ bat ¢l noi déu c6 dau
Quest trong khap tiéu bang California cling nhu trén toan quoc.
DUNG virt bé thé néu quy vi chuyén nha, vi quy vi ¢d thé van
con tién trg cap trén thé.

Néu thé clia quy vi bi that lac hay bi mét cap, hay goi ngay Dich Vu
Khach Hang. Ho sé dinh hoat thé va chi cach cho quy vj xin lai thé
méi. Diéu quan trong 1a quy vi phai goi cho Dich Vu Khach Hang
cang sém cang tht! Cé thé phai mat dén ba ngay lam viéc thi quy vi
ma&i nhan dwgc thé moi.

Lé Phi Phu Thu

L& phi phu thu 13 mét loai I& phi st dung ma mét s6 clva hang va
ngéan hang cd thé thu méi 1an quy vi diing thé EBT dé rit tro cap
tién mét. Trudc khi si dung thé, quy vi hdy tim xem théng bao cho
biét v& loai I& phi nay trén man hinh may ATM, hoic trén mdt bang
hiéu duoc dat gan may POS trong clra hang. Néu khong mudn tré
& phi phu thu, quy vi c6 thé chon mot dia diém khac. Lién hé véi
vén phong tro cap dia phuong clia quy vi d& biét noi nao quy vi c6
thé rit tién mat dwoc ma khong phai tra 1é phi phu thu.

L¢ Phi Giao Dich

L& phi giao dich 1& mét loai 1€ phi thu thém ma quy vi co thé phai
tra cho mdi 14n rit tién mét tai may ATM. Quy vi dwoc rat tign mét
bén I4n trong mét thang tir méy ATM hay may POS ma khdng
phai tra 1& phi giao dich. Sau bén Ian rt tién, trwong muc clia quy
vi s& bj kh&u trlr 80 xu I phi giao dich cho méi 1&n rdt thém tai
may ATM. Nhiing 1an diing thé d& mua hang hay d& rit tién mat
cting lic mua hang thi khang tinh vao bén Ian rit tién d6. Quy

vi sé khong bao gio tra I€ phi giao dich cho viéc si dung thé tai
méy POS. Tai may ATM, quy vi s& phai tra 25 xu khi kiém tra sb
tién con lai trong trwong muc clia minh.
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Goi Tien Truc Tiép Vao Truong Muc
&' hau hét cac quan hat, quy vi oo thé chon cach chuyén thang khoan
trg' cap tien mat hang thang vao trong muc ca nhan clia quy vi tai
ngan hang hodc tai hiép hdi tin dung thay vi st dung hé théng EBT. Hoi
nhan vién phu trach hd so clia quy vi @& xem cach nay ¢d thuc hién

dugc hay khong tai quan hat quy vi dang & va dé tim hiéu thém vé& cach
g6i tién truc tiép vao truong muc.

Khi Nao Nén Goi S6 Mién Phi
Cua Dich Vu khach Hang
1-877-328-9677

Day 14 s dién thoai mién phi.

Dich Vu Khach Hang phuc vy 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tudn
dé tra loi nhitng thac méc nao quy vi ¢ thé c6 vé thé EBT. Quy
vi s& dwoc két ndi voi Hé Thong Tra Loi Tw Bong va hau hét cac
thac méc clia quy vi cé thé duoc gidi dap ma khong can phai ndi
chuyén tryc tiép v6i nhan vién Dich Vu Khach Hang.

Céc thac méc c6 thé duoc tré 11 bng tiéng Anh, Tay Ban Nha, Déng
Armenia, Cam Bét, Hoa, Farsi, Hmang, Lao, Nga, va tiéng Viét.

Hay goi khi:

- Thé cia quy vi bi that lac hay b mat cap.

* Thé ctia quy vi khdng hoat ddng.

* Quy vi khong mudn d6i s6 PIN khac vi da quén hoac s6 da bj I
cho ngudi khac biét. Van phong tro cap xa hoi cia quy vi cling
c6 thé gitip quy vi ddi s6 PIN nay.

+ Quy vi mudn biét s6 tién con lai trong céc trrong muc cda minh
la bao nhiéu.

+ Quy vi da bi tinh tiér] cho cac mén hang khong phéi minh mua
hodc bi tinh tién nhiéu hon gia tri mén hang da mua.
* Quy Vi c6 thic méc hay vén dé gi khac.

24 tieng mat ngay/7 ngay moét tuan
1-877-328-9677 hoac
Trang Web Khach hang www.ebt.ca.gov
TTY: 1-800-735-2929 (Dich Vu Vién Théng
Chuyén Tiép danh cho Ngwoi Khiém Thinh/
Khiém Thanh)



Khi Nao Quy Vi Sé Nhin Duwgre
Cac Khoan Trg Cap Ciia Minh

Ngay trong thang dwoc quy dinh cho quy vi nhén lanh tro cap )
phieu thyc phe‘}m va/hodc tro cap tien mat dwoc dwa theo so cudi
cling cla s6 hd so quy Vi.

Tre Cap Phiéu Thwe Phdm
Néu so cudi ciing ctia s Tro cap phiéu thwe phdm cua
ho so quy vi la: quy vi sé dwoc phat vao ngay:
ngay 1 trong thang
ngay 2 trong thang
ngay 3 trong thang
ngay 4 trong thang
ngay 5 trong thang
ngay 6 trong thang
ngay 7 trong thang
ngay 8 trong thang
ngay 9 trong thang
ngay 10 trong thang

O W o N o o~ W N -

Tro Cap Tién Mat
Néu scf> cudi cuing clia sd Tro cap tién mat clia quy vi sé
ho so quy vi la: dworc phat vao ngay:
1,2,3 ngay 1 trong thang
4,5,6,7 ngay 2 trong thang
8,90 ngay 3 trong thang

* Céc khoan tr cp dugc cép phat vao nhiing ngay cudi
tuan va ngay le.

+ 86 tién con lai trong trrong muc clia quy vi vao cudi thang
sé dwgc cong chung vao khoan trg' cap clia thang toi.

Ghi vao duéi day ngay khoan tro cap phiéu thc pham dwoc goi
vao truong muc cla quy vi:

(tr ngay 1 dén ngay 10 trong thang)

Ghi vao du6i day ngay khoan tro cap tién duoc géi vao truong muc
clia quy vi:

(Ngay 1, 2, hay 3 trong thang)
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Nhirng Diéu Can Nho
V& Thé Va S6 PIN Cuia Quy Vi
+ Néu thé ctia quy vi bi that lac hay bi mat cap, hay goi ngay cho
Dich Vu Khach Hang.
* Bdo quan tot thé cla quy vi.
. Cét gir thé cla quy vi tai mdt noi an toan.
+ DUNG dé& ngudi khac st dung thé cia quy vi ma khong duoc
quy vi cho phép.
* Quy vj s& sir dung s& PIN mdi lan dung thé ciia minh, ngoai trir
luc st dung phiéu viet tay.
* DUNG b0 thé lai & may dich vu ngan hang tw dong ATM hodc
méy diém ban hang POS. ]
* Nh¢ goi cho vén phong trg cap x& hdi phu trach ho so' clia quy
vi néu quy vi don nha di noi khac. Quy vj sé st dung dwgc cac
khodn tro' cAp tai noi quan hat méi clia minh.

) Vé S6 Tién Con Lai Trong Céc Trwong Muc

« Cét giir cac bién lai d biét tién con lai trong trwong muc cda
quy vi la bao nhiéu.

* Kiém tra lai s0 tién con lai trong triong muc cda minh truéc khi
quy vi di mua sam.

 Trong cing mot ngay, quy vi c6 thé rit hét s6 tién mét con lai
trong trirong muc tro' cap tien mét ctia minh tai cac may ATM hay
may POS. Tuy nhién, tly theo gidi han clia tling may ATM hodc
may POS, quy vi c6 thé can phal it tién nhidu hon mot 1an.

. Quy vi ¢4 thé kiém tra s8 tién con lai trong trwong muc clia quy

vi & www.ebt.ca.gov.

Ve May Piém Bén Hang (POS)
* Si dung méy POS dé mua thwe pham béng trwong muc tro cip
phiéu thuc pham hay tro cAp tién mat.
* Quy vi sé khong bao gio phal tra bt ctr loai & phi nao cho viéc
xai cac khoan tro' cap phiéu thic pham.
« Clva hang c6 thé thu I phi phu thu cho viéc rit tién mat néu quy vi
khdng mua hang. Hay yéu cu ctra hang cho biét v& quy dinh cta ho.

V& May Dich Vu Ngan Hang Tw Dong (ATM)
* S dung may ATM dé rdt tro' cAp tién mat.
« Mot sd méy ATM thu é phi phy thu. HGi véin phong ro cAp x4 hoi dia
phwong cla quy vi aé blet ncyl nao khong thu Ie phi phu thu khi dung the

POS thi sau d6 quy vi s phai tra 80 xu cho méian it tai may ATM.

Chiéu theo Luat Lién Bang va quy dinh ctia BY Nong Nghiép Hoa Ky (USDA), co' quan
nay ngh|em c4m phan biét dbi x( dwa theo chiing tdc, mau da, nguon goc quéc tich, gioi
tinh, tudi tac, tn gido, quan diém chinh tri, hodc tinh trang khuyét tat. D& ngp don khiéu
nai viéc bi phan biét ddi x&, hay gai thw dén USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400
Independence Avernue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410 hodc goi (800) 795-3272
(thoai) hodc (202) 720-6382 (sb danh cho nguodi khiém thinh). USDA Ia mét cor quan tao
co' hdi binh déng trong viéc cung cap dich vu 1an viéc st dung lao dong.
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