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CACH SU DUNG THE EBT PE MUA HANG

Truc khi di mua sam, quy vi hay kiém tra sb tién con lai trong trwong muc
béng cach xem lai b|en lai mua ky trwdrc hodc goi cho Dich Vu Khach Hang
qua so dién thoai mién phi 1-877-328- 9677 hodc & www. ebt.ca.gov. SO
tién con lai nay 1a sb t6i da ma quy vi co thé xai véi thé cla minh.

Bude 1 Lyra chon cac mon hang thure pham xong, lai ding xep hang cho
tra tién. Tuy theo cira hang, quy vi ¢6 thé pha| Iwa riéng cac mon
hang nao dugc phép mua bang phiéu thurc pham va cac mén nao
khdng. Cho nhan vién ban hang biét loai tro' cap ndo quy vi mudn
st dyng, * ‘phiéu thyc pham “ hay “tién mat”. Quy vi ¢6 the st dung
ca hai nhung quy vi phai quet thé cho moi lan giao dich.

Brdc2 Quet thé & may tai Diém Ban Hang (hay tiéng Anh viét tit I3
POS) hodc dwa thé EBT cho nhan vién ban hang.

Buwde3 Tl ban phim nhap vao Mat Ma Ca Nhan (PIN) c6 bon so. Trén
man hinh sé hién cac dau **** thay vi nhiing s0 ma quy vi da
nhap vao.

Bwde4  Bam nat “ENTER’. Néu quy vi dung khoan tro cép tién mat va
mudn rdt thém tién mat, cho nhan vién ban hang biét sb tién mat
ma quy vi muon rit 3 bao nhiéu. o

Bude 5 Nhan vién ban hang nhap vao so tien dwoc xai tiv trvong muc
phieu thyc pham hodc trwong muc tien mat. Neu so tien nhap
vao a dung, thi quy vi bam nat “OK” hodc “YES". .

Bude 6 Quy vi s& nhan dwgc mot ban sao cla bién lai cho mai lan giao
dich va trén bién lai co:

« Tén va dia chi cla clra hang
« S0 tién con lai trong trvong muc
* S0 tien da mua hang

Budc7  Gilt ki bién lai d& Ian sau di mua sdm quy vi sé biét con duoc
bao nhiéu trong trrong myc.

Nén nhé rang, quy vi khong thé bi tinh Ié phi khi sir dung khoan tro

cap phiéu thwe phdm nhwng ciing khong thé rat tién mat hoac tién

thoi tir trong muc phiéu thue pham.

CACH SU DUNG THE EBT TAIMAY RUT TIEN TU' QNG (ATM)

Bude 1 DUt hodc quet thé tai may ATM. o .

Budc 2 Tl ban phim nhap vao Mat Ma Ca Nhan (PIN) ¢ bon s6 va bam
“‘OK" hodc “ENTER'". .

Budc3 Chon “Withhdraw Cash” (Rut Tien M&t) va sau dé chon
“Chec)klng (Trwong muc vang lai) (Mt sO may ATM dung ter
khac

Budc4 Nhap vao sb tién chdn ma quy vi mudn rdt (vi du, $20, $200,
hogc mot s0 nao khac). Giay bac loai muoi d6 hogc hai muoi d6
thudng 12 loai nhd nhat dwgc st dung.

Budc5 May ATM sé hién thj trén man hinh sb 1& phi. Néu quy vi chap
nhan thi bam “Continue” (Tlep tuc) Néu quy vi khdng chap nhan
tra 1 phi st dung do thi bam “Cancel” (Hy bo).

Budc 6 May ATM sé cho ra cac t& tién mét va bién lai. Khong phai tht ca
cac may ATM deu c6 in so tien con lai trén bién lai.

Bude7  Giff lai bién lai dé biét dwoc sb tién con lai trong trong muc.



CACH SU DUNG THE EBT PE RUT TIEN

\lAT TAI MAY DIEM BAN HA\G (POS)

Bude 1 H0| nhan vién ban hang xem quy vi co thé riit tro cap tién mét tai
clra hang nay hay khong va I& phi st dung a bao nhiéu.

Bude2  Quet thé & may POS hodc duwa thé EBT cho nhan vién ban
hang.

Bude3 Tl ban phim nhép vao Mat Ma Ca Nhan (PIN) co bén sb. Trén
man hinh sé& hién cac dau *** thay vi nhirng s6 ma quy vi da
nhap vao.

Budc4 BAm nit “ENTER’.

Budc5 Cho nhan vién ban hang biét s tién quy vi muén rit.

Buge 6 Nhan vién ban hang nhap vao may, s tién mat quy vi mudn rat
tlr trwong muyc cda minh. Néu s tién nhap vao la dung, thi quy
vi bdm niit “OK” hoc “YES.

Bude 7 Quy vi sé nhan dwoc mot ban sao cla bién lai cé:

* Tén va dia chi clia cva hang
» S0 tién mat da rat
+ 86 tién con lai trong trrong muc tro cép tién mat

Budc 8 Gil lai bién lai d& biét con duoc bao nhiéu trong trwong myc.

CACH THUC KIEM TRA SO TIEN CON LAI TRONG
o ~ THE EBT

S0 tien con lai mdi nhat trong trwong muc dwoc in trén bién lai mua
hang lan trwgc. Ludn lubn gilr lai cac bién lai. Neu quy vi 1& lam mat
bién lai mua hang lan trwdc, quy vi c6 the goi cho Dich Vu Khach Hang
hogc kiém tra so tien con lai tai May Rut Tien Tu Dong (ATM) hodc tai
may Diem Ban Hang (POS), hodc ¢ www.ebt.ca.gov. M6i Ian kiém tra
tai may ATM quy vi phdi ton mat 25 xu.
Néu thé clia quy vi bj thét lac hay bi mét cap, thi quy v hay goi ngay cho
Dich Vu Khach Hang qua so mien phi 1-877-328- 9677. Ho s& hudn
dén quy vi cach thirc xin lai thé méi. Néu quy vi khong bao co khi the
da bi that lac hay bi mat cap, thi nguoi khac c6 the dung thé d6 dé xai
hét khoan tro' cap clia quy Vi, va cac khoan tro cap do sé khong duwoc
cap lai.

HAY GOI CHO DICH VU KHACH HANG QUA SO MIEN

) PHl NEU

+ Th& ctia quy v bi thét lac hay mét cép.

* Thé cla quy vi kh6ng slr dung dugc.

*Quy vi mudn dbi s PIN méi vi da quén hay |6 dé 16 cho nguoi khac
biét. Van phong tro cAp xa héi clia quy vi cling ¢6 thé gidp quy vi déi
sO PIN nay.

* Quy vi mudn biét s6 tién con lai trong truong muc.
= Quy vj da bj tinh tién cho cac mén hang khong phéi minh mua hodc bj

tinh tién nhieu hon gia tri héng da mua.
* Quy vi c6 thac mac hay van dé gi khac.

24 tieng mdi ngay/7 ngay mdi tudn
1-877-328-9677
Puong diy dién thoai danh cho ngudi khiém thinh
TTY: 1-800-735-2929
Xin xem biéu dd trong quyén Hwéng Dan Céch S& Dung EBT
va ghi vao d6 nhiing ngay tro' cap sé duoc géi vao treong muc:

(Céc khoan tro' cAp phiéu thuc phAm: tlr ngay 1 dén ngay 10 trong thang)

(Cac khoan tro' cAp tién mat: ngay 1, 2, hodc ngay 3 trong thang)
USDA is an equal opportunity provider and employer.

STATE OF CALIFORNIA
HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY
DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

PUB 389 (Vietnamese) (5/09)



