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ASUNTO: NOTIFICACION DE INCIDENTE RELACIONADO A LA SEGURIDAD
Estimado Beneficiario del Programa de Servicios de Apoyo en el Hogar:

Le estamos escribiendo para informarle acerca de un incidente relacionado a la seguridad de
su informacién personal en el Programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS). Un
paquete que contenia informacion personal estaba en trayectoria del centro de procesamiento
Hewlett Packard (HP por sus siglas en inglés) al Fondo del Seguro del Estado para
Compensacion por Lesiones de Trabajo (SCIF por sus siglas en inglés). El 1° de mayo, 2012,
el paquete llegé marcado como dafiado y se determiné que parte del contenido habia
desaparecido. El Estado contintia colaborando con el HP y el SCIF para recuperar la
informacion que se perdié, pero, a la fecha no ha sido recuperada.

Como beneficiario de IHSS, usted es el empleador de su proveedor de cuidado. Como
resultado, el Estado le asigné a usted un nimero de identificacion de empleador para
propésitos de impuestos (un nimero exclusivo que lo identifica a usted como el empleador).
Una lista de estos numeros estaba incluida en el paquete dafiado. Ninguna otra informacion
acerca de usted estaba incluida en el paquete. El paquete también incluia informacion
personal de los proveedores de IHSS, y los proveedores de IHSS afectados van a recibir de
nosotros una notificacion similar.

Le hemos informado acerca de este incidente a la Oficina del Procurador General de Justicia
de California (California Attorney General's Office) y a la Oficina del Estado para la Proteccion
de la Privacidad (State Office of Privacy Protection).

MEDIDAS DE PROTECCION RECOMENDADAS:

1) Ponga una alerta de fraude y revise sus reportes de crédito. Puede poner una alerta de
fraude en sus expedientes de crédito y ordenar una copia de sus reportes de crédito y no le
costara nada a usted si sigue los pasos mencionados en el documento de recomendaciones
para la proteccion de la privacidad que usted recibi6é con esta carta.

2) Continte monitoreando sus reportes de crédito. Periddicamente revise sus reportes de
crédito y cuentas financieras para verificar que no hay robo de identidad. Si usted descubre
actividad sospechosa en sus reportes de crédito, siga los pasos en el documento adjunto.

3) Mantenga una copia de esta notificacién para sus expedientes. Es importante que usted
sepa que la informacién personal que potencialmente haya sido expuesta se limita a lo descrito
anteriormente.
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Estos son los niumeros de las oficinas principales que informan sobre el crédito:

Trans Union -1-800-680-7289
Experian -1-888-397-3742
Equifax - 1-800-525-6285

Para informacidn adicional, incluyendo respuestas a preguntas frecuentes y reportes actuales
acerca de la informacién desaparecida, por favor visite el sitio web www.CDSS.ca.qgov. Si
todavia no se han contestado sus preguntas, puede llamar al Departamento de Servicios
Sociales al (888-362-8947).

Para recomendaciones adicionales acerca de la proteccién de la privacidad, por favor visite el
sitio web de la Oficina de Proteccion de la Privacidad de California (California Office of Privacy
Protection) en www.privacy.ca.gov.

Queremos reiterar que sentimos que haya ocurrido este incidente y asegurarle que estamos
revisando las circunstancias que lo ocasionaron. Continuaremos colaborando con nuestros
compaferos de negocios para minimizar futuros riesgos.

Atentamente.

WILL LIGHTBOURNE
Director

Anexo



