
Alameda County CalWORKs Plan 

Welfare-to-Work Activities 
General Description 

Job s e a r c h and job readiness assistance - p r o g r a m s w h i c h s p e c i f i c a l l y f o c u s o n t h e d e v e l o p m e n t o f : 
j o b s e e k i n g s k i l l s , s u c h a s r e s u m e s , i n t e r v i e w i n g , a p p l i c a t i o n p r o c e d u r e s , l o c a t i n g j o b o p e n i n g s a n d 
c o n t a c t i n g e m p l o y e r s t o i d e n t i f y j o b o p p o r t u n i t i e s ; j o b r e a d i n e s s p r e p a r a t i o n s u c h a s r e q u i r e m e n t s f o r 
e m p l o y m e n t , a t t e n d a n c e a n d t i m e l i n e s s , a p p r o p r i a t e a t t i r e , s k i l l s a s s e s s m e n t a n d d e v e l o p m e n t , w o r k 
h i s t o r y , c a r e e r e x p l o r a t i o n , a n d s k i l l s d e s i g n e d t o e n h a n c e a n i n d i v i d u a l ' s c a p a c i t y t o m o v e t o w a r d s e l f -
s u f f i c i e n c y . 

Pre-employment services: A c t i v i t i e s w h i c h a d d r e s s b a s i c e m p l o y m e n t s k i l l s s u c h as a t t e n d a n c e , b e i n g 
o n - t i m e , d e p e n d a b i l i t y , a p p r o p r i a t e a t t i r e , b a s i c l a n g u a g e s k i l l s , e t c . a r e p a r t o f t h e j o b r e a d i n e s s 
a s s i s t a n c e c o m p o n e n t a n d w i l l b e p a r t o f m o s t w e l f a r e - t o - w o r k a c t i v i t i e s , a t l e a s t a s a r e v i e w i f . n o t 
i n c l u s i v e o f a m o r e p r o - a c t i v e l e a r n i n g a c t i v i t y . C o n s e q u e n t l y , t h e r e c i p i e n t ' s t i m e s p e n t i n d e v e l o p i n g 
t h e s e p r e - e m p l o y m e n t s k i l l s w i l l b e c o u n t e d as p a r t o f t h e w e e k l y p a r t i c i p a t i o n h o u r s . I n a d d i t i o n , t h e 
C o u n t y w i l l s e e k e x p a n d e d a n d / o r a d d i t i o n a l p r e - e m p l o y m e n t s e r v i c e s t h a t w i l l a d d r e s s t h e c o n d i t i o n s 
a n d p s y c h o / s o c i a l i s s u e s t h a t p u b l i c a s s i s t a n c e r e c i p i e n t s , e s p e c i a l l y l o n g - t e r m r e c i p i e n t s , w i l l f a c e i n 
t r a n s i t i o n i n g i n t o t h e C a l W O R K s p r o g r a m . A l l p r e - e m p l o y m e n t s e r v i c e s w i l l b e i n t e g r a t e d i n t o o t h e r , 
a p p r o p r i a t e w e l f a r e - t o - w o r k a c t i v i t i e s s u c h t h a t t h e h o u r s o f p a r t i c i p a t i o n w i l l b e c o u n t e d w i t h i n t h e 
r e c i p i e n t ' s r e q u i r e d t i m e . 

Job skills training directly related to employment - p r o g r a m s w h i c h p r o v i d e e d u c a t i o n a n d t r a i n i n g , 
p r i m a r i l y i n a c l a s s r o o m a n d / o r l a b s e t t i n g , i n t h e s k i l l s n e c e s s a r y t o c o m p l e t e w o r k i n s p e c i f i c o c c u p a t i o n a l 
a r e a s f o r w h i c h t h e r e i s a c u r r e n t d e m a n d i n t h e l o c a l l a b o r m a r k e t . T h e s k i l l s t r a i n i n g c u r r i c u l u m m u s t b e 
d e l i v e r e d t h r o u g h a n e d u c a t i o n a l i n s t i t u t i o n o r a n a c c r e d i t e d t r a i n i n g p r o g r a m . 

Supported Work - i s a f o r m o f g r a n t - b a s e d o n - t h e - j o b t r a i n i n g i n w h i c h t h e r e c i p i e n t ' s c a s h g r a n t , o r a 
p o r t i o n t h e r e o f , o r t h e a i d g r a n t s a v i n g s from e m p l o y m e n t , i s d i v e r t e d t o a n i n t e r m e d i a r y s e r v i c e p r o v i d e r , 
t o p a r t i a l l y o r w h o l l y o f f s e t t h e p a y m e n t o f w a g e s t o t h e p a r t i c i p a n t . 

Adult basic education (includes basic education, G E D and E S L ) - a c a d e m i c a l l y - b a s e d p r o g r a m s 
w h i c h p r o v i d e l i t e r a c y , l a n g u a g e a n d b a s i c - e d u c a t i o n s k i l l s d e v e l o p m e n t d i r e c t e d t o w a r d s a h i g h s c h o o l 
d i p l o m a , a G E D , E n g l i s h l a n g u a g e p r o f i c i e n c y , i m p r o v e d b a s i c l i t e r a c y a n d / o r w o r k - r e l a t e d r e a d i n g , m a t h , 
w r i t i n g a n d c o m m u n i c a t i o n s k i l l s . C l a s s e s m a y b e p r o v i d e d b y e d u c a t i o n a l i n s t i t u t i o n s , s u c h a s A d u l t 
s c h o o l s , R O P s , C o m m u n i t y C o l l e g e s , e t c . o r b y n o n - p r o f i t c o m m u n i t y - b a s e d o r g a n i z a t i o n s . 

NOTE: A l a m e d a C o u n t y w i l l i n c l u d e a s p e c i f i c n u m b e r o f h o u r s p e r w e e k f o r h o m e w o r k , s t u d y ,  
r e s e a r c h a n d r e a d i n g w h e r e s u c h a c t i v i t i e s a r e a r e q u i s i t e p a r t o f t h e c o u r s e o f s t u d y . T h e s e h o u r s w i l l 
b e d e t a i l e d i n t h e C a l W O R K s i n d i v i d u a l w e l f a r e - t o - w o r k p l a n a n d w i l l b e i n c l u d e d a s p a r t o f t h e t o t a l 
h o u r s o f r e q u i r e d w o r k a c t i v i t y p a r t i c i p a t i o n . T h e n e e d a n d a p p r o p r i a t e n e s s o f t h e s e h o u r s o f 
e d u c a t i o n a l a c t i v i t y w a s s t r o n g l y s u p p o r t e d b y t h e c o m m u n i t y , r e c i p i e n t s a n d e d u c a t i o n a l i n s t i t u t i o n s 
d u r i n g t h e p u b l i c r e v i e w p r o c e s s o f t h e c o u n t y ' s C a l W O R K s p l a n . 
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Transitional employment - i s a f o r m o f g r a n t - b a s e d o n - t h e - j o b t r a i n i n g i n w h i c h t h e r e c i p i e n t ' s c a s h 
g r a n t , o r a p o r t i o n t h e r e o f , o r t h e a i d g r a n t s a v i n g s from e m p l o y m e n t , i s d i v e r t e d t o a n i n t e r m e d i a r y s e r v i c e 
p r o v i d e r , t o p a r t i a l l y o r w h o l l y o f f s e t t h e p a y m e n t o f w a g e s t o t h e p a r t i c i p a n t . 

Diversion program - i s t h e a v a i l a b i l i t y o f a l u m p s u m d i v e r s i o n s e r v i c e t o r e s o l v e t h e c i r c u m s t a n c e s t h a t 
r e q u i r e t h e f a m i l y t o a p p l y f o r a s s i s t a n c e . W h e n a n a p p l i c a n t i s d e t e r m i n e d t o b e e l i g i b l e f o r a s s i s t a n c e 
( u n d e r C a l W O R K s ) t h e c o u n t y w i l l a s se s s w h e t h e r o r n o t t h e a p p l i c a n t w o u l d b e n e f i t from t h e l u m p s u m 
d i v e r s i o n s e r v i c e p r i o r t o t h e f a m i l y ' s a p p r o v a l f o r a i d a n d i n l i e u - o f t h e r e c e i p t o f c a s h a i d . T h e c o u n t y ' s 
d e t e r m i n a t i o n s h a l l c o n s i d e r w h e t h e r t h e a p p l i c a n t i s l i k e l y t o b e a b l e t o a v o i d t h e n e e d f o r e x t e n d e d 
a s s i s t a n c e b e y o n d t h e d i v e r s i o n p e r i o d i f t h e f a m i l y w a s p r o v i d e d o n e - t i m e a s s i s t a n c e . A s s i s t a n c e m a y 
i n c l u d e , b u t i s n o t l i m i t e d t o : r e l o c a t i o n a s s i s t a n c e t o a c c e p t e m p l o y m e n t ; h o u s i n g o r r e n t p a y m e n t s t o 
m a i n t a i n o r a c c e s s e m p l o y m e n t ; p u r c h a s e o f t o o l s , e q u i p m e n t o r s p e c i a l c l o t h i n g n e c e s s a r y f o r a n 
e m p l o y m e n t p o s i t i o n ; t r a n s p o r t a t i o n c o s t s ; a n d l i c e n s e / l i c e n s i n g f e e s . 

Drug & Alcohol Abuse and Mental Health Services & Treatment - w i l l b e p r o v i d e d t h r o u g h t h e 
B e h a v i o r a l C a r e D e p a r t m e n t o f t h e A l a m e d a C o u n t y H e a l t h C a r e S e r v i c e s A g e n c y ( H C S A ) . S t a f f w h o a r e 
e x p e r i e n c e d i n b e h a v i o r a l c a r e w i l l b e p a r t o f t h e r e c e p t i o n p r o c e s s a t e a c h C a l W O R K s i n t a k e s i t e a n d w i l l 
s c r e e n r e f e r r a l s f o r e x p a n d e d b e h a v i o r a l c a r e s e r v i c e s . R e f e r r a l s t o a p p r o p r i a t e p r o v i d e r s i n t h e b e h a v i o r a l 
c a r e n e t w o r k w i l l b e m a d e a n d m a n a g e d b y B e h a v i o r a l C a r e i n c o o p e r a t i o n w i t h t h e S S A . 

Post-Employment Services - s e r v i c e s a n d a c t i v i t i e s t o a s s i s t a p a r t i c i p a n t t o r e t a i n e m p l o y m e n t , t o s e a r c h 
f o r b e t t e r e m p l o y m e n t o p p o r t u n i t i e s , a n d / o r t o p u r s u e c a r e e r a d v a n c e m e n t t o e n s u r e l o n g - t e r m s e l f -
s u f f i c i e n c y . S e r v i c e s w i l l a l s o b e a v a i l a b l e t o a s s i s t e m p l o y e r s i n t h e r e t e n t i o n o f e m p l o y e e s w h o a r e 
c u r r e n t o r f o r m e r C a l W O R K s r e c i p i e n t s . A c t i v i t i e s w i l l i n c l u d e , b u t a r e n o t l i m i t e d t o : j o b c l u b a n d j o b 
s e a r c h s e r v i c e s ; l a b o r m a r k e t i n f o r m a t i o n ; j o b a n n o u n c e m e n t s ; r e s u m e a n d j o b a p p l i c a t i o n u p d a t e s ; 
c a r e e r c o u n s e l i n g ; p e r s o n a l a n d f a m i l y c o u n s e l i n g ; p r o b l e m a n d c r i s i s r e s o l u t i o n ; i n t e r v e n t i o n a n d  
m e d i a t i o n w i t h e m p l o y e r s ; a n d , i n f o r m a t i o n a n d r e f e r r a l s t o c o m m u n i t y , s o c i a l a n d s u p p o r t s e r v i c e s . 

Domestic Violence Services & Treatment - w i l l b e d e v e l o p e d i n a c c o r d a n c e w i t h t h e p r o g r a m m a t i c 
i n f o r m a t i o n p r e s e n t e d i n S e c t i o n ( I ) o f t h i s C a l W O R K s P l a n . P a r t i c i p a t i o n i n a t r e a t m e n t a n d / o r s e r v i c e s 

 a c t i v i t y w i l l b e c o u n t e d w i t h i n t h e w o r k a c t i v i t i e s h o u r s r e q u i r e d f o r c o n t i n u e d r e c e i p t o f C a l W O R K s a i d . 
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(e) Substance abuse and mental health treatment services " ._ 

Plan for Substance Abuse Services Briefly describe how the welfare department and the county alcohol and 
drug program will collaborate and utilize new funds available to ensure the effective delivery of substance abuse 
services. These funds should be used to maximize federal financial participation through Title XIX of the federal 
Social Security Act. If the county has determined who will provide substance abuse treatment, please indicate the 
providers in the plan. If that decision has not been made, provide CDSS an addendum to the CalWORKs plan 
indicating the provider when determined. 

[ X ] Alameda County certifies that the county's substance abuse treatment services will 
include at least the following: evaluation; case management; substance abuse 
treatment; employment counseling; and, the provision of community service jobs. 

Describe any additional services the county will provide. 

T h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y a n d t h e H e a l t h C a r e S e r v i c e s A g e n c y , D e p a r t m e n t o f B e h a v i o r a l C a r e , w i l l 
c o l l a b o r a t e a n d m u t u a l l y a g r e e o n a s y s t e m o f c a r e t o m e e t t h e s u b s t a n c e a b u s e t r e a t m e n t n e e d s o f 
C a l W O R K s a d u l t s a n d c h i l d r e n , s o m e o f w h o m a r e n o t s e r v e d i n t h e c u r r e n t c a r e s y s t e m . I n p u t f r o m 
c o m m u n i t y p r o v i d e r s w i l l b e s o l i c i t e d o n t h e t h i s s y s t e m o f c a r e . F u n d s w i l l b e u s e d t o m a x i m i z e f e d e r a l 
f i n a n c i a l p a r t i c i p a t i o n t h r o u g h T i t l e X I X o f t h e F e d e r a l S o c i a l S e c u r i t y A c t . 

T h e s y s t e m o f c a r e w i l l i n c l u d e : 
• e v a l u a t i o n a n d a s s e s s m e n t l o c a t e d a t t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y ' s S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r s , 

i n c l u d i n g i d e n t i f i c a t i o n o f c o e x i s t i n g m e n t a l h e a l t h p r o b l e m s ; 
• c a s e m a n a g e m e n t ; 
• c r i s i s i n t e r v e n t i o n ; 
• s u b s t a n c e a b u s e t r e a t m e n t b y a l i c e n s e d o r c e r t i f i e d p r o g r a m , i n c l u d i n g i n t e g r a t e d t r e a t m e n t o f 

c o e x i s t i n g m e n t a l h e a l t h p r o b l e m s ; a n d , 
• e v a l u a t i o n o f p r o g r a m p e r f o r m a n c e o u t c o m e s a n d c l i e n t s a t i s f a c t i o n . 

I n a d d i t i o n , b a s e d o n c l i e n t e v a l u a t i o n , a s s e s s m e n t a n d t r e a t m e n t p l a n , w e l f a r e t o w o r k p l a n s w i l l b e 
d e v e l o p e d a n d c o m m u n i t y s e r v i c e j o b s w i l l b e p r o v i d e d b y t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y o r i t s a g e n t . F o r t h e 
f i r s t r e f e r r a l , i n d i v i d u a l s m a y p a r t i c i p a t e i n s u b s t a n c e a b u s e t r e a t m e n t f o r u p t o s i x m o n t h s w i t h o u t 
c o n c u r r e n t p a r t i c i p a t i o n i n o t h e r a l l o w a b l e w o r k a c t i v i t i e s . A t t h e e n d o f t h e s i x m o n t h s e x e m p t i o n , 
p a r t i c i p a t i o n i n w o r k a c t i v i t i e s i s r e q u i r e d . P a r t i c i p a t i o n i n D r u g / A l c o h o l T r e a t m e n t w i l l c o u n t e d as a n 
a l l o w a b l e w o r k a c t i v i t y a n d m a y b e s u p p l e m e n t e d w i t h o t h e r a p p r o p r i a t e w o r k a c t i v i t i e s as r e q u i r e d . 

T h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y a n d t h e D e p a r t m e n t o f B e h a v i o r a l C a r e w i l l c o l l a b o r a t e r e g a r d i n g t h e 
c o n t r a c t i n g o f f u n d s f o r s u b s t a n c e a b u s e t r e a t m e n t t o c o m m u n i t y s e r v i c e p r o v i d e r s , w h o h a v e e x p e r i e n c e 
a d d r e s s i n g t h e n e e d s o f t h e C a l W O R K s p o p u l a t i o n . T h i s h a s n o t y e t b e e n d e t e r m i n e d . O n c e p r o v i d e r s a r e 
d e t e r m i n e d , t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y w i l l p r o v i d e C D S S a n a d d e n d u m t o t h i s p l a n s p e c i f y i n g t h e 
p r o v i d e r s . D i f f e r e n t p r o v i d e r s m a y p r o v i d e d i f f e r e n t e l e m e n t s o f t h e s e r v i c e d e l i v e r y d e s i g n . 

T h e C o u n t y h a s p u r c h a s e d t h e A l c o h o l & O t h e r D r u g I n i t i a t i v e t r a i n i n g p a c k a g e from t h e S a c r a m e n t o 
C o u n t y D e p a r t m e n t o f H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e s . T h i s t r a i n i n g a n d t e c h n i c a l a s s i s t a n c e p a c k a g e 
p r o v i d e s c r i t i c a l i n f o r m a t i o n r e g a r d i n g a d d i c t i o n , r e l a p s e a n d r e c o v e r y t o p u b l i c a g e n c y e m p l o y e e s , 
c o m m u n i t y a n d n e i g h b o r h o o d - b a s e d o r g a n i z a t i o n s . A p i l o t s t u d y a n d a p l a n f o r i m p l e m e n t a t i o n o f t h e 
t r a i n i n g w i l l b e c o m p l e t e d b y A p r i l 1 9 9 8 , w i t h w i d e r d i s t r i b u t i o n t o f o l l o w t h r o u g h t h e b a l a n c e o f 1 9 9 8 .
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P l a n f o r M e n t a l H e a l t h S e r v i c e s Briefly describe how the welfare department and the county department of 
menfal health w i l l collaborate and u t i l i z e new funds available to provide effective mental health services. Counties 
should maximize federal f i n a n c i a l participation to the extent possible i n the provision ofmental health services. 

[ X ] Alameda County certifies that the county will provide at least the following services: 
assessment; case management; treatment and rehabilitation services; identification of 
substance abuse problems; and, a process for identifying individuals with severe mental 
disabilities. 

Describe any additional services the county w i l l provide. 

T h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y a n d t h e H e a l t h C a r e S e r v i c e s A g e n c y , D e p a r t m e n t o f B e h a v i o r a l C a r e , w i l l 
c o l l a b o r a t e a n d m u t u a l l y a g r e e o n a s y s t e m o f c a r e t o m e e t t h e m e n t a l h e a l t h t r e a t m e n t n e e d s o f 
C a l W O R K s a d u l t s a n d c h i l d r e n , s o m e o f w h o m a r e n o t s e r v e d i n t h e c u r r e n t C o u n t y c a r e s y s t e m . I n p u t 
from c o m m u n i t y p r o v i d e r s w i l l b e s o l i c i t e d o n t h e t h i s s y s t e m o f c a r e . F u n d s w i l l b e u s e d t o m a x i m i z e 
f e d e r a l f i n a n c i a l p a r t i c i p a t i o n t h r o u g h T i t l e X I X o f t h e F e d e r a l S o c i a l S e c u r i t y A c t . 

T h e s y s t e m o f c a r e w i l l i n c l u d e : 
• e v a l u a t i o n a n d a s s e s s m e n t l o c a t e d a t t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y ' s S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r s , 

i n c l u d i n g i d e n t i f i c a t i o n o f c o e x i s t i n g s u b s t a n c e a b u s e p r o b l e m s ; 
• c a s e m a n a g e m e n t ; 
• c r i s i s i n t e r v e n t i o n ; 
• t r e a t m e n t a n d r e h a b i l i t a t i o n s e r v i c e s , i n c l u d i n g i n t e g r a t e d t r e a t m e n t o f c o e x i s t i n g s u b s t a n c e 

a b u s e p r o b l e m s ; 
• a p r o c e s s f o r i d e n t i f y i n g i n d i v i d u a l s w i t h s e v e r e m e n t a l d i s a b i l i t i e s a n d r e f e r r a l f o r 

a p p r o p r i a t e t r e a t m e n t ; a n d , 
• e v a l u a t i o n o f p r o g r a m p e r f o r m a n c e o u t c o m e s a n d c l i e n t s a t i s f a c t i o n . 

A d d i t i o n a l l y , t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y w i l l p r o v i d e s c r e e n i n g , appraisal and assessment, f o l l o w u p 
s e r v i c e s f o r t h e s e v e r e l y d i s a b l e d , a d v o c a c y s e r v i c e s , a n d r e f e r r a l s as n e e d e d . B a s e d o n c l i e n t e v a l u a t i o n , 
a s s e s s m e n t a n d t r e a t m e n t p l a n , w e l f a r e t o w o r k p l a n s w i l l b e d e v e l o p e d b y t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y o r 
i t s a g e n t . 

T h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y a n d t h e D e p a r t m e n t o f B e h a v i o r a l C a r e w i l l c o l l a b o r a t e r e g a r d i n g t h e 
c o n t r a c t i n g o f f u n d s f o r m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s t o c o m m u n i t y s e r v i c e p r o v i d e r s , w h o h a v e e x p e r i e n c e i n 
a d d r e s s i n g t h e n e e d s o f t h e C a l W O R K s p o p u l a t i o n . T h i s h a s n o t y e t b e e n d e t e r m i n e d . O n c e p r o v i d e r s a r e 
d e t e r m i n e d , t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y w i l l p r o v i d e C D S S a n a d d e n d u m t o t h i s P l a n i n d i c a t i n g t h e 
p r o v i d e r s . D i f f e r e n t p r o v i d e r s m a y p r o v i d e d i f f e r e n t e l e m e n t s o f t h e s e r v i c e d e l i v e r y d e s i g n . 
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(f) Mental health services available after time limits 

Briefly describe the extent to w h i c h , and the manner in w h i c h , the county w i l l make mental health services available 
to recipients who have exceeded the 1 8 or 2 4 month time l i m i t . 

A d u l t r e c i p i e n t s w h o h a v e e x c e e d e d t h e 1 8 o r 2 4 m o n t h t i m e l i m i t w i l l c o n t i n u e t o b e e l i g i b l e f o r 
a p p r o p r i a t e m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s o f f e r e d b y t h e C o u n t y B e h a v i o r a l C a r e D e p a r t m e n t , H e a l t h C a r e 
S e r v i c e s A g e n c y p r o v i d e d t h e y r e m a i n M e d i - C a l e l i g i b l e . 
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( g ) C h i l d c a r e a n d t r a n s p o r t a t i o n s e r v i c e s

C h i l d C a r e 

Please describe how c h i l d care services w i l l be provided to C a l W O R K s participants. This should include a 
description of how the county w i l l provide c h i l d care for families transitioning f r o m county funded providers to 
non-county funded providers of c h i l d care services. Additionally, briefly describe how the county w i l l ensure 
parents needing c h i l d care services can access the Resource and Referral Agency(ies). 

S t a g e 1 C h i l d C a r e ; 

"The county welfare department shall manage the first stage during which a family shall receive a child 
care subsidy for any legal care chosen by the parent. The first stage begins upon the entry of a person 
into the program." 

T h e C o u n t y i s b u i l d i n g o n t h e c h i l d c a r e s y s t e m u s e d b y t h e G A I N p r o g r a m s i n c e 1 9 8 8 . I n G A I N , t h e 
C o u n t y c o n t r a c t e d w i t h C h i l d C a r e L i n k s a n d 4 C s f o r t h e m a j o r i t y o f c h i l d c a r e s e r v i c e s . T h e S o c i a l 
S e r v i c e s A g e n c y ( S S A ) h a n d l e d p a y m e n t s f o r i n - h o m e c h i l d c a r e a n d t h e C a l - L e a r n p r o g r a m . 

T h e C o u n t y w i l l s o l e s o u r c e c o n t r a c t w i t h o n e o r m o r e C h i l d C a r e L i n k s a n d 4 C ' s o f A l a m e d a C o u n t y , 
R e s o u r c e a n d R e f e r r a l A g e n c i e s ( R & R s ) , t o p r o v i d e S t a g e 1 c h i l d c a r e . B y h a v i n g o n e o r m o r e t w o R & R s 
p r o v i d e t h e S t a g e 1 c h i l d c a r e p r o g r a m , p a r e n t s w h o n e e d c h i l d c a r e s e r v i c e s w i l l h a v e i m m e d i a t e a c c e s s t o 
t h e m o s t c u r r e n t d a t a o n t h e a v a i l a b i l i t y o f c h i l d c a r e i n t h e c o u n t y . T h e t e r m s a n d c o n d i t i o n s o f t h e 
c o n t r a c t w i l l r e q u i r e : c o l l a b o r a t i o n s w i t h c i t i e s , c o m m u n i t y c o l l e g e s , s c h o o l d i s t r i c t s , f a i t h g r o u p s a n d 
P a r k s a n d R e c r e a t i o n D e p a r t m e n t s ; e x p a n s i o n o f c h i l d c a r e c a p a c i t i e s ; a n d , p r o v i s i o n s f o r s i c k c h i l d a n d 
a f t e r h o u r s c h i l d c a r e i n t h e c o u n t y . 

T h e c u r r e n t a u t o m a t e d s y s t e m w i l l a c c o m m o d a t e c h i l d c a r e r e f e r r a l s t o t h e R & R s a n d , i f n e c e s s a r y , c o u l d 
a l s o b e u s e d f o r d a t a t r a c k i n g a n d c o l l e c t i o n . 

S t a g e 2 C h i l d C a r e : 

''The second stage begins when the county determines that the recipient's work or approved work 
activity is stable or when a recipient is transitioning off of aid and child care is available through a 
local stage two program." 

A l a m e d a C o u n t y d i d n o t r e q u e s t a p p r o v a l t o b e a S t a g e 2 A l t e r n a t i v e P a y m e n t ( A P ) p r o v i d e r . S t a g e 2 
c h i l d c a r e s e r v i c e s w i l l b e p r o v i d e d b y t h e A P a g e n c i e s i n A l a m e d a C o u n t y . S t a g e 2 w i l l s e r v e f a m i l i e s 
w h o a s o f D e c e m b e r 3 1 , 1 9 9 7 a r e r e c e i v i n g S u p p l e m e n t a l C h i l d C a r e ( S C C ) , o r h a v e i n c o m e d i s r e g a r d s 
b u d g e t e d t o t h e i r A F D C / T A N F g r a n t s , a n d / o r a r e i n a G A I N s t a b i l i z e d t r a i n i n g o r w o r k s i t u a t i o n . I f t h e r e 
a r e i n s u f f i c i e n t f u n d s i n S t a g e 3 c h i l d c a r e , f a m i l i e s r e c e i v i n g T r a n s i t i o n a l C h i l d C a r e ( T C C ) m a y a l s o b e 
i n c l u d e d i n S t a g e 2 . 

S t a g e 3 C h i l d C a r e : 
"The third stage begins when a funded space is available for CalWORKs recipients, persons who 
received a lump-sum diversion payment, and former CalWORKs participants who are regularly 
employed at a wage that does not exceed 75 percent of the state median income." 
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In Alameda County, stage three chid care will be provided by three Child Care Resource and 
referral Agencies : BANANAS; 4C's of Alameda County; and Child Care Links. 

Community Planning 

E x i s t i n g p r o c e d u r e s f o r e n s u r i n g p a r t i c i p a n t acces s t o t h e R & R A g e n c i e s a r e b e i n g r e v i e w e d a n d w i l l b e 
e n h a n c e d . C u r r e n t l y , t h e f i r s t e m p l o y m e n t s e r v i c e s a p p o i n t m e n t l e t t e r s i n c l u d e t h e p h o n e n u m b e r o f t h e 
l o c a l R & R . T h e R & R s a t t e n d t h e f i r s t d a y o f m o s t G A I N J o b C l u b s a n d c h i l d c a r e s e r v i c e s a r e e x p l a i n e d 
a t t h a t t i m e . C o - l o c a t i o n o f t h e R & R s w i t h i n t h e S e l f - S u f f i c i e n c y p r o g r a m s i t e s i s b e i n g c o n s i d e r e d . 
T h e C o u n t y m e e t s r e g u l a r l y w i t h t h e R & R s t o r e s o l v e p r o b l e m s a n d e n s u r e a s e r v i c e d e l i v e r y s y s t e m t h a t 

 a d d r e s s e s b o t h t h e c l i e n t s ' a n d t h e p r o v i d e r s ' n e e d s . T h e s e m e e t i n g s w i l l c o n t i n u e a n d w i l l i n c l u d e 
d i s c u s s i o n s o f h o w t o s e a m l e s s l y t r a n s f e r from S t a g e 1 t o S t a g e 2 a n d from S t a g e 2 t o S t a g e 3 c h i l d c a r e .  
B e c a u s e o f t h e C o u n t y ' s m u l t i - a g e n c y A P s t r u c t u r e , c o n t i n u i t y o f s e r v i c e s f o r f a m i l i e s w i l l b e d e v e l o p e d 
t h r o u g h t h e A c c e s s t o S u b s i d i z e d C h i l d C a r e ( A S C C ) s y s t e m . 

T h e c o u n t y w i d e 9 0 - D a y " C o m m u n i t i e s T h a t W o r k ! " P r o j e c t , a d d r e s s e d t h e b r o a d r a n g e o f i s s u e s a n d 
c o n c e r n s r e g a r d i n g c h i l d c a r e n e e d s a n d a c c e s s f o r t h o s e o n p u b l i c a s s i s t a n c e . T h e r e s e a r c h , p l a n n i n g a n d 
d i s c u s s i o n e f f o r t s o f t h i s p l a n n i n g i n c l u d e d b u s i n e s s l e a d e r s , t h e c o u n t y ' s R & R A g e n c i e s a n d A P P r o v i d e r s , 
c h i l d c a r e a d v o c a t e s , p u b l i c a s s i s t a n c e r e c i p i e n t s , l o c a l e l e c t e d o f f i c i a l s a n d c o u n t y s t a f f . 

W i t h i n t h e 9 0 - D a y p e r i o d o f m i d - J u n e t o m i d - S e p t e m b e r , t h e c o m m u n i t y ' s e f f o r t s p r o d u c e d t h e f o l l o w i n g 
d e l i v e r a b l e s : 

• I d e n t i f i c a t i o n o f 7 8 0 a d d i t i o n a l c h i l d c a r e s l o t s ; 
• C r e a t i v e w a y s t o m a k e c u r r e n t s u b s i d i z e d c h i l d c a r e g o f u r t h e r ; 
• E x p a n s i o n o f c h i l d c a r e s e r v i c e s a t c o m m u n i t y c o l l e g e s , s c h o o l d i s t r i c t s , f a i t h g r o u p s , a n d 

p a r k s a n d r e c r e a t i o n d e p a r t m e n t s ; a n d , 
• S t r a t e g i e s t o r a i s e f u n d s f r o m n o n - g o v e r n m e n t s o u r c e s . 

T h e C o u n t y w i l l s u p p o r t t h e e f f o r t s o f t h e A l a m e d a C o u n t y C h i l d C a r e P l a n n i n g C o u n c i l t o p i l o t a 
c e n t r a l i z e d w a i t i n g l i s t f o r s u b s i d i z e d c h i l d c a r e i n t h e c o u n t y . T h e b e n e f i t s o f t h i s s y s t e m i n c l u d e t h a t i t 
w o u l d b e a s i n g l e w a i t i n g l i s t t h a t s e r v e s f a m i l i e s i n a n o r d e r l y m a n n e r a n d w o u l d p r o v i d e f o r a s i m p l e 
a p p l i c a t i o n p r o c e s s f o r o b t a i n i n g s u b s i d i z e d c h i l d c a r e t o r e p l a c e t h e fragmented a p p l i c a t i o n p r o c e s s . 

U n d e r t h e c o n t r a c t w i t h t h e l o c a l R & R s f o r S t a g e 1 c h i l d c a r e , t h e r e w i l l b e a c c e s s t o t h e c u r r e n t s t a t u s o f 
a v a i l a b l e c h i l d c a r e s l o t s i n A l a m e d a C o u n t y . T h e R & R s w i l l r e v i e w u s a g e o f d i f f e r e n t t y p e s o f c h i l d c a r e 
s l o t s a n d w o r k w i t h t h e c h i l d c a r e p r o v i d e r s t o d e v e l o p n e w s l o t s a n d / o r t o n e g o t i a t e w i t h e x i s t i n g 
p r o v i d e r s t o d e v e l o p o r o f f e r c h i l d c a r e f o r d i f f e r e n t a g e g r o u p s w h e n n e c e s s a r y . T h e C o u n t y a n d 
C a l W O R K s r e c i p i e n t s w i l l b e i n c o n t i n u o u s c o n t a c t w i t h t h e R & R s t o d e t e r m i n e t h e a v a i l a b i l i t y o f s u i t a b l e 
c h i l d c a r e s l o t s f o r e a c h a g e g r o u p . 

I n d i c a t e what c r i t e r i a the county w i l l use to determine, on a case-by-case basis, when parents who have primary 
responsibility for providing care to a c h i l d six months of age or younger, may be exempt f r o m welfare-to-work 
p a r t i c i p a t i o n . The exemption period must be at least twelve weeks and, at county discretion, can be increased to 
one year for the first child. The exemption period for subsequent children is twelve weeks, but may be increased to 
six months. 
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T h e c r i t e r i a t h e c o u n t y w i l l u s e t o d e t e r m i n e a n i n c r e a s e t o t h e e x e m p t i o n p e r i o d a r e t h e f o l l o w i n g : 

• s p e c i a l n e e d s o f t h e p a r e n t ; 
• s p e c i a l n e e d s o f t h e c h i l d ; 
• t h e a v a i l a b i l i t y o f c h i l d c a r e ; 
• t h e b e s t i n t e r e s t s o f t h e c h i l d ; o r 
• t h e d e s i r e o f t h e p a r e n t t o r e m a i n a t h o m e o r t o o b t a i n e m p l o y m e n t . 

I f t h e p a r e n t h a s s p e c i a l n e e d s , a m e d i c a l v e r i f i c a t i o n from a d o c t o r t h a t t h e p a r e n t i s u n a b l e t o w o r k , 
w h i c h i n c l u d e s t h e l e n g t h o f time t h e c o n d i t i o n i s e x p e c t e d t o l a s t a n d a p r o g n o s i s f o r r e c o v e r y , m u s t b e 
p r o v i d e d . A n e x e m p t i o n r e v i e w w i l l b e s c h e d u l e d b a s e d o n t h e d o c t o r ' s s t a t e m e n t o f e x p e c t e d d u r a t i o n . 

I f t h e c h i l d h a s s p e c i a l n e e d s , a m e d i c a l v e r i f i c a t i o n from a d o c t o r o f t h e c h i l d ' s s p e c i a l n e e d s , l e n g t h o f 
t i m e t h e c o n d i t i o n i s e x p e c t e d t o l a s t a n d a p r o g n o s i s f o r r e c o v e r y , m u s t b e p r o v i d e d . A n e x e m p t i o n 
r e v i e w w i l l b e s c h e d u l e d b a s e d o n t h e d o c t o r ' s s t a t e m e n t o f e x p e c t e d d u r a t i o n . 

I f t h e p a r e n t c a n n o t f i n d c h i l d c a r e , t h e e x e m p t i o n w i l l b e e x t e n d e d o n a m o n t h - b y - m o n t h b a s i s u n t i l a n 
a p p r o p r i a t e c h i l d c a r e p r o v i d e r i s l o c a t e d . T h e C o u n t y a n d R & R s w i l l w o r k c l o s e l y w i t h t h e p a r e n t t o h e l p 
f i n d c h i l d c a r e . 

I f t h e b e s t i n t e r e s t s o f t h e c h i l d a r e t h e p a r e n t s p r i m a r y c o n c e r n , a s w o r n s t a t e m e n t from t h e p a r e n t 
r e g a r d i n g t h e s i t u a t i o n d e t e r m i n i n g t h e b e s t i n t e r e s t s o f t h e c h i l d w i l l b e p r o v i d e d . 

W h e r e t h e p a r e n t d e s i r e s t o r e m a i n a t h o m e w i t h t h e c h i l d f o r t h e e x t e n d e d e x e m p t i o n p e r i o d t h e c o u n t y 
w i l l e n s u r e t h a t t h e i m p a c t s a n d c o n s e q u e n c e s o f t h e p a r e n t ' s c h o i c e a r e c l e a r l y u n d e r s t o o d b y t h e p a r e n t . 

F A C T S A B O U T I N F A N T C H I L D C A R E I N A L A M E D A C O U N T Y 

I n A l a m e d a C o u n t y , a s i n m o s t a r e a s o f t h e B a y A r e a , t h e d e m a n d f o r i n f a n t c h i l d c a r e c u r r e n t l y o u t s t r i p s 
t h e a v a i l a b l e i n f a n t c h i l d c a r e s l o t s . T h a t i s , 4 0 % o f a l l c a l l s t o R & R a g e n c i e s a r e f o r c h i l d r e n a g e s 0 - 2 
y e a r s . O n l y 5 % o f t h e t o t a l n u m b e r o f s p a c e s i n c h i l d c a r e c e n t e r s a r e d e s i g n e d f o r t h o s e c h i l d r e n , w i t h t h e 
v a c a n c y r a t e f o r t h e s e s l o t s c o n s i s t e n t l y c l o s e t o z e r o . 

I n t h e n o r t h e r n p o r t i o n o f t h e c o u n t y , w h e r e t h e m a j o r i t y o f a i d r e c i p i e n t s r e s i d e , t h e s i t u a t i o n i s w o r s e , 
w i t h 5 2 % o f a l l c a l l s b e i n g f o r c h i l d r e n 0 - 2 y e a r s o f a g e . 

I n d i c a t i o n s a r e t h a t t h e f u t u r e d e m a n d f o r i n f a n t c h i l d c a r e w i l l o u t s t r i p t h e n e w m o n e y t h a t w i l l b e 
a v a i l a b l e . T h e r e a r e 1 , 1 8 9 s u b s i d i z e d c h i l d c a r e s l o t s i n A l a m e d a C o u n t y f o r c h i l d r e n a g e s 0 - 3 y e a r s . 
H o w e v e r , t h e r e a r e 1 0 , 1 7 1 c h i l d r e n o n a i d i n A l a m e d a C o u n t y w h o a r e a g e s 0 - 3 y e a r s , p r o d u c i n g a d e f i c i t 
o f 8 , 9 8 2 s l o t s f o r t h a t a g e r a n g e . T h e c o s t o f m a k i n g - u p t h i s d e f i c i t i s e s t i m a t e d t o b e $ 7 1 m i l l i o n b y t h e 
c h i l d c a r e s y s t e m a n d p r o v i d e r s i n A l a m e d a C o u n t y . T h e c o u n t y ' s C a l W O R K s p l a n i d e n t i f i e s t h e 
a v a i l a b i l i t y o f $ 5 . 9 m i l l i o n f o r t h e f i r s t s i x m o n t h s o f 1 9 9 8 . 

C h i l d c a r e f o r i n f a n t s , a g e s 0 - 2 y e a r s , i s 4 5 % m o r e e x p e n s i v e t h a n c h i l d c a r e f o r c h i l d r e n a g e s 2 - 5 y e a r s . 
P r o v i d i n g 1 1 i n f a n t c h i l d c a r e s l o t s u t i l i z e s t h e s a m e d o l l a r s as i t t a k e s t o p r o v i d e 1 6 s l o t s f o r o l d e r 
c h i l d r e n . 
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Transportation  

Briefly describe how transportation services w i l l be provided. 

T h e e x i s t i n g G A I N I n f o r m a t i o n S y s t e m w i l l c o n t i n u e t o p a y t r a n s p o r t a t i o n - r e l a t e d s u p p o r t i v e s e r v i c e s . 
T h e s y s t e m a c c o m m o d a t e s t h e i s s u a n c e o f b u s passes , b u s t i c k e t s / t o k e n s , a n d d i r e c t p a y m e n t s t o 
p a r t i c i p a n t s w h e n p r i v a t e v e h i c l e s a r e u s e d . 

T h e C o u n t y ' s 9 0 - D a y " C o m m u n i t i e s T h a t W o r k ! " P r o j e c t i n c l u d e d a f o c u s o n t r a n s p o r t a t i o n t h a t h a s 
o p e n e d t h e c o m m u n i c a t i o n a n d i n f o r m a t i o n f l o w from t h e t r a n s p o r t a t i o n a u t h o r i t i e s a n d a g e n c i e s t o t h e 
S e l f - S u f f i c i e n c y P r o g r a m . B e g i n n i n g i n A u g u s t 1 9 9 7 s t a f f from v a r i o u s t r a n s i t o p e r a t o r s a n d B a y A r e a 
C o m m u t e r s , I n c . b e g a n p a r t i c i p a t i o n i n t h e o r i e n t a t i o n s p r o v i d e d i n t h e S e l f - S u f f i c i e n c y P r o g r a m t o n e w 
a p p l i c a n t s a n d c u r r e n t r e c i p i e n t s . T h i s e f f o r t h a s p r o v i d e d m a t e r i a l s , m a p s a n d i n s t r u c t i o n s o n t h e m o s t 
c o s t - e f f e c t i v e a n d e f f i c i e n t m e a n s t o u s e p u b l i c t r a n s p o r t a t i o n a n d t o s c h e d u l e t r a v e l t i m e w h e n u s i n g 
p u b l i c t r a n s p o r t a t i o n . T h e M e t r o p o l i t a n T r a n s i t C o m m i s s i o n ( M T C ) h a s r e a c h e d a g r e e m e n t w i t h t h e 
C o u n t y f o r t h e i m p l e m e n t a t i o n o f a c o m p u t e r i z e d t r i p p l a n n i n g s y s t e m , k n o w n a s T r a n S t a r , t o b e i n s t a l l e d 
o n a d e m o n s t r a t i o n b a s i s i n c o u n t y w e l f a r e o f f i c e s . 

I t i s a n t i c i p a t e d t h a t m o s t p a r t i c i p a n t s i n W e l f a r e - t o - W o r k a c t i v i t i e s w i l l u s e o n e o r m o r e o f t h e C o u n t y ' s 
s e v e r a l p u b l i c t r a n s p o r t a t i o n s y s t e m s . A l a m e d a C o u n t y w i l l w o r k w i t h t h e t r a n s p o r t a t i o n i n f r a s t r u c t u r e , 
B A R T , A / C T r a n s i t , L A V T A , R i d e s f o r B a y A r e a C o m m u t e r s a n d c i t y - b a s e d p a r a t r a n s i t p r o g r a m s t o 
d e v e l o p s t r a t e g i e s t o a s s i s t p e o p l e i n e v a l u a t i n g t r a n s p o r t a t i o n a l t e r n a t i v e s . T h e C o u n t y w i l l h e l p t o e n s u r e 
a c c e s s t o t r a n s p o r t a t i o n b o t h t h r o u g h a v a i l a b i l i t y a n d a f f o r d a b i l i t y a n d w i l l d e s i g n p i l o t p r o j e c t s t o e x p l o r e 
e x p a n s i o n o f a v a i l a b l e r e s o u r c e s . W h e r e a p p r o p r i a t e , t r a n s p o r t a t i o n w i l l b e a d d r e s s e d i n a r r a n g e m e n t s 
w i t h o t h e r o r g a n i z a t i o n s . E x a m p l e s i n c l u d e : a p r o p o s a l t o t h e A l a m e d a C o u n t y T r a n s p o r t a t i o n A u t h o r i t y 
t h a t C a l W O R K s p a r t i c i p a n t s e n t e r i n g t h e w o r k f o r c e b e i n c l u d e d i n t h e p o p u l a t i o n s e l i g i b l e f o r s u b s i d i z e d 
t r a n s i t f a r e s ; a n d , a p r o j e c t p r o p o s a l t o h a v e c o m m u n i t y b a s e d o r g a n i z a t i o n s ( C B O s ) o p e r a t e v a n - p o o l s 
f o r c o m m u t e r s t o a n d from a r e a s w i t h l i m i t e d t r a n s p o r t a t i o n a c c e s s i b i l i t y . 
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(h) Community Service Plan 

Briefly describe the county's p l a n for providing community service activities. This should include a description of 
the process the county w i l l follow to determine where community service assignments w i l l be located, and the 
agencies / entities that w i l l be responsible for project development, fiscal a d m i n i s t r a t i o n , and case management 
services. If i t is not known at this time, the county may provide the specific details of the Community Service P l a n as 
a n addendum. 

T h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y h a s d e v e l o p e d p o s i t i v e w o r k i n g r e l a t i o n s h i p s w i t h a l a r g e n u m b e r o f p u b l i c 
a n d n o n - p r o f i t a g e n c i e s , a n d c o m m u n i t y - b a s e d o r g a n i z a t i o n s t h r o u g h t h e o p e r a t i o n o f t h e G A I N 
P r o g r a m ' s P r e - E m p l o y m e n t P r e p a r a t i o n ( P R E P ) c o m p o n e n t d u r i n g t h e p a s t t e n y e a r s . A p o o l o f h i g h 
q u a l i t y p l a c e m e n t s , d e v e l o p e d o v e r t i m e , e n s u r e s t h a t t h e P R E P e x p e r i e n c e d e v e l o p s s k i l l s t h a t c a n b e 
t a k e n e f f e c t i v e l y i n t o t h e l o c a l l a b o r m a r k e t . T h i s f o u n d a t i o n w i l l b e u s e d t o c r e a t e a d d i t i o n a l c o m m u n i t y 
s e r v i c e o p p o r t u n i t i e s t h r o u g h t h e c o o p e r a t i o n a n d c o l l a b o r a t i o n o f t h e c o m m u n i t y - b a s e d a n d f a i t h - b a s e d 
o r g a n i z a t i o n s , p u b l i c , n o n - p r o f i t a n d g o v e r n m e n t a l a g e n c i e s a n d t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y . 

T h e P a r t n e r P r o g r a m N e t w o r k , a c o a l i t i o n o f n o n - p r o f i t o r g a n i z a t i o n s s e r v i n g t h e r e s i d e n t s a n d b u s i n e s s e s 
i n t h e O a k l a n d E n t e r p r i s e Z o n e , h a s i n i t i a t e d a s u r v e y t o d e t e r m i n e t h e w i l l i n g n e s s a n d c a p a c i t y o f m a n y 
o r g a n i z a t i o n s i n O a k l a n d a n d A l a m e d a C o u n t y t o p r o v i d e c o m m u n i t y s e r v i c e p o s i t i o n s . T h e C i t y o f 
F r e m o n t i s d e v e l o p i n g a p i l o t p r o j e c t p r o p o s a l t o p r o v i d e c o m m u n i t y s e r v i c e e x p e r i e n c e t h a t i s l i n k e d t o 
u n s u b s i d i z e d e m p l o y m e n t a f t e r a n i n t e r n s h i p p e r i o d . T h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y h a s m e t w i t h t h e 
A l a m e d a C o u n t y O f f i c e o f E d u c a t i o n t o d e v e l o p c o m m u n i t y s e r v i c e a c t i v i t i e s a t s c h o o l s i t e s t h r o u g h o u t 
t h e c o u n t y . T h e s e a s s i g n m e n t s w i l l b e d e s i g n e d t o l e a d t o e m p l o y m e n t i n l a n d s c a p i n g , c l e r i c a l o r o f f i c e 
w o r k , c h i l d c a r e , e d u c a t i o n , o r b u i l d i n g m a i n t e n a n c e . 

T h e C o u n t y w i l l c o n t i n u e i t s d e v e l o p m e n t o f t h e C o m m u n i t y S e r v i c e p r o g r a m i n c o l l a b o r a t i o n w i t h p r i v a t e 
s e c t o r e m p l o y e r s , l o c a l e d u c a t i o n a g e n c i e s , o r g a n i z e d l a b o r , r e c i p i e n t s o f p u b l i c a s s i s t a n c e , c o m m u n i t y -
b a s e d a n d f a i t h - b a s e d o r g a n i z a t i o n s a n d l o c a l g o v e r n m e n t a g e n c i e s t o i d e n t i f y t h e f o l l o w i n g : 

• U n m e t c o m m u n i t y n e e d s t h a t c o u l d b e m e t t h r o u g h c o m m u n i t y s e r v i c e a c t i v i t i e s ; 

• T h e t a r g e t p o p u l a t i o n t o b e s e r v e d w i t h c o m m u n i t y s e r v i c e a c t i v i t i e s ; 

• T h e e n t i t i e s r e s p o n s i b l e f o r p r o j e c t d e v e l o p m e n t , fiscal a d m i n i s t r a t i o n a n d c a s e m a n a g e m e n t ; 

• T h e t e r m s o f c o m m u n i t y s e r v i c e a c t i v i t i e s t h a t , t o t h e e x t e n t f e a s i b l e , s h a l l b e t e m p o r a r y a n d 
t r a n s i t i o n a l , n o t p e r m a n e n t ; 

• S u p p o r t i v e s e r v i c e s , i n c l u d i n g j o b s e a r c h , e d u c a t i o n a n d t r a i n i n g , w h i c h s h a l l b e p r o v i d e d t o 
p a r t i c i p a n t s i n c o m m u n i t y s e r v i c e a c t i v i t i e s ; 

• How t o e n s u r e t h e p r o v i s i o n o f c h i l d c a r e t o p a r t i c i p a n t s i n c o m m u n i t y s e r v i c e s a c t i v i t i e s ; 

• H o w m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s n e e d e d b y p a r t i c i p a n t s w i l l b e m a d e a v a i l a b l e d u r i n g p a r t i c i p a t i o n i n a 
c o m m u n i t y s e r v i c e j o b ; a n d 

• T h e l o c a t i o n a s s i g n m e n t o f c o m m u n i t y s e r v i c e p o s i t i o n s t o m e e t t h e n e e d s o f t h e c o m m u n i t y . 
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T o a c c o m p l i s h t h i s , t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y w i l l e s t a b l i s h a C o m m u n i t y L i a i s o n p o s i t i o n , w i t h i n t h e 
D e p a r t m e n t o f W o r k f o r c e & R e s o u r c e s D e v e l o p m e n t ( W R D ) , t o l i n k t h e c o m m u n i t y c o l l a b o r a t i o n e f f o r t s 
w i t h t h e c o u n t y ' s C a l W O R K s p r o g r a m . T h i s L i a i s o n w i l l , i n c o o p e r a t i o n w i t h t h e c o m m u n i t y , d e v e l o p a n d 
i m p l e m e n t p r o c e d u r e s t h a t w i l l : 

• a f f o r d b o t h t h e w o r k e r ( C a l W O R K s r e c i p i e n t ) a n d t h e C o m m u n i t y S e r v i c e p o s i t i o n p r o v i d e r 
r e a s o n a b l e a n d r e s p o n s i b l e c h o i c e s i n t h e s e l e c t i o n o f e m p l o y m e n t a n d e m p l o y e e ; 

• d e f i n e t h e c o n d i t i o n s o f e m p l o y m e n t f o r C o m m u n i t y S e r v i c e p o s i t i o n s , i n c o n f o r m a n c e w i t h S t a t e 
i s s u e d r e q u i r e m e n t s a n d i n c o n s i d e r a t i o n o f l o c a l i n p u t ; 

• e n s u r e t h a t t h e c o u n t y i s w o r k i n g w i t h t h e C e n t r a l L a b o r C o u n c i l , a s w e l l a s U n i o n a n d b a r g a i n i n g 
u n i t r e p r e s e n t a t i v e s , t o e n s u r e t h a t t h e e x p a n s i o n o f t h e C o m m u n i t y S e r v i c e p r o g r a m w i l l b e i n 
c o m p l i a n c e w i t h t h e n o n - d i s p l a c e m e n t r e q u i r e m e n t s o f t h e C a l W O R K s l e g i s l a t i o n ; a n d , 

• d e v e l o p m e n t o f c o m m u n i t y s e r v i c e p o s i t i o n s w h i c h i n c l u d e e d u c a t i o n a n d c o m m u n i t y c o l l e g e 
c r e d i t , a n d a s y s t e m f o r j o b a n d w o r k s k i l l s c e r t i f i c a t i o n a p p r o p r i a t e t o t h e w o r k a c c o m p l i s h e d b y 
p a r t i c i p a n t s i n s p e c i f i c c o m m u n i t y s e r v i c e p o s i t i o n s 

A n a d d e n d u m t o t h e c o u n t y ' s C a l W O R K s P l a n , f o r t h i s S e c t i o n ( h ) , w i l l b e d e v e l o p e d b y t h e c o m m u n i t y 
c o l l a b o r a t i o n e f f o r t s d e s c r i b e d i n t h e p r e c e d i n g p a r a g r a p h s . T h i s a d d e n d u m w i l l d e f i n e t h e p r o c e d u r e s a n d 
i m p l e m e n t a t i o n e f f o r t s d e v e l o p e d b y t h e c o u n t y , t h e c o m m u n i t y c o l l a b o r a t i o n a n d l a b o r i n e s t a b l i s h i n g a n 
e f f e c t i v e C o m m u n i t y S e r v i c e p r o g r a m i n A l a m e d a C o u n t y . 
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(i) W o r k i n g w i t h v i c t i m s o f d o m e s t i c v i o l e n c e 

Briefly describe how the county w i l l provide t r a i n i n g for those county workers who w i l l be responsible for w o r k i n g 
with C a l W O R K s recipients who a r e victims of domestic violence. 

D o m e s t i c v i o l e n c e a w a r e n e s s t r a i n i n g w i l l b e p r o v i d e d t o a l l c o u n t y s t a f f w h o w i l l b e w o r k i n g w i t h 
C a l W O R K s r e c i p i e n t s . T h e b a s i c t r a i n i n g m o d u l e w i l l i n c l u d e t h e i n d i c a t o r s , i m p a c t s a n d d a n g e r s t h a t 
d o m e s t i c v i o l e n c e p r e s e n t s . C o u n t y w o r k e r s w h o w i l l b e r e s p o n s i b l e f o r w o r k i n g w i t h a n d / o r c a s e 
m a n a g i n g a C a l W O R K s c l i e n t w h o i s a v i c t i m o f d o m e s t i c v i o l e n c e w i l l r e c e i v e a d d i t i o n a l t r a i n i n g t o m o r e 
e f f e c t i v e l y m e e t t h e s p e c i a l n e e d s o f s u c h r e c i p i e n t s . 

C u r r e n t l y , t h e r e a r e s e v e r a l r e s o u r c e s w i t h i n A l a m e d a C o u n t y t o a s s i s t w i t h t h i s t r a i n i n g . T h e F a m i l y 
C o u r t S e r v i c e a n d t h e D i s t r i c t A t t o r n e y ' s O f f i c e b o t h e m p l o y D o m e s t i c V i o l e n c e S p e c i a l i s t s w h o c a n 
p r e s e n t a h i s t o r i c a l , l e g a l a n d a r e s e a r c h p e r s p e c t i v e o n t h i s i s s u e . T h e A l a m e d a C o u n t y D o m e s t i c 
V i o l e n c e C o u n c i l h a s a n u m b e r o f c l i n i c i a n s w h o c a n p r e s e n t t h e h u m a n c o s t o f f a m i l y v i o l e n c e . A 
D o m e s t i c V i o l e n c e m o d u l e f o r a l l n e w e m p l o y e e s a n d e x i s t i n g s t a f f i n t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y ' s 
E c o n o m i c S e r v i c e s a n d C h i l d r e n a n d F a m i l y S e r v i c e s d e p a r t m e n t s w i l l b e i m p l e m e n t e d u t i l i z i n g t h e a b o v e 
r e s o u r c e s . T h e a c t u a l t r a i n i n g w i l l b e p r o v i d e d t h r o u g h t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y S t a f f D e v e l o p m e n t 
D e p a r t m e n t i n c o n j u n c t i o n w i t h c o m m u n i t y a g e n c i e s s p e c i a l i z i n g i n t h e field o f d o m e s t i c v i o l e n c e . 

U n t i l regulations a r e adopted the county may u t i l i z e other standards, procedures, and protocols (for example, those 
now used in the GAIN P r o g r a m ) for determining good cause to waive program requirements for victims of domestic 
violence. Please describe the c r i t e r i a that w i l l be used by the county for this purpose, and what approach the 
county would take to deal with recipients who a r e identified i n this way. 

G o o d c a u s e d e t e r m i n a t i o n s t o w a i v e p r o g r a m p a r t i c i p a t i o n r e q u i r e m e n t s f o r v i c t i m s o f d o m e s t i c v i o l e n c e 
w i l l b e g r a n t e d f o l l o w i n g t h e s u b m i s s i o n o f o n e o r m o r e o f t h e f o l l o w i n g d o c u m e n t s : 

• d o c t o r o r h o s p i t a l r e c o r d t h a t t r e a t m e n t f o r a d o m e s t i c v i o l e n c e r e l a t e d i n j u r y h a s b e e n 
r e c e i v e d ; 

• p o l i c e r e c o r d s v e r i f y i n g t h a t t h e p o l i c e h a d b e e n n o t i f i e d , c a l l e d - i n , o r c o m p l a i n t s f i l e d 
r e l a t e d t o d o m e s t i c v i o l e n c e ; 

• v e r i f i c a t i o n t h a t a s t a y a t a s h e l t e r w a s t h e r e s u l t o f d o m e s t i c v i o l e n c e ; 

• e v i d e n c e t h a t i n d i v i d u a l a n d / o r f a m i l y c o u n s e l i n g f o r d o m e s t i c v i o l e n c e w a s r e c e i v e d ; 

• e v i d e n c e t h a t t h r e a t s o f d o m e s t i c v i o l e n c e h a v e o c c u r r e d ; a n d / o r , 

• a p p l i c a n t / r e c i p i e n t ' s s w o r n s t a t e m e n t t h a t d o m e s t i c v i o l e n c e h a s o c c u r r e d . 

C l i e n t s w i t h o u t d o c u m e n t a t i o n m a y b e g r a n t e d g o o d c a u s e f o r n o n - c o o p e r a t i o n t h r o u g h d i s c u s s i o n s w i t h 
a n o n - s i t e s o c i a l w o r k e r . S e r v i c e s o r c o m p l a i n t s m u s t h a v e b e e n r e c e i v e d o r m a d e w i t h i n t h e l a s t t w e l v e 
m o n t h s . A p e r s o n w h o w a s a v i c t i m o f d o m e s t i c v i o l e n c e t h a t o c c u r r e d m o r e t h a n t w e l v e m o n t h s p r i o r , 
a n d i s s t i l l u n a b l e t o w o r k w i l l b e r e f e r r e d t o m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s . A r e v i e w o f t h e e x e m p t i o n w a i v e r w i l l 
b e c o n d u c t e d a t t h r e e m o n t h i n t e r v a l s . 
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V i c t i m s o f d o m e s t i c v i o l e n c e w i l l b e r e f e r r e d f o r c o u n s e l i n g a n d o t h e r a p p r o p r i a t e s e r v i c e s as n e e d e d . 
R e c i p i e n t s m a y r e q u e s t a r e t u r n t o p a r t i c i p a t i o n , o n a l i m i t e d o r f u l l - p a r t i c i p a t i o n bas i s , a t a n y t i m e d u r i n g 
t h e e x e m p t i o n waiver p e r i o d . 

T h e C o u n t y w i l l d e v e l o p a d o m e s t i c v i o l e n c e t r e a t m e n t w e l f a r e - t o - w o r k a c t i v i t y . i n w h i c h v i c t i m s o f 
d o m e s t i c v i o l e n c e w i l l b e r e q u i r e d t o p a r t i c i p a t e . T h e s e a c t i v i t i e s , t o a d d r e s s t h e n e e d s o f v i c t i m s o f 
d o m e s t i c v i o l e n c e , w i l l b e i d e n t i f i e d a n d / o r d e v e l o p e d w i t h i n p u t from t h e C o m m i s s i o n o n t h e S t a t u s o f 
W o m e n , t h e A l a m e d a C o u n t y D o m e s t i c V i o l e n c e C o u n c i l a n d t h e C o m m u n i t y . T h e s e a c t i v i t i e s w i l l b e 
d e s i g n e d t o p r o v i d e t r e a t m e n t , b u i l d s e l f - e s t e e m a n d p r o v i d e o t h e r a c t i v i t i e s t o a s s i s t i n t h e t r a n s i t i o n t o 
f u l l p a r t i c i p a t i o n i n t h e w e l f a r e - t o - w o r k a c t i v i t i e s o f t h e c o u n t y ' s C a l W O R K s p r o g r a m . 

The criteria the county will use to determine whether or not a victim of domestic violence should 
have a program requirement waived are the following: 

• the best interests and the safety of the family; 
• the desire of the parent to obtain counseling or employment or a combination of the 

two. 



(j) Performance outcomes to meet locally established objectives 

Please indicate whether there were any local program outcome objectives identified d u r i n g the C a l W O R K s p l a n 
development process and how the county proposes to track those outcomes. If the county develops alternative 
outcomes for the C a l W O R K s program d u r i n g f u t u r e collaborative efforts, please submit information on those 
measures as a n addendum to the C a l W O R K s p l a n . 

A l a m e d a C o u n t y w i l l c o m p l y w i t h t h e S t a t e m a n d a t e d p e r f o r m a n c e o u t c o m e s a n d w i l l c o o p e r a t e , a s 
 r e q u i r e d , w i t h t h e S t a t e i n t h e d e v e l o p m e n t o f a s y s t e m t o m e a s u r e t h e f o l l o w i n g p e r f o r m a n c e o u t c o m e s 
(as specified in AB 1542 - Section 10541 / CalWORKs legislation): 

1 . S u c c e s s o f w e l f a r e - t o - w o r k , i n c l u d i n g 
a. t h e r a t e o f m o v e m e n t t o e m p l o y m e n t 
b . e a r n i n g s f o r C a l W O R K s r e c i p i e n t s 
c. e a r n i n g s f o r t h o s e w h o h a v e l e f t t h e C a l W O R K s p r o g r a m 
d . j o b r e t e n t i o n r a t e s 
e . e x t e n t t o w h i c h r e c i p i e n t s h a v e o b t a i n e d u n s u b s i d i z e d e m p l o y m e n t i n e a c h y e a r o n 

a i d 
2 . R a t e s o f c h i l d s u p p o r t p a y m e n t a n d c o l l e c t i o n 
3 . C h i l d w e l l - b e i n g , i n c l u d i n g 

a. e n t r i e s i n t o f o s t e r c a r e 
b . n u m b e r o f a t - r i s k b i r t h s 
c. r a t e s o f s c h o o l a c h i e v e m e n t 
d . c h i l d p o v e r t y 
e . c h i l d a b u s e r e p o r t s 

4 . C h a n g e s i n t h e d e m a n d f o r G e n e r a l A s s i s t a n c e 
5 . S u p p l y , d e m a n d a n d u t i l i z a t i o n o f s u p p o r t s e r v i c e s b y C a l W O R K s r e c i p i e n t s i n c l u d i n g 

a. c h i l d c a r e 
b . t r a n s p o r t a t i o n 
c. m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s 
d . s u b s t a n c e a b u s e t r e a t m e n t 

6 . N u m b e r o f i d e n t i f i e d f a m i l i e s a f f e c t e d b y d o m e s t i c v i o l e n c e 

I n a d d i t i o n t o m e e t i n g t h e s t a t e - m a n d a t e d o u t c o m e s f o r t h e C a l W O R K s p r o g r a m , a s s t a t e d a b o v e , 
A l a m e d a C o u n t y i s e v a l u a t i n g a d d i t i o n a l p e r f o r m a n c e o u t c o m e s a n d t h e d e v e l o p m e n t o f a p p r o p r i a t e 
e v a l u a t i o n c r i t e r i a a n d r e q u i s i t e t r a c k i n g m e c h a n i s m s . L o n g i t u d i n a l t r a c k i n g w i l l b e e x p l o r e d . S o m e 
o u t c o m e s u n d e r c o n s i d e r a t i o n a r e t h e f o l l o w i n g : 

7 . N u m b e r o f p l a c e m e n t s o f t h o s e w h o h a v e : 
a . r e c e i v e d A F D C m o r e t h a n 5 y e a r s ( l o n g - t e r m r e c i p i e n t s ) 
b . b e e n o n A F D C / T A N F l e s s t h a n 5 y e a r s 
c. u s e d d i v e r s i o n p a y m e n t s t o g e t o r m a i n t a i n e m p l o y m e n t 

8 . N u m b e r d i s c o n t i n u e d d u e t o e m p l o y m e n t l a s t i n g a t l e a s t s i x m o n t h s 
9 . I n c r e a s e d e a r n i n g s d u e t o e m p l o y m e n t 
1 0 . I n c r e a s e d n u m b e r o f c a s e s w i t h e a r n e d i n c o m e 
1 1 . R e d u c t i o n i n g r a n t l e v e l s r e s u l t i n g f r o m r e c i p i e n t e a r n i n g s 
1 2 . D i v e r s i o n f r o m t h e p r o g r a m f o r s i x m o n t h s p l u s t h e n u m b e r o f m o n t h s e q u i v a l e n t t o t h e d i v e r s i o n 

p a y m e n t 
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1 3 . S a v i n g s g e n e r a t e d b y D i v e r s i o n 
1 4 . N u m b e r a n d t y p e o f b a r r i e r s t o e m p l o y m e n t 
1 5 . E d u c a t i o n b e n c h m a r k s 

d . a t t e n d i n g l i t e r a c y p r o g r a m s 
e. c o m p l e t i n g G E D / h i g h s c h o o l d i p l o m a 
f . a t t e n d i n g c o l l e g e 

1 6 . C o m m u n i t y c h a n g e s 
a . c r i m e 
b . h u n g e r 
c . h o m e l e s s n e s s 
d . p o v e r t y 

1 7 . T y p e o f w o r k o b t a i n e d i n c l u d i n g t h e m o v e m e n t o f w o m e n i n t o " n o n - t r a d i t i o n a l " j o b s . 
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(k) Public input to the County Plan 

Briefly describe the means the county used to obtain broad public input i n the development o f the C a l W O R K s p l a n . 

A l a m e d a C o u n t y i m p l e m e n t e d a c o m m u n i t y - b a s e d w e l f a r e r e f o r m - p l a n n i n g p r o c e s s i n J a n u a r y 1 9 9 6 b y 
c o n v e n i n g o v e r o n e h u n d r e d c o m m u n i t y r e p r e s e n t a t i v e s t o f o r m t h e W e l f a r e R e f o r m D e s i g n T e a m . T h e 
S e l f - S u f f i c i e n c y P r o g r a m m o d e l a n d t h e flow o f a c t i v i t i e s a n d s e r v i c e s , as p r e s e n t e d i n t h i s C a l W O R K s 
C o u n t y P l a n , w e r e d e v e l o p e d a n d r e f i n e d t h r o u g h e i g h t e e n m o n t h s o f p l a n n i n g a c t i v i t i e s b y t h e W e l f a r e 
R e f o r m D e s i g n T e a m a n d t h e C o u n t y . 

T h e c o m m u n i t y - b a s e d D e s i g n T e a m h e l d n i n e m e e t i n g s b e t w e e n J a n u a r y 1 9 9 6 a n d J u n e 1 9 9 7 . I n a d d i t i o n , 
e i g h t s p e c i a l - f o c u s c o m m i t t e e s w e r e f o r m e d from t h e D e s i g n T e a m . E a c h c o m m i t t e e m e t from five t o t e n 
t i m e s o v e r t h i s p e r i o d a n d a l l i n c r e a s e d t h e p a r t i c i p a t i o n o f t h e c o m m u n i t y i n t h e w e l f a r e r e f o r m p l a n n i n g 
p r o c e s s b y a d d i n g n e w m e m b e r s . 

I n M a y 1 9 9 7 a 9 0 - D a y " C o m m u n i t i e s T h a t W o r k ! " P r o j e c t i s s u e d a c h a l l e n g e t o t h e c o m m u n i t y t o u s e 
t h e i r c o o p e r a t i o n a n d c o l l a b o r a t i o n t o a d d r e s s t h r e e s p e c i f i c a s p e c t s o f w e l f a r e - t o - w o r k a c t i v i t i e s i n t h e 
c o n t e x t o f t h e c o u n t y ' s n e w w e l f a r e s y s t e m , a n d i n r e s p o n s e t o t h e . C a l W O R K s l e g i s l a t i o n . T h e t h r e e 
a r e a s , c h i l d c a r e , t r a n s p o r t a t i o n , a n d j o b c r e a t i o n , a r e a l l k e y e l e m e n t s o f t h e C o u n t y ' s C a l W O R K s P l a n a n d 
t h e p l a n i n t h e s e a r e a s r e f l e c t s t h e c o m m u n i t y ' s i n p u t d u r i n g t h e 9 0 - D a y P r o j e c t . 

I n 1 9 8 6 , a G A I N A d v i s o r y C o u n c i l w a s e s t a b l i s h e d b y t h e S S A t o a s s i s t i n t h e p l a n n i n g , i m p l e m e n t a t i o n 
a n d o v e r s i g h t o f G A I N w e l f a r e - t o - w o r k a c t i v i t i e s . T h e l e g i s l a t i v e t e r m i n a t i o n o f t h e G A I N p r o g r a m o n 
D e c e m b e r 3 1 , 1 9 9 7 e n d s t h e p r o g r a m j u s t i f i c a t i o n f o r t h e G A I N A d v i s o r y C o u n c i l . 

T h e W e l f a r e R e f o r m D e s i g n T e a m , t h e 9 0 - D a y P r o j e c t T e a m a n d t h e G A I N A d v i s o r y C o u n c i l m e t i n 
O c t o b e r 1 9 9 7 t o r e v i e w a n d c o m m e n t o n t h e C a l W O R K s C o u n t y P l a n d o c u m e n t . 

I n a d d i t i o n , t h e A l a m e d a C o u n t y C a l W O R K s P l a n d o c u m e n t h a s b e e n o p e n f o r r e v i e w a n d c o m m e n t 
t h r o u g h t h e f o l l o w i n g p u b l i c i n p u t a v e n u e s : 

1 0 / 2 0 / 9 7 D r a f t p l a n p r e s e n t e d t o t h e S o c i a l S e r v i c e s C o m m i t t e e - B o a r d o f S u p e r v i s o r s 

1 0 / 2 1 / 9 7 C o p i e s m a i l e d t o W e l f a r e R e f o r m D e s i g n T e a m , 9 0 - D a y P r o j e c t T e a m a n d t h e G A I N 
A d v i s o r y C o u n c i l . C o p i e s p l a c e d i n p u b l i c l i b r a r i e s , w i t h d i r e c t i o n s f o r p r o v i d i n g 
c o m m e n t s t o t h e C o u n t y 

1 0 / 2 7 / 9 7 D r a f t p l a n p r e s e n t e d t o W e l f a r e R e f o r m D e s i g n T e a m 

1 0 / 2 8 / 9 7 t o
1 1 / 7 / 9 7

 C o m m u n i t y f o r u m s a n d t o w n h a l l m e e t i n g s h e l d a t s e v e r a l l o c a t i o n s i n A l a m e d a C o u n t y t o 
 p r e s e n t t h e C o u n t y C a l W O R K s P l a n f o r r e v i e w a n d c o m m e n t 

1 1 / 2 4 / 9 7 F i n a l r e v i e w o f p l a n p r e s e n t e d t o t h e C o m m u n i t y F o r u m 

1 2 / 1 / 9 7 F i n a l D r a f t p r e s e n t e d t o t h e S o c i a l S e r v i c e s C o m m i t t e e - B o a r d o f S u p e r v i s o r s 

1 2 / 9 / 9 7 P l a n p r e s e n t e d t o t h e C o u n t y B o a r d o f S u p e r v i s o r s f o r a p p r o v a l 
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T h e a c t i v e p a r t n e r s h i p b e t w e e n t h e C o u n t y a n d t h e c o m m u n i t y w i l l c o n t i n u e . A n a d v i s o r y b o a r d h a s been 
r e c o m m e n d e d b y t h e W e l f a r e R e f o r m D e s i g n T e a m a n d t h e G A I N A d v i s o r y C o u n c i l . T h e r e i s a c l e a r n e e d 
f o r c o o r d i n a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n o f w e l f a r e r e f o r m a c t i v i t i e s c o u n t y w i d e . T h e S S A p r o p o s e s t o 
r e p l a c e t h e T e a m s a n d C o u n c i l w i t h a C a l W O R K s p l a n n i n g / c o o r d i n a t i o n b o d y c o n s i s t i n g o f r e p r e s e n t a t i v e s 
from k e y s t a k e h o l d e r g r o u p s r e l e v a n t t o t h e d e l i v e r y o f w e l f a r e - t o - w o r k s e r v i c e s . T h e S S A w i l l w o r k w i t h 
t h e A l a m e d a C o u n t y B o a r d o f S u p e r v i s o r s a n d C o u n t y A d m i n i s t r a t o r t o d e v e l o p a n d i m p l e m e n t t h i s 
p r o p o s a l . T h e S S A w i l l a l s o c o n t i n u e t o s p o n s o r C o m m u n i t y F o r u m s f o r w e l f a r e r e f o r m d i a l o g u e a n d 
i n f o r m a t i o n s h a r i n g . 

Alameda County CalWORKs Plan - Page 32 



(l) Source and expenditure of fundsS E C T I O N 1 
F o o d S t o m p A d m i n i s t r a t i o n f o r F Y 1 9 9 7 / 9 8 

$0 $0 

F i n a l 9 7 / 9 8 
B u d g e t 

N e w 
Funds T o t a l 

F o o d & 
C o n s u m e r S v c s 

S t a t e 
G e n e r a l F u n d 

C o u n t y 
Funds* 

O t h e r 
Funds* 

$22,513,476 $0 $22,513,475 $11,149,302 J7,054,92l $3,409,252 $0 
 

S E C T I O N I I 
T o t a l C a l W O R K s C a s e M a n a g e m e n t , S e r v i c e s & A d m i n i s t r a t i o n B u d g e t f o r F Y 1 9 9 7 / 9 8 

 F i n a l 9 7 / 9 8 
Budget 

N e w 
Funds Total 

T A N F / S t a t o 
G e n e r a l F u n d CCDBG 

Tlitle XIX C o u n t y 
Funds*

A l c . & D r u g 
B l o c k G r a n t 

( A ) T o t a l C a l W O R K s S i n g l e A l l o c a t i o n 
$ 3 6 , 5 6 4 , 6 5 4 $ 2 , 3 0 5 , 2 6 0 $ 3 0 , 8 6 9 , 9 1 4 

$ 3 5 , 2 0 7 , 1 2 3 $ 2 , 9 0 5 , 0 8 9 $ 0 $ 7 5 6 , 9 0 2 $ 0 

(1) Bottelit Determination - mandated $I7.25I.G37 ($29,290) $17,222,347 $16,465,445 $0 $0 $756,002 $0 
(2) Program Integrity (Fraud) $2,925,534 $0 $2,925,534 $2,925,534 $0 $0 $0 $0 
(3) Stall Development/Rotrainlng $172,432 $619,050 $792,082 $792,002 $0 $0 $0 $0 
(4) Wollnro to Work Activities $11,022,137 $1,714,900 $12,737,030      

(4a) SSA B a s e d Walfare* t o Work A c t i v i t e s / G s s o M a n a g e m e n t $ 0 , 9 3 9 , 7 7 3 SO $ 0 , 9 3 9 , 7 7 4 $ 0 , 0 3 9 , 7 7 4 $ 0 $0 SO $ 0 
(4b) C o m m u n i t y B a s e d Walfare t o Work $ 1 , 0 0 7 , 5 6 4 $ 1 , 3 1 0 , 1 0 0 $ 2 , 3 1 7 , 6 6 4 $ 2 , 3 1 7 , 6 6 4 so so $ 0 $ 0 

(4c) E m p l o y a b i l i t y Assessment $ 2 0 4 , 0 0 0 J2O4.B0O $ 4 0 9 , 6 0 0 $ 4 0 9 , 6 0 0 so So SO $ 0 
(4d) Transportation $ 6 2 0 , 0 0 0 $ 1 5 0 , 0 0 0 $ 7 7 0 , 0 0 0 $ 7 7 0 , 0 0 0 $ 0 SO $ 0 $ 0 

 (4a) E m p l o y m e n t f l e l a t o d G o o d s for C l i e n t s $ 2 5 0 , 0 0 0 $ 5 0 , 0 0 0 $ 3 0 0 , 0 0 0 $ 3 0 0 , 0 0 0 so So $ 0 $ 0 
(5) CalLoarn $2,287,025 SO $2,207,025      

(5a) SSA B a s e d C a s t M a n a g o m o n l $ 3 3 5 , 0 2 5 SO $ 3 3 5 , 0 2 5 $ 3 3 5 , 0 2 5 So $ 0 $ 0 $ 0 
(5b) C o m m u n i t y B a s e d C a s o M a n a g o m o n l $ 1 , 6 0 0 , 0 0 0 SO $ 1 , 6 0 8 , 0 0 0 $ 1 , 6 0 0 , 0 0 0 So $ 0 SO SO 
(5c) Transportation $ 2 2 4 , 0 0 0 $ 0 $ 2 2 4 , 0 0 0 $ 2 2 4 , 0 0 0 So $ 0 SO SO 
(5d) E d u c a t i o n a n d E m p l o y m e n t f l o t n l o d G o o d s tor C l i e n t s $ 1 2 0 , 0 0 0 $ 0 $ 1 2 0 , 0 0 0 $ 1 2 0 , 0 0 0 so so SO SO 

(6) Child Care 1st half of FY 97/98 $2,905,009 $0 $2,005,000 $0 $2,005,000 $0 $0 $0 
( B ) C h i l d C a r e 2 n d h a l f o f F Y 9 7 / 9 8 ( S t a g e 1 } $ 0 $ 5 , 9 0 1 , 2 2 8 $ 5 , 9 0 1 , 2 2 8 $ 0 $ 5 , 9 0 1 , 2 2 8 $° $ 0 $ 0 

( C ) M e n t a l H e a l t h & S u b s t a n c e A b u s e T r e a t m e n t 
$ 0 $ 1 , 6 5 5 , 6 1 3 $ 1 , 6 5 5 , 6 1 3 $ 8 7 1 , 3 7 5 $ 0 $ 7 0 4 , 2 3 0 $ 0 $ 0 

(1) Mental Heath Treatment $0 $762,648 $752,540 $306,070 $0 $350,470 $0 $0 
(2) Substance Abuse Treatment $0 $903,064 $903,064 $475,297 $0 $427,707 $0 $0 

( D ) A l c o h o l a n d D r u g P r o g r a m s - B e h a v i o r a l C a r e $ 0 $ 1 9 8 , 0 3 6 $ 1 9 8 , 0 3 6 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 1 9 0 , 0 3 6 

( E ) C a s h B e n e f i t s t o C l i e n t s $ 1 7 9 , 9 5 6 , 0 7 4 $ 0 $ 1 7 9 , 9 5 6 , 0 7 4 $ 1 7 5 , 4 5 7 , 1 7 2 $ 0 
$ 0 $ 4 , 4 9 8 , 9 0 2 $ 0 

G R A N D T O T A L $ 2 1 6 , 5 2 0 , 7 2 9 $ 1 0 , 1 4 0 , 1 3 7 $ 2 2 6 , 6 6 0 , 8 6 5 $ 2 1 1 , 5 3 5 , 6 7 0 $ 0 , 8 8 7 , 1 1 7 $ 7 8 4 , 2 3 8 $ 5 , 2 5 5 , 8 0 4 $ 1 9 8 , 0 3 6 



(m) Assisting families transitioning off aid 

Please describe how the county w i l l work with families transitioning off aid. The description should include : 
(1) assistance for those individuals who transition off a i d due to time limits; and, (2) those who leave a i d due to 
employment. 

T h e C o u n t y , t h r o u g h t h e S e l f - S u f f i c i e n c y P r o g r a m , w i l l i n f o r m a l l r e c i p i e n t s w h o a r e a p p r o a c h i n g t h e n -
t i m e l i m i t o n a i d o f t h e b e n e f i t s , r e s o u r c e s a n d s e r v i c e s t h a t a r e a v a i l a b l e a f t e r t h e t i m e - l i m i t e d a i d e n d s 
T o t h e m a x i m u m e x t e n t p o s s i b l e , t h e S e l f - S u f f i c i e n c y P r o g r a m w i l l m a k e a n d / o r d e v e l o p d i r e c t r e f e r r a l s t o 
t h e a v a i l a b l e r e s o u r c e s a n d s e r v i c e s f o r e a c h f a m i l y t r a n s i t i o n i n g o f f o f a i d . T h e s e r e s o u r c e s a n d s e r v i c e s 
i n c l u d e , b u t a r e n o t n e c e s s a r i l y l i m i t e d t o , t h e f o l l o w i n g : 

D e t e r m i n a t i o n o f c o n t i n u i n g e l i g i b i l i t y f o r : 
F o o d S t a m p s a n d M e d i - C a l b e n e f i t s , a n d 
c h i l d - o n l y a i d u n d e r t h e C a l W O R K s p r o g r a m ; 

R e f e r r a l t o a c o m m u n i t y s e r v i c e p r o g r a m ; 

R e f e r r a l t o C h i l d r e n & F a m i l y S e r v i c e s f o r a n a s s e s s m e n t o f n e e d f o r t h e c o n t i n u a t i o n o f c h i l d - o n l y 
a i d a n d / o r t o d e t e r m i n e i f o t h e r o r a d d i t i o n a l s e r v i c e s a r e a p p r o p r i a t e ; 

R e f e r r a l t o D r u g & A l c o h o l o r M e n t a l H e a l t h t r e a t m e n t s e r v i c e s ; 

A c c e s s t o t h e P o s t - e m p l o y m e n t s e r v i c e s c o m p o n e n t o f t h e S e l f - S u f f i c i e n c y C e n t e r s a n d t o t h e c o r e 
e m p l o y m e n t s e r v i c e s o f t h e O n e - S t o p C a r e e r C e n t e r s y s t e m ; a n d , 

R e f e r r a l t o t h e s a f e t y - n e t s e r v i c e s ( f o o d , s h e l t e r , e t c ) a n d o t h e r r e s o u r c e s o f l o c a l c o m m u n i t i e s . 

F o r t h o s e w h o a r e t r a n s i t i o n i n g o f f o f a i d d u e t o e m p l o y m e n t , t h e C o u n t y w i l l i n f o r m a l l s u c h i n d i v i d u a l s o f 
t h e b e n e f i t s , r e s o u r c e s a n d s e r v i c e s t h a t m a y c o n t i n u e a n d / o r a r e a v a i l a b l e . I n f o r m a t i o n a b o u t , a n d / o r 
r e f e r r a l s t o , t h e f o l l o w i n g w i l l b e p r o v i d e d : 

D e t e r m i n a t i o n o f c o n t i n u i n g e l i g i b i l i t y f o r F o o d S t a m p s a n d T r a n s i t i o n a l M e d i - C a l b e n e f i t s ; 

D e t e r m i n a t i o n o f c o n t i n u i n g c h i l d c a r e s u p p o r t s e r v i c e s a n d s u b s i d i e s ; 

A c c e s s t o t h e P o s t - e m p l o y m e n t s e r v i c e s c o m p o n e n t o f t h e S e l f - S u f f i c i e n c y C e n t e r s a n d t o t h e c o r e 
e m p l o y m e n t s e r v i c e s o f t h e O n e - S t o p C a r e e r C e n t e r s y s t e m ; a n d , 

R e f e r r a l t o t h e s e r v i c e s a n d r e s o u r c e s o f l o c a l c o m m u n i t i e s . 
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(n) Job Creation 

Please describe the efforts that have been undertaken, or that the county plans to pursue, r e l a t i n g to the job 
creation p l a n described i n Chapter 1.12 (commencing with Section 1 5 3 6 5 . 5 0 ) of P a r t 6.7 o f D i v i s i o n 3 of Title 2 o f 
the Government Code. This section provides for the development of a strategic p l a n for the implementation o f 
initiatives for C a l W O R K s recipients under this section. A lead local agency (to be designated by the County) w i l l 
coordinate a Welfare-to-Work Job C r e a t i o n Task F o r c e . E a c h participating county w i l l receive a m i n i m u m of 
$ 5 0 , 0 0 0 ( w i t h a d d i t i o n a l monies to be distributed by f o r m u l a ) f r o m the newly created Job C r e a t i o n Investment 
Fund, administered by the T r a d e and Commerce Agency for the purpose of securing new, private, unsubsidized 
employment for up to 500,000 persons (statewide) receiving C a l W O R K s benefits. 

A l a m e d a C o u n t y d e s i g n a t e s t h e E c o n o m i c D e v e l o p m e n t A l l i a n c e f o r B u s i n e s s ( E D A B ) a s t h e l e a d a g e n c y 
t o c o o r d i n a t e t h e C o u n t y ' s W e l f a r e - t o - W o r k J o b C r e a t i o n T a s k F o r c e . A g e n d a i t e m s f o r t h i s T a s k F o r c e 
a n d t h e l e a d a g e n c y , w h i c h h a v e b e e n n o t e d i n t h e 9 0 - D a y " C o m m u n i t i e s T h a t W o r k " r e p o r t , i n c l u d e : 

D e t e r m i n i n g t h e f e a s i b i l i t y o f i n c r e a s i n g l o c a l a r e a l a b o r m a r k e t i n f o r m a t i o n s e r v i c e s t o p r o v i d e f o r 
a f u l l - t i m e l a b o r m a r k e t a n a l y s t w h o w i l l d e v e l o p o n g o i n g i n f o r m a t i o n o n t h e r e g i o n ' s j o b n e e d s . 

F o l l o w - u p o n t h e r e c e n t s t u d y o f t h e E a s t B a y ' s F o o d P r o c e s s i n g i n d u s t r y a n d t h e i d e n t i f i c a t i o n o f 
j o b e n t r y c h a n n e l s f o r C a l W O R K s r e c i p i e n t s . 

F o l l o w - u p w i t h t h e A l a m e d a C o u n t y C e n t r a l L a b o r C o u n c i l o n t h e s u r v e y o f e n t r y l e v e l j o b s 
a v a i l a b l e i n t h e r e g i o n . 

D e t e r m i n i n g t h e u s e o f t h e J o b C r e a t i o n T a s k F o r c e f u n d s a n d / o r t h e J o b C r e a t i o n I n v e s t m e n t 
F u n d t o i d e n t i f y p o s s i b i l i t i e s t o p r o v i d e s p e c i a l a u g m e n t a t i o n f u n d i n g i n a r e a s s u c h a s : r e t a i n i n g t h e 
s e r v i c e s o f a f u l l - t i m e j o b d e v e l o p e r p o s i t i o n f o r o u t r e a c h w o r k w i t h l o c a l e m p l o y e r s ; a n d , t o 
s u p p o r t l o c a l e c o n o m i c d e v e l o p m e n t e f f o r t s t o t a r g e t b u s i n e s s a t t r a c t i o n , r e t e n t i o n a n d 
d e v e l o p m e n t p r o g r a m s t h a t w i l l p r o v i d e o r l e a d t o j o b s f o r C a l W O R K s r e c i p i e n t s . 

C o n t a c t t h e e c o n o m i c d e v e l o p m e n t r e p r e s e n t a t i v e s from e a c h c i t y r e g a r d i n g p o s s i b l e l i n k a g e s t o 
t h e C a l W O R K s p r o g r a m a n d i t s r e c i p i e n t s . 

T h e W e l f a r e - t o - W o r k J o b C r e a t i o n T a s k F o r c e w i l l b u i l d u p o n t h e s u c c e s s o f t h e 9 0 - D a y " C o m m u n i t i e s 
T h a t W o r k " J o b D e v e l o p m e n t T e a m i n m e e t i n g t h e a b o v e o b j e c t i v e s . T h e T a s k F o r c e w i l l i n c l u d e 
r e p r e s e n t a t i v e s from a n u m b e r o f d i v e r s e g r o u p s , m a n y o f w h o m p a r t i c i p a t e d o n t h e J o b D e v e l o p m e n t 
T e a m e f f o r t s . T h e o r g a n i z a t i o n s i n c l u d e : 

• C i t y E c o n o m i c D e v e l o p m e n t D i r e c t o r s ; 
• C o m m u n i t y - B a s e d O r g a n i z a t i o n s ; 
• F a i t h - B a s e d O r g a n i z a t i o n s ; 
• C o m m u n i t y C o l l e g e s ; 
• P r i v a t e I n d u s t r y C o u n c i l s ; 
• t h e c o u n t y ' s S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y ; 
• S t a t e E m p l o y m e n t D e v e l o p m e n t D e p a r t m e n t ; a n d , 
• L a b o r . 
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T h e T a s k F o r c e w i l l p r o v i d e o n g o i n g o p p o r t u n i t i e s f o r C a l W O R K s r e c i p i e n t s t o p r o v i d e d i r e c t input on 
e n t r y - l e v e l j o b d e v e l o p m e n t . 

T h e J o b C r e a t i o n T a s k F o r c e w i l l a s s i s t i n o b t a i n i n g j o b c o m m i t m e n t s from e m p l o y e r s a n d w i l l r e f e r 
e m p l o y e r s t o t h e C a l W O R K s P r o g r a m f o r m a t c h i n g r e c i p i e n t ' s s k i l l s t o t h e e m p l o y e r ' s n e e d s . T h i s w i l l 
i n c l u d e w o r k i n g w i t h t h e C a l W O R K s P r o g r a m t o a s se s s t h e e f f e c t i v e n e s s o f p r e - e m p l o y m e n t s e r v i c e s i n 
d e v e l o p i n g a n d i d e n t i f y i n g t h e s k i l l s l e v e l s o f p r o g r a m p a r t i c i p a n t s t o e n s u r e a s u c c e s s f u l m a t c h t o 
e m p l o y e r ' s n e e d s . T h e T a s k F o r c e w i l l a l s o p r o v i d e a s s i s t a n c e i n t h e d e v e l o p m e n t o f p o s t - e m p l o y m e n t 
s e r v i c e s t o e n s u r e t h a t b o t h t h e e m p l o y e r a n d t h e e m p l o y e e h a v e t h e m a x i m u m o p p o r t u n i t i e s a n d s e r v i c e s 
a v a i l a b l e t o s u s t a i n a p o s i t i v e w o r k i n g e n v i r o n m e n t . S u c h s e r v i c e s m a y i n c l u d e m e n t o r i n g , j o b s h a d o w i n g , 
m e d i a t i o n a n d s e r v i c e s t o a s s i s t e m p l o y e r s w i t h t a x a n d r e p o r t i n g n e e d s . 

I n a d d i t i o n , t h e C o u n t y a n d t h e W e l f a r e - t o - W o r k J o b C r e a t i o n T a s k F o r c e w i l l b e w o r k i n g w i t h t h e 
A l a m e d a C o u n t y a n d O a k l a n d P r i v a t e I n d u s t r y C o u n c i l s t o d e v e l o p t h e o p p o r t u n i t i e s i n t h e f e d e r a l l y 
f u n d e d W e l f a r e - t o - W o r k ( W t W ) p r o g r a m b e i n g a d m i n i s t e r e d b y t h e U . S . D e p a r t m e n t o f L a b o r ( D O L ) 
t h r o u g h t h e S t a t e s a n d t h e f e d e r a l l y - f u n d e d J o b T r a i n i n g P a r t n e r s h i p A c t ( J T P A ) s y s t e m . T h i s $ 3 b i l l i o n , 
t w o - y e a r p r o j e c t i s t a r g e t e d t o t h e h a r d - t o - s e r v e s e g m e n t s o f t h e C a l W O R K s r e c i p i e n t p o p u l a t i o n a n d 
p r o v i d e s f o r t h e d e v e l o p m e n t o f l o c a l j o b c r e a t i o n i n i t i a t i v e s . 
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(o) Other elements / Pilot or demonstration projects 

P i l o t projects: Please include a description of any pilot projects that the county may wish to pursue and submit a 
separate proposal for, as part of the county's CalWORKs P r o g r a m . Should the county later determine a n interest 
i n a pilot proposal, this i n f o r m a t i o n could be submitted as a n addendum to the County C a l W O R K s P l a n . 

I n o r d e r t o e n h a n c e o p p o r t u n i t i e s f o r f a m i l i e s t o s u c c e e d a n d t o i n c r e a s e t h e r e v e n u e s a v a i l a b l e t o p r o v i d e 
t h e s e e n h a n c e m e n t o p p o r t u n i t i e s , A l a m e d a C o u n t y i n t e n d s t o p u r s u e , w h e n a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n a n d 
d e t a i l e d r e q u i r e m e n t s a r e p r o v i d e d , t h e f o l l o w i n g p i l o t p r o j e c t s i d e n t i f i e d i n t h e C a l W O R K s p r o g r a m 
l e g i s l a t i o n ( A B 1 5 4 2 ) : 

M i c r o e n t e r p r i s e D e m o n s t r a t i o n P r o j e c t ; a n d 

C h i l d S u p p o r t A s s u r a n c e D e m o n s t r a t i o n P r o j e c t . 

A l a m e d a C o u n t y i s p r e p a r i n g p r o p o s a l s f o r t w o a d d i t i o n a l p i l o t p r o j e c t s w h i c h h a v e b e e n a n n o u n c e d 
t h r o u g h A l l - C o u n t y c o r r e s p o n d e n c e : 

E m p l o y m e n t R e a d i n e s s D e m o n s t r a t i o n P r o j e c t ( E R D P ) - T h e C o u n t y i s c o n s i d e r i n g a p r o j e c t t o 
e x p a n d t h e C o u n t y S h e l t e r e d W o r k s h o p t o c r e a t e T r a n s i t i o n a l W o r k s h o p s t o s e r v e t h e h a r d e s t t o 
s e r v e C a l W O R K s c l i e n t s ; a n d , 

N o n c u s t o d i a l P a r e n t E m p l o y m e n t a n d T r a i n i n g D e m o n s t r a t i o n P r o j e c t - A p r o g r a m a p p r o a c h i s 
b e i n g e x p l o r e d i n o r d e r t o p r o v i d e e m p l o y m e n t s e r v i c e s t o p a r e n t s n o t l i v i n g w i t h t h e i r a i d e d 
c h i l d r e n i n o r d e r t o p r o m o t e t o t a l f a m i l y u n i t y a n d s e l f s u f f i c i e n c y . 

A l a m e d a C o u n t y w i l l n o t a p p l y f o r t h e C h a n g e R e p o r t i n g / P r o s p e c t i v e B u d g e t i n g D e m o n s t r a t i o n . 

A l a m e d a C o u n t y i s c o n s i d e r i n g t h e d e v e l o p m e n t o f s p e c i f i c p i l o t o r d e m o n s t r a t i o n p r o j e c t s i n t h e f o l l o w i n g 
p r o g r a m m a t i c o r o p e r a t i o n a l a r e a s : 

• L i n k i n g n o n - n e e d y c a r e t a k e r s w i t h t h e K i n s h i p P r o g r a m i n o r d e r t o p r o v i d e a b e t t e r q u a l i t y o f 
s e r v i c e s t o c a r e t a k e r s a n d c h i l d r e n a n d t o p r o v i d e w o r k l o a d r e l i e f w i t h i n t h e C a l W O R K s p r o g r a m 
t h a t i m p r o v e s t h e e f f e c t i v e d e l i v e r y o f s e r v i c e s a n d b e n e f i t s t o C a l W O R K s r e c i p i e n t s ; 

• I m p l e m e n t i n g a s i m p l i f i c a t i o n p r o c e s s t h r o u g h a b u s i n e s s r e - e n g i n e e r i n g a p p r o a c h a p p l i e d t o t h e 
C o u n t y ' s C a l W O R K s p r o g r a m s u c h t h a t a m o r e e f f e c t i v e a n d e f f i c i e n t d e l i v e r y o f s e r v i c e s c a n b e 
r e a l i z e d i n a l l l e v e l s o f t h e C a l W O R K s p r o g r a m ; 

• D e v e l o p i n g a N e i g h b o r h o o d a n d S c h o o l s - l i n k e d p r o j e c t t a r g e t e d t o a l l e v i a t i n g t h e c a u s e s o f 
p o v e r t y a n d t o a m e l i o r a t i n g t h e i m p a c t s o f p o v e r t y o n t h e n e i g h b o r h o o d a n d o n t h e s c h o o l 
p o p u l a t i o n s i n t h o s e n e i g h b o r h o o d s ; a n d , 

• U t i l i z i n g t h e s a m e d e l i v e r y s y s t e m o f t h e S e l f - S u f f i c i e n c y C e n t e r s t o p r o v i d e a c o m p r e h e n s i v e 
a r r a y o f w e l f a r e - t o - w o r k a n d s u p p o r t i v e s e r v i c e s f o r G e n e r a l A s s i s t a n c e c l i e n t s w h i l e m a i n t a i n i n g 
t h e c u r r e n t b a l a n c e o f fiscal r e s o u r c e s b e t w e e n t h e C a l W O R K s a n d t h e G e n e r a l A s s i s t a n c e 
p r o g r a m s . 
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L a s t l y , A l a m e d a C o u n t y i s c o n t i n u i n g t o d e v e l o p a w e l f a r e r e f o r m p i l o t p r o j e c t w i t h t h e R o c k e f e l l e r 
F o u n d a t i o n a n d t w o n e i g h b o r h o o d c o m m u n i t i e s i n A l a m e d a C o u n t y . T h e o b j e c t i v e o f t h e p r o j e c t i s t o 
m o t i v a t e t h e n e i g h b o r h o o d r e s i d e n t s a n d b u s i n e s s e s i n t o a n e c o n o m i c r e v i t a l i z a t i o n a c t i v i t y t h a t l e v e r a g e s 
a l l a v a i l a b l e r e s o u r c e s t o a s s i s t t h e t a r g e t e d c o m m u n i t y . I n c l u d e d i s a c o m p o n e n t t h a t w o u l d d e v e l o p 
w a g e - s u p p o r t e d c o m m u n i t y s e r v i c e p o s i t i o n s f o r n e i g h b o r h o o d r e s i d e n t s w h o a r e r e c e i v i n g p u b l i c 
a s s i s t a n c e b e n e f i t s . 
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(p) Compliance with requirements of CalWORKs 

Under CalWORKs counties are required to enroll single parentfamilies in welfare-to-work activities for a minimum 
of 20 hours per week beginning January 1, 1998; 26 hours per week beginning July 1,1998; and 32 hours per 
week beginning July 1,1999. 

Prior to July 1,1999, counties have the option to require adults in single-parent assistance units to participate up 
to 32 hours per week. Does the county intend to exercise that option? 

A l a m e d a C o u n t y w i l l r e q u i r e s i n g l e p a r e n t f a m i l i e s t o p a r t i c i p a t e i n w e l f a r e - t o - w o r k a c t i v i t i e s , a s 
d e s c r i b e d i n t h e r e c i p i e n t ' s i n d i v i d u a l w e l f a r e - t o - w o r k p l a n , f o r a m i n i m u m o f 2 0 h o u r s p e r w e e k 
b e g i n n i n g o n J a n u a r y 1 , 1 9 9 8 . 

A l a m e d a C o u n t y w i l l n o t s e t a m a n d a t o r y r n i n i m u m o f 3 2 h o u r s p e r w e e k p r i o r t o J u l y 1, 1 9 9 9 . e x c e p t a s 
m a y b e required b y t h e d e s i g n o f a s p e c i f i c w e l f a r e - t o - w o r k a c t i v i t y . 

F o r e x a m p l e : 

1 . T h o s e p a r t i c i p a t i n g i n S e l f I n i t i a t e d P r o g r a m s ( S I P s ) a r e r e q u i r e d b y l a w t o p a r t i c i p a t e 3 2 
h o u r s p e r w e e k ; 

2 . I n A p r i l 1 9 9 6 t h e A g e n c y s u c c e s s f u l l y i m p l e m e n t e d t h e S t e p s t o S u c c e s s M o d e l f o r 
e m p l o y m e n t s e r v i c e s , w h i c h r e q u i r e s a m i n i m u m o f 3 2 h o u r s p e r w e e k i n t h e J o b C l u b / J o b 
S e a r c h a c t i v i t y . 
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(q) Interaction with American lndian tribes 

N o t a p p l i c a b l e t o A l a m e d a C o u n t y . 
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ALAMEDA COUNTY CalWORKs PLAN 

CERTIFICATION 

T H S P L A N H A S B E E N D E V E L O P E D I N A C C O R D A N C E W I T H T H E A P P R O P R I A T E 
E D E R A L , S T A T E A N D C O U N T Y L A W S A N D R E G U L A T I O N S . T H E T E R M S O F 
T H I S P L A N , I N C L U D I N G A L L C E R T I F I C A T I O N S W I T H I N T H I S P L A N , A N D A L L 
A P P L I C A B L E L A W S A N D R E G U L A T I O N S W I L L B E F O L L O W E D D U R I N G T H E 
I M P L E M E N T A T I O N A N D E X E C U T I O N O F T H I S P L A N . 

S i g n a t u r e s : S i g n a t u r e s : 

C o u n t y W e l f a r e D e p a r t m e n t D i r e c t o r : 

R o d g e r G . L u m . P h . D . 

P r e s i d e n t , B o a r d o f S u p e r v i s o r s : 

K e i t h C a r s o n 
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A L A M E D A C O U N T Y C a l W O R K s P L A N 

GLOSSARY of TERMS 

AB - Assembly Bill 
(AB 1542 amends State law to create CalWORKs) 

ACOE - Alameda County Office of Education 
ACPIC - Alameda County Private Industry Council 
AFDC - Aid to Families with Dependent Children 
AP Providers - Alternative Payment Providers 

BES - Basic Eligibility Standards 
BOS - Board of Supervisors 

CAA - Community Action Agency 
CalWORKs - California Work Opportunity and 

Responsibility to Kids 
CBO - Community-Based Organization 
CDE - California Department of Education 
CDS - Case Data System 
CDSS - California Department of Social Services 
CSAC - County Supervisors Association of California 
CSBG - Community Services Block Grant 
CSU - California State University 
CWD - County Welfare Department / Director 
CWDA - County Welfare Directors Association 

DOL - Department of Labor 
DOT - Dictionary of Occupational Titles 

EDAB - Economic Development Alliance for Business 
EDD - Employment Development Department 
EDWAA - Economic Dislocation & Worker Adjustment 

Assistance Act (under JTPA) 
EITC - Earned Income Tax Credit 
ES - Economic Services Department (SSA) 
ECS - Employment & Community Services (SSA) 
ESL - English-as-a-Second Language 
ESN - Emergency Services Network 
ETP - Employment Training Panel (State JTPA Program) 

FBO - Faith-Based Organization 
FS - Food Stamps 
FSET - Food Stamp Employment & Training 

GA - General Assistance / State mandated program 
GAES - General Assistance Employment Services 
GAIN - Greater Avenues to Independence 
GED - General Education Degree 
GIS - GAIN Information System 

HCSA-Health Care Services Agency 
HUD-Housing and Urban Development 

I&R - Information and Referral 
IDA - Individual Development Account 

IHSS - In-Home Support Services 
INS - Immigration & Naturalization Service 
IVR - Interactive Voice Response 

JTPA - Job Training Partnership Act 

LA VTA - Livermore Amador Valley Transit Authority 
LEA - Local Education Agency 
LEO - Local Elected Official 
LMI - Labor Market Information 
LMLD - Labor Market Information Division of EDD 

MOE - Maintenance Of Effort 
MTC - Metropolitan Transit Commission 

OJT - On-the-Job Training 
OPIC - Oakland Private Industry Council 

PIC - Private Industry Council 
PREP - Pre-Employment Preparation 
(GAIN Program component) 

R&R - Resource and Referral 
RFB - Request For Bid 
RFP - Request For Proposal 
RFQ - Request For Quote 
ROP/C - Regional Occupational Program / Center 

SJTCC - State Job Training & Coordination Council 
(State JTPA oversight) 

SSA - Social Services Agency 
SSI - Supplemental Security Income 

TANF - Temporary Assistance to Needy Families 
(Federal Welfare Reform legislation) 

VESL - Vocational English-as-a-Second Language 

W2 W - Welfare-to-Work Program logo for the State of 
Wisconsin's welfare system 

WtW - Federal welfare-to-work program created in the 
Budget Reconciliation of August, 1997 - administered by 
the U.S. Department of Labor 

WRD - Workforce & Resources Development (SSA) 
(Replaces ECS) 



ATTACHMENT 

SELF SUFFICIENCY PROGRAM DESCRIPTION 
E X E C U T I V E SUMMARY 

O n O c t o b e r 2 9 , 1 9 9 6 , t h e A l a m e d a C o u n t y B o a r d o f S u p e r v i s o r s a c c e p t e d t h e W e l f a r e R e f o r m D e s i g n 
T e a m R e p o r t d a t e d S e p t e m b e r 1 2 , 1 9 9 6 , a n d a p p r o v e d t h e W e l f a r e R e f o r m P r o g r a m P l a n i n c l u d e d i n t h e 
R e p o r t . T h e p l a n p r o p o s e d t o m o v e A l a m e d a C o u n t y from i t s c u r r e n t w e l f a r e s y s t e m o f b e n e f i t p a y m e n t s 
t o a s i n g l e , i n t e g r a t e d s y s t e m o f e m p l o y m e n t , w o r k f o r c e d e v e l o p m e n t , s u p p o r t s e r v i c e s , a n d t r a i n i n g , t h a t 
w i l l p r o v i d e m a x i m u m o p p o r t u n i t i e s f o r c l i e n t s e l f - s u f f i c i e n c y . 

T h e A l a m e d a C o u n t y S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y ( S S A ) i m m e d i a t e l y b e g a n i m p l e m e n t a t i o n p l a n n i n g ,  
c o n t i n u i n g i t s c o m m u n i t y p a r t n e r s h i p w i t h t h e W e l f a r e R e f o r m D e s i g n T e a m . F o u r w o r k i n g C o m m i t t e e s 
w e r e e s t a b l i s h e d b y t h e D e s i g n T e a m i n N o v e m b e r 1 9 9 6 : I n t a k e , E m p l o y m e n t , S a f e t y N e t , a n d P o l i c y . 
S S A s t a f f c o o r d i n a t e d i n f o r m a t i o n a n d p l a n n i n g b e t w e e n t h e s e C o m m i t t e e s a n d t h e A g e n c y ' s i n t e r n a l 
w o r k - t e a m s ' t o d e v e l o p t h e i m p l e m e n t a t i o n d e s i g n f o r a s i n g l e , i n t e g r a t e d a n d o u t c o m e - b a s e d s y s t e m . 
A d d i t i o n a l l y , t h e C o m m i t t e e s a n d s t a f f c a r e f u l l y c o n s i d e r e d t h e c o n c e r n s e x p r e s s e d b y t h e B o a r d o f 
S u p e r v i s o r s a n d t h e p u b l i c i n t h e O c t o b e r h e a r i n g . T h e D e s i g n T e a m a n d i t s C o m m i t t e e s h a v e c o m m i t t e d 
t o c o n t i n u i n g . o u r p a r t n e r s h i p t h r o u g h a d d i t i o n a l p l a n n i n g a n d i m p l e m e n t a t i o n a c t i v i t i e s . 

T h e r e s u l t o f t h i s j o i n t e f f o r t h a s b e e n t i t l e d t h e " A l a m e d a C o u n t y S e l f S u f f i c i e n c y P r o g r a m . " T h i s 
p r o g r a m e n v i s i o n s t h e t r a n s f o r m a t i o n o f c u r r e n t S S A i n s t i t u t i o n a l i z e d a n d s e p a r a t e e l i g i b i l i t y a n d 
e m p l o y m e n t s e r v i c e s o p e r a t i o n s , o f f i c e e n v i r o n m e n t s a n d d e p e n d e n c y c u l t u r e i n t o a s y s t e m c o n s i s t i n g o f : 

• S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r s f e a t u r i n g o n e - s t o p , f u l l - s e r v i c e , i n t e g r a t e d e l i g i b i l i t y a n d s e l f - s u f f i c i e n c y 
s e r v i c e i n t a k e , a n d i n d i v i d u a l i z e d c a s e m a n a g e m e n t i n a n e m p l o y m e n t a n d o u t c o m e - f o c u s e d 
e n v i r o n m e n t ; 

• A B e n e f i t C e n t e r f o r c e n t r a l i z e d c a s e m a n a g e m e n t s e r v i c e s f o r t h e o n g o i n g c a s e l o a d . F e a t u r e s 
i n c l u d e : c e n t r a l i z e d files, r e c o r d s s t o r a g e a n d m a i l s e r v i c e , a n d a T e l e p h o n e S e r v i c e C e n t e r u s i n g 
I n t e r a c t i v e V o i c e R e s p o n s e ( I V R ) a u t o m a t i o n t e c h n o l o g y a n d t e l e p h o n e c u s t o m e r s e r v i c e 
p e r s o n n e l t o a n s w e r q u e s t i o n s a n d r e s o l v e p r o b l e m s ; a n d 

• C o m m u n i t y p a r t n e r s h i p s t o l e v e r a g e a n d m a x i m i z e f u n d s , p r e v e n t d u p l i c a t i o n o f s e r v i c e d e l i v e r y , 
t a p t h e c r e a t i v i t y o f c o l l a b o r a t i o n , a n d d e v e l o p t h e c a p a c i t y o f t h e c o m m u n i t y s a f e t y n e t t o s e r v e a n 
e x p a n d i n g p o p u l a t i o n . 

I t i s i m p o r t a n t t o n o t e t h a t t h e S e l f S u f f i c i e n c y P r o g r a m f o l l o w s t h e B o a r d ' s d i r e c t i o n t o m a i n t a i n s e p a r a t e 
G e n e r a l A s s i s t a n c e a n d T e m p o r a r y A s s i s t a n c e f o r N e e d y F a m i l i e s f u n d s , w h i l e i n t e g r a t i n g s t a f f r e s o u r c e s , 
i n f r a s t r u c t u r e a n d s e r v i c e s . 



COMMUNITY PLANNING PROCESS 

T h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y h a s c o n t i n u e d i t s d e s i g n a n d p l a n n i n g p a r t n e r s h i p w i t h t h e 
c o m m u n i t y - b a s e d W e l f a r e R e f o r m D e s i g n T e a m . A t t h e D e s i g n T e a m ' s N o v e m b e r 1 9 9 6 m e e t i n g 
f o u r w o r k i n g c o m m i t t e e s w e r e e s t a b l i s h e d t o a s s i s t t h e A g e n c y t o d e v e l o p a n i m p l e m e n t a t i o n p l a n 
a n d t o d e f i n e t h e s t r u c t u r e f o r t h e s i n g l e i n t e g r a t e d s y s t e m o f e m p l o y m e n t f o c u s e d w e l f a r e 
a s s i s t a n c e i n A l a m e d a C o u n t y . 

E a c h c o m m i t t e e r e c e i v e d s t a f f s u p p o r t from S S A ' s W e l f a r e t o W o r k a n d E m p l o y m e n t & 
C o m m u n i t y S e r v i c e s D e p a r t m e n t s t o e n s u r e d i r e c t l i n k a g e s w i t h t h e A g e n c y ' s p l a n n i n g a n d 
i m p l e m e n t a t i o n e f f o r t s . T h e f o u r w o r k i n g c o m m i t t e e s o f t h e D e s i g n T e a m i n c l u d e d : 

Intake: T h i s C o m m i t t e e a d d r e s s e d t h e u p - f r o n t a c c e s s , i n f o r m a t i o n , a p p l i c a t i o n , i n t a k e , 
s c r e e n i n g a n d e l i g i b i l i t y p r o c e d u r e s , a n d , i n c o n c e r t w i t h S S A s t a f f , w o r k e d t o d e f i n e a n e f f e c t i v e 
e m p l o y m e n t f o c u s e d p r o c e s s f o r t h e s i n g l e , i n t e g r a t e d s y s t e m . 

Employment: T h i s C o m m i t t e e f o c u s e d o n t h e v a r i o u s a s p e c t s o f d e v e l o p i n g a b r o a d - b a s e d 
c o m m u n i t y r e s p o n s e t o t h e i n c r e a s e d d e m a n d f o r j o b o p p o r t u n i t i e s t h a t t h e w e l f a r e r e f o r m s y s t e m 
r e q u i r e s . I n a d d i t i o n , t h i s c o m m i t t e e p a r t i c i p a t e d w i t h S S A s t a f f i n t h e d e s i g n o f t h e e m p l o y m e n t 
t r a c k p r o c e d u r e s , j o b w o r k s h o p p r o c e s s , c a s e m a n a g e m e n t a f t e r c o m p l e t i o n o f j o b w o r k s h o p s , 
a n d o p e r a t i o n o f t h e p o s t e m p l o y m e n t a n d j o b r e t e n t i o n s e r v i c e s . 

Safety Net: T h i s C o m m i t t e e d e f i n e d t h e n e e d s f o r s p e c i f i c s a f e t y n e t a c t i v i t i e s a n d t h e n e c e s s a r y 
c o m m u n i t y s t r a t e g i e s t o m e e t t h o s e n e e d s , a s w e l l a s a p p r o a c h e s t o c r e a t i n g t h e c o u n t y a n d 
c o m m u n i t y p a r t n e r s h i p s t h a t c a n e x p a n d t h e c a p a c i t y a n d r e s o u r c e s o f t h e s a f e t y n e t i n A l a m e d a 
C o u n t y . I m m e d i a t e c o n c e r n s a r e f o c u s i n g o n f o o d a n d f o o d d i s t r i b u t i o n s y s t e m s , a c c e s s t o 
s h e l t e r a n d h o u s i n g , e x p a n d e d u s e o f i n f o r m a t i o n a n d r e f e r r a l ( I & R ) d a t a b a s e s b y l o c a l 
c o m m u n i t i e s , c o m m u n i t y e d u c a t i o n , a c c e s s i n g n o n - e m e r g e n c y m e d i c a l s e r v i c e s a n d p r o m o t i n g 
c i t i z e n s h i p f o r l e g a l i m m i g r a n t s . 

Policy: T h i s C o m m i t t e e r e v i e w e d t h e o v e r a l l p r o g r a m p o l i c i e s a s d e f i n e d b y F e d e r a l T e m p o r a r y 
A s s i s t a n c e f o r N e e d y F a m i l i e s ( T A N F ) l e g i s l a t i o n ; a d d i n g c l a r i t y a n d u n d e r s t a n d i n g t o t h e p o l i c y 
p o s i t i o n s , from t h e c o m m u n i t y ' s p e r s p e c t i v e ; a n d d e v e l o p i n g a d v o c a c y s t r a t e g i e s f o r l e g i s l a t i v e 
a c t i o n a s C a l i f o r n i a c o m p l e t e d i t s s t a t e w i d e p l a n f o r t h e C a l W O R K s P r o g r a m . 

T h e W e l f a r e R e f o r m D e s i g n T e a m h a s a g r e e d t o c o n t i n u e t h e p a r t n e r s h i p w i t h S S A i n t h e 
c o m m u n i t y - b a s e d p l a n n i n g f o r C a l W O R K s . T o t h i s e n d , t h e D e s i g n T e a m h a s d i r e c t e d t h e D e s i g n 
T e a m ' s S t e e r i n g C o m m i t t e e t o c o o r d i n a t e t h e p l a n n i n g t a s k s i n c o n c e r t w i t h S S A ' s 
i m p l e m e n t a t i o n e f f o r t s . T h i s C o m m i t t e e p r o c e s s w i l l b u i l d a n d s u p p o r t t h e c o m m u n i t y 
p a r t n e r s h i p s n e c e s s a r y f o r t h e s u c c e s s f u l t r a n s i t i o n t o t h e e m p l o y m e n t f o c u s e d s e r v i c e s b e i n g 
p r o v i d e d b y t h e C o u n t y ' s S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y a n d i t s c o m m u n i t y p a r t n e r s . 



P R O G R A M D E S I G N 

A t t h e d i r e c t i o n o f t h e B o a r d o f S u p e r v i s o r s , t h e S o c i a l S e r v i c e s A g e n c y b e g a n t h e 
i m p l e m e n t a t i o n p r o c e s s f o r a s i n g l e , i n t e g r a t e d , e m p l o y m e n t f o c u s e d s u p p o r t s y s t e m t h a t i n c l u d e s 
t h e p r o v i s i o n o f b e n e f i t s a n d a s s i s t a n c e u n d e r t h e w e l f a r e r e f o r m p r o g r a m i n C a l i f o r n i a a n d 
A l a m e d a C o u n t y . I n N o v e m b e r 1 9 9 6 S S A s t a f f c o n v e n e d , a j o i n t p l a n n i n g a n d i m p l e m e n t a t i o n 
t e a m , w i t h r e p r e s e n t a t i v e s from e a c h S S A D e p a r t m e n t , a n d a s s i g n e d i m p l e m e n t a t i o n t a s k s t o five 
w o r k g r o u p s . T h e s e w o r k g r o u p s a d d r e s s e d t h e s t r u c t u r e , p r o c e s s a n d i s s u e s f o r : I n t a k e a n d 
P r o g r a m D e s i g n ; C a s e M a n a g e m e n t a n d t h e E m p l o y m e n t T r a c k ; S a f e t y N e t s e r v i c e s ; 
A u t o m a t i o n n e e d s a n d i m p r o v e m e n t s f o r t h e c u r r e n t a n d n e w d a t a s y s t e m s ; a n d , S p a c e a n d 
f a c i l i t y n e e d s f o r t h e o p e r a t i o n o f t h e n e w s y s t e m . 

T h e A g e n c y w o r k g r o u p s i d e n t i f i e d t a s k s t o b e c o m p l e t e d , c l a r i f i e d t e r m s , o u t l i n e d p r o c e s s e s , 
d i s c u s s e d p r o b l e m s a n d s o l u t i o n s a n d f o r m u l a t e d t h e s t e p s f o r i m p l e m e n t a t i o n . S h a r i n g 
d i s c u s s i o n s a n d i n f o r m a t i o n w i t h t h e w o r k i n g c o m m i t t e e s o f t h e D e s i g n T e a m , b o t h t h e 
c o m m u n i t y a n d t h e A g e n c y w o r k e d t o d e f i n e t h e c o m p o n e n t s o f t h e ' ' A l a m e d a C o u n t y S e l f 
S u f f i c i e n c y P r o g r a m " a s p r e s e n t e d o n t h e f l o w c h a r t o n t h e l a s t p a g e . T h i s s t r u c t u r e i s t h e 
A g e n c y ' s b l u e p r i n t f o r o p e r a t i n g a s i n g l e , i n t e g r a t e d s y s t e m f o r t h e d e l i v e r y o f e m p l o y m e n t 
f o c u s e d f u l l - s e r v i c e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r s . 

TRANSITION 

S S A h a s b e g u n t h e t r a n s i t i o n from t h e c a t e g o r i c a l a n d s e p a r a t e d a p p r o a c h e s t o p r o v i d i n g w e l f a r e 
b e n e f i t s a n d e m p l o y m e n t s e r v i c e s . T h e r e s t r u c t u r i n g o f t h e G e n e r a l A s s i s t a n c e ( G A ) p r o g r a m i n 
A u g u s t 1 9 9 6 c o n t i n u e d t o s h i f t G A t o w a r d a n e m p l o y m e n t f o c u s . E x p a n d i n g t h e G A I N P r o g r a m 
from a h u m a n c a p i t a l i n v e s t m e n t m o d e l t o i n c l u d e a n a c t i v e e m p l o y m e n t m o d e l h a s e x t e n d e d 
a c r o s s a l l e m p l o y m e n t s e r v i c e s f o r A F D C a n d G A e l i g i b l e p a r t i c i p a n t s . T h e E m p l o y m e n t T r a c k 
c o m p o n e n t s o f t h e f u l l - s e r v i c e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r m o d e l a r e o p e r a t i n g a t t h e N o r t h O a k l a n d 
G A I N O f f i c e f o r A F D C r e c i p i e n t s , a n d a t 4 4 0 0 M a c A r t h u r B l v d . f o r G A r e c i p i e n t s . E a c h c u r r e n t 
W e l f a r e O f f i c e i s d e v e l o p i n g p l a n s , m a t e r i a l s a n d p r o c e d u r e s t h a t w i l l i n f o r m a p p l i c a n t s a n d 
r e c i p i e n t s o f t h e e m p l o y m e n t f o c u s o f t h e C o u n t y ' s S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r m o d e l , a n d t h a t w i l l 
a s s i s t i n t h e r e f e r r a l o f a p p l i c a n t s a n d o n g o i n g ca se s t o o n e o f t h e E m p l o y m e n t - S e r v i c e s o n l y S e l f 
S u f f i c i e n c y C e n t e r s . 

S E L F S U F F I C I E N C Y C E N T E R 

T h e r n i n i m u m c o m p o n e n t s , a c t i v i t i e s a n d s e r v i c e s o f f e r e d a t t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r w i l l b e 
t h o s e p r e s e n t e d o n t h e f l o w c h a r t a n d a s d e s c r i b e d i n t h e n a r r a t i v e f o l l o w i n g t h e f l o w c h a r t . T h e 
m a j o r i t y o f a p p l i c a n t s f o r C a l W O R K s a n d G A b e n e f i t s w i l l a l s o r e c e i v e F o o d S t a m p s a n d M e d i -
C a l c o v e r a g e . A l l a p p l i c a n t s w i l l b e g i v e n a c o m p r e h e n s i v e o r i e n t a t i o n , r e g i s t e r e d i n t o t h e d a t a 
t r a c k i n g s y s t e m , a n d c o m p l e t e t h e a p p l i c a t i o n f o r a i d . T h e m a j o r i t y o f C a l W O R K s r e c i p i e n t s w i l l 
a c c e s s c h i l d c a r e a n d t r a n s p o r t a t i o n s u p p o r t s e r v i c e s a n d e n t e r t h e E m p l o y m e n t T r a c k . D r u g a n d 
A l c o h o l s e r v i c e s , D i s a b i l i t y A d v o c a c y , a n d M e n t a l H e a l t h S e r v i c e s w i l l b e a v a i l a b l e f o r 
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C a l W O R K s r e c i p i e n t s . B e n e f i t s , i n c l u d i n g C a l W O R K s o r G A c a s h a s s i s t a n c e , F o o d S t a m p s , 
M e d i - C a l a n d s u p p o r t s e r v i c e s , w i l l b e a v a i l a b l e t h r o u g h o u t t h e e m p l o y m e n t t r a c k p e r i o d as l o n g 
a s e l i g i b i l i t y f o r t h e b e n e f i t s i s m a i n t a i n e d . A c c e s s t o e m p l o y m e n t s e r v i c e s w i l l n o t b e d e n i e d t o 
a n a c t i v e p a r t i c i p a n t s h o u l d b e n e f i t s b e t e r m i n a t e d d u e t o t i m e l i m i t r e s t r i c t i o n s . T h e v i s i o n f o r t h e 
S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r a n t i c i p a t e s n e w o f f i c e s i t e s . H o w e v e r , u n t i l t h o s e s i t e s a r e a v a i l a b l e , t h e 
e s s e n t i a l c o m p o n e n t s , a c t i v i t i e s , a n d p r o c e s s w i l l b e p r o v i d e d a t t h e e x i s t i n g S o c i a l S e r v i c e s 
A g e n c y s i t e s . 
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Self Sufficiency Program Full service Self Sufficiency Center - Flow chart Components 

N O T E : T h e c o m p o n e n t l a b e l s i n t h e f o l l o w i n g n a r r a t i v e d e s c r i p t i o n s p r e s e n t e d i n Bold 
letters e q u a t e t o t h e l a b e l s i n t h e b o x e s o n t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r f l o w c h a r t . 

Self Sufficiency Center / Outreach Site - access t o t h e i n f o r m a t i o n a n d s e r v i c e s o f t h e S e l f 
S u f f i c i e n c y C e n t e r i s o p e n t o a n y o n e . P r i m a r y c o n t a c t f o r t h o s e n o t o n p u b l i c a s s i s t a n c e w i l l b e b y 
w a l k - i n t o t h e C e n t e r . C u r r e n t ( o n g o i n g ) r e c i p i e n t s o f a i d w i l l b e r e f e r r e d t o t h e C e n t e r b y a n 
S S A B e n e f i t C e n t e r w o r k e r . 

Information v i a S e l f - d i r e c t e d A s s i s t a n c e - Time frame: Access provided any time offices are 
open. 

• A v a i l a b l e t o a n y m e m b e r o f t h e c o m m u n i t y . S t a f f o r v o l u n t e e r a s s i s t a n c e i s a v a i l a b l e , b u t 
s e l f - d i r e c t e d u s e o f t h e i n f o r m a t i o n i s e x p e c t e d a n d s e l f - d i r e c t e d a c c e s s w i l l b e m a d e u s e r -
f r i e n d l y . 

• S i g n s , h a n d o u t s , b u l l e t i n b o a r d s , p o s t e r s , f l y e r s , e l e c t r o n i c k i o s k / t o u c h s c r e e n c o m p u t e r , 
a n d o t h e r m e a n s t o s h a r e i n f o r m a t i o n w i l l b e p r o v i d e d a n d m a i n t a i n e d . 

• R e c i p i e n t s ( o n g o i n g c a s e s ) w i t h i m m e d i a t e o r s p e c i f i c p r o b l e m s a r e d i r e c t e d t o t h e 
O m b u d s p e r s o n o r t o Safety Net s e r v i c e s . 

Resource Room - Time frame: Access provided any time offices are open. 

• A n a r e a f o r s e l f - d i r e c t e d a n d a s s i s t e d access t o : j o b p o s t i n g s , e m p l o y m e n t i n f o r m a t i o n , 
t r a i n i n g a n d e d u c a t i o n p r o g r a m s , c o m m u n i t y s e r v i c e s , Safety Net s e r v i c e s , i n f o r m a t i o n & 
r e f e r r a l a c c e s s , e t c . 

• T e l e p h o n e a c c e s s t o t h e Benefit Center a n d Telephone Services Center - d i r e c t 
c o n n e c t i o n f o r q u e s t i o n s a n d i n f o r m a t i o n from c u r r e n t / o n g o i n g r e c i p i e n t s r e g a r d i n g t h e i r 
c a s e , e l i g i b i l i t y , b e n e f i t s , p a y m e n t s , n o t i c e s r e c e i v e d , e t c . 

Ombudsperson - Time frame: Day 1, or by appointment 

• P r o v i d e s p e r s o n a l i z e d p r o b l e m r e s o l u t i o n , p r i m a r i l y f o r o n g o i n g c a s e s , t h a t c a n n o t b e 
s e r v e d o r r e s o l v e d t h r o u g h p h o n e acces s t o t h e T e l e p h o n e S e r v i c e C e n t e r . 

• P r o v i d e s p r o b l e m a n d c o n f l i c t r e s o l u t i o n i n t h e Reception o r w a i t i n g a r e a s , o r i n a n 
Orientation. 

• A s s i s t s i n d i v i d u a l s a n d r e c i p i e n t s t o access Safety Net services i n t h e l o c a l c o m m u n i t y . 

Safety Net s e r v i c e s a n d r e f e r r a l s - a s s i s t a n c e i s p r o v i d e d t o i n d i v i d u a l s a n d f a m i l i e s w h o n e e d 
s p e c i f i c s e r v i c e s t h a t a r e a v a i l a b l e t h r o u g h c o m m u n i t y - b a s e d o r o t h e r r e s o u r c e s . T h e s e i n c l u d e , 
t h o u g h a r e n o t l i m i t e d t o : a c c e s s t o f o o d d i s t r i b u t i o n ; h o m e l e s s s e r v i c e s ; s h e l t e r r e f e r r a l s ; d r u g 
a n d a l c o h o l a b u s e s e r v i c e s a n d t r e a t m e n t ; m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s ; h e a l t h c a r e s e r v i c e s ; c h i l d r e n 
a n d f a m i l y s e r v i c e s ; c h i l d p r o t e c t i o n s e r v i c e s ; l e g a l s e r v i c e s ; a d v o c a c y s e r v i c e s ; e t c . 
Reception p r o v i d e d b y A g e n c y / C e n t e r s t a f f - Timeframe: Day 1 
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• D i r e c t s i n d i v i d u a l ( a p p l i c a n t , p a r t i c i p a n t , r e c i p i e n t , c o m m u n i t y m e m b e r , e t c . ) t o 
a p p r o p r i a t e l o c a t i o n , s t a f f p e r s o n ( s ) a n d / o r a c t i v i t y a r e a i n t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r . 

• C a l W O R K s / G A / F o o d S t a m p s a p p l i c a n t s a r e s c h e d u l e d f o r a n Orientation. 
• E m e r g e n c y n e e d s a p p l i c a n t s a r e i m m e d i a t e l y d i r e c t e d t o a Service 

Representative/Employment Counselor. 
• M e d i - C a l - o n l y a p p l i c a n t s w i l l b e r e f e r r e d d i r e c t l y t o Eligibility. 

Orientation - Timeframe: Day 1 until 3:00p.m., after 3:00p.m. a next-day Orientation is 
scheduled. 

• P r o v i d e d i n g r o u p s v i a v i d e o a n d s t a f f p r e s e n t a t i o n s . 
• D e s c r i b e s t h e s e r v i c e s a n d a i d a v a i l a b l e , t h e r i g h t s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s o f t h e r e c i p i e n t a n d 

t h e a g e n c y . 
• C l e a r l y d e f i n e s t h e t i m e l i m i t s o n p u b l i c a s s i s t a n c e , a n d t h e s p e c i f i c r e q u i r e m e n t s t h a t m u s t 

b e m e t t o m a i n t a i n e l i g i b i l i t y f o r p u b l i c a s s i s t a n c e . 
• D e f i n e s t h e p r o c e s s a t t h e S e l f - S u f f i c i e n c y C e n t e r , a n d d e s c r i b e s t h e v a r i o u s c h o i c e s t h a t 

t h e i n d i v i d u a l c a n m a k e r e g a r d i n g Application, Eligibility a n d r e c e i p t o f b e n e f i t s / a i d , 
p a r t i c i p a t i o n i n Employment Track s e r v i c e s , a n d r e q u i r e d a c t i v i t i e s f o r e a c h c h o i c e a n d 
o p t i o n a v a i l a b l e . 

• A f f i r m s t h e e m p l o y m e n t , e a r n e d i n c o m e o u t c o m e s t h a t t h e p a r t i c i p a n t a n d s t a f f a r e 
w o r k i n g t o w a r d t h r o u g h t h e s e r v i c e s a n d a c t i v i t i e s o f t h e C e n t e r . 

Diversion Component - Timeframe: Day 1 or Day 2, immediately following Orientation, for 
entry to services; completion within 5-7 business days depending on nature of Diversion 
activity. 

• O n e o f t h e o p t i o n s d e s c r i b e d i n t h e Orientation. 
• A l u m p s u m p a y m e n t m a d e i n l i e u o f a C a l W O R K s a p p l i c a t i o n f o r p r i m a r i l y v o u c h e r e d 

a s s i s t a n c e t o m e e t i m m e d i a t e n e e d s f o r a c c e s s i n g o r m a i n t a i n i n g e m p l o y m e n t . 
• M a y i n c l u d e , b u t i s n o t l i m i t e d t o : r e l o c a t i o n a s s i s t a n c e t o a c c e p t e m p l o y m e n t ; p u r c h a s e 

o f t o o l s , e q u i p m e n t o r s p e c i a l c l o t h i n g ; t r a n s p o r t a t i o n c o s t s ; a n d l i c e n s e / l i c e n s i n g f e e s . 
• I f t h e p a r t i c i p a n t c h o o s e s t o e n d t h e D i v e r s i o n p r o c e s s t o p u r s u e o t h e r o p t i o n s a t t h e 

C e n t e r , s t a f f w i l l r e f e r t h e i n d i v i d u a l f o r a n E l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n . 

Registration - Timeframe: Day 1 or Day 2, immediately following Orientation 

• D a t a e n t r y t o t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r a n d w e l f a r e s y s t e m c o m p u t e r t r a c k i n g s y s t e m . 
• A l l c l i e n t s w i l l g o t o Orientation first, t h e n c o m p l e t e r e g i s t r a t i o n . 
• C l i e n t s e x i t i n g Orientation w i l l c o m p l e t e r e g i s t r a t i o n a n d t h e n b e r e f e r r e d t o t h e e i t h e r a n 

E m p l o y m e n t C o u n s e l o r o r t o a n E l i g i b i l i t y W o r k e r . 
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Service Representative/Employment Counselor - Timeframe: Day 1 or Day 2, immediately 
following Orientation 

• E a c h i n d i v i d u a l , u p o n c o m p l e t i o n o f t h e Orientation, u n l e s s t h e i n d i v i d u a l h a s c h o s e n t h e 
Diversion o p t i o n , w i l l m e e t w i t h a S e r v i c e R e p r e s e n t a t i v e / E m p l o y m e n t C o u n s e l o r . 

• Emergency services n e e d s w i l l b e i m m e d i a t e l y a d d r e s s e d b y a S e r v i c e 
R e p r e s e n t a t i v e / E m p l o y m e n t C o u n s e l o r . 

• P r o c e s s e s applications, reviews a n d q u a l i t y c h e c k s f o r c o m p l e t e n e s s a n d t r a c k s 
a p p l i c a t i o n s u n t i l t h e a p p l i c a t i o n p r o c e s s i s c o m p l e t e . 

• A n appraisal a n d a p r e l i m i n a r y p l a n f o r m e e t i n g t h e e m p l o y m e n t , i n c o m e , s u p p o r t 
s e r v i c e s , b e n e f i t s , h e a l t h c a r e , c h i l d c a r e a n d t r a n s p o r t a t i o n n e e d s o f t h e i n d i v i d u a l a n d / o r 
f a m i l y w i l l b e d e v e l o p e d . 

• R e f e r s a n d t r a c k s e m p l o y a b l e a p p l i c a n t s t o t h e Employment Track. 
• I f a n a p p l i c a n t i s d e t e r m i n e d t o b e exempt, t h e y a r e r e f e r r e d t o Services s u c h a s S S I 

a d v o c a c y , m e n t a l h e a l t h a n d / o r d r u g & a l c o h o l a b u s e s e r v i c e s o r t r e a t m e n t , h e a l t h c a r e 
s e r v i c e s , e t c . 

Services f o r E x e m p t c l i e n t s - Time frame: Day I or Day 2, immediately following Orientation 

• E x e m p t i n d i v i d u a l s o r f a m i l i e s a r e exempt from t h e Employment Track r e q u i r e m e n t s . 
P u b l i c a s s i s t a n c e from C a l W O R K s , G A , F o o d S t a m p s , a n d / o r M e d i - C a l , a n d s u p p o r t 
s e r v i c e s , w i l l b e a v a i l a b l e a n d p r o v i d e d t o a l l exempt p e r s o n s b a s e d o n t h e i r e l i g i b i l i t y . 

• A s n e e d e d , i n d i v i d u a l s a n d f a m i l i e s w i l l b e r e f e r r e d t o a d d i t i o n a l o r a l t e r n a t i v e s e r v i c e s t o 
a d d r e s s p a r t i c u l a r n e e d s . T h i s w i l l i n c l u d e , b u t i s n o t l i m i t e d t o : 

• S S I a n d D i s a b i l i t y A d v o c a c y 
• C i t i z e n s h i p p r o g r a m s 
• H o m e l e s s s e r v i c e s a n d t h e C H A S S p r o g r a m 
• C h i l d r e n a n d F a m i l y S e r v i c e s 
• D r u g a n d a l c o h o l s e r v i c e s a n d t r e a t m e n t 
• M e n t a l h e a l t h s e r v i c e s 

• U s i n g i n f o r m a t i o n from t h e a p p l i c a t i o n p r o c e s s o r a n a p p r a i s a l , p e r f o r m e d b y t h e S e l f 
S u f f i c i e n c y C e n t e r o r a n o t h e r s e r v i c e a g e n c y , w i l l b e p a r t o f t h e d e t e r m i n a t i o n o f a n 
exempt s t a t u s f o r t h e i n d i v i d u a l a n d t h e i r f a m i l y . 

• E l i g i b i l i t y f o r e x e m p t p e r s o n s w i l l n o t b e d e p e n d e n t u p o n p a r t i c i p a t i o n i n a s p e c i f i c 
p r o g r a m w h e n t h e s e r v i c e s o f t h e p r o g r a m a r e n o t a v a i l a b l e i n t h e c o m m u n i t y . 

Support Services - Time frame: Day 1 or Day 2, following Orientation; and at anytime the 
need arises. 

• A c c e s s o r u s e o f s u p p o r t s e r v i c e s m a y d e p e n d o n a c t i o n t a k e n b y t h e a p p l i c a n t o r 
p a r t i c i p a n t t h a t m a y r e q u i r e a d d i t i o n a l d a y s t o c o m p l e t e a n d , t h e r e f o r e , f o r t h e s u p p o r t 
s e r v i c e t o b e g i n . 

• A c c e s s t o c h i l d c a r e a n d t r a n s p o r t a t i o n s u p p o r t , w i t h c o s t s c o v e r e d t h r o u g h t h e S e l f 
S u f f i c i e n c y C e n t e r , w i l l b e p r o v i d e d s o t h a t t h e a p p l i c a n t o r p a r t i c i p a n t c a n a t t e n d t h e 
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s e r v i c e s a n d a c t i v i t i e s d e l i v e r e d b y t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r , i n c l u d i n g r e f e r r a l s t o 
S e r v i c e s . 

• C h i l d c a r e , b a s e d o n p a r e n t a l c h o i c e , w i l l b e m a n a g e d o n a v e n d o r - p a y s y s t e m t h r o u g h 
S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r s t a f f a n d t h e c h i l d c a r e p r o v i d e r s y s t e m u s e d b y t h e C o u n t y . 

• T r a n s p o r t a t i o n a s s i s t a n c e t h a t i s n e c e s s a r y f o r t h e i n d i v i d u a l t o a t t e n d s c h e d u l e d a c t i v i t i e s 
w i l l b e p r o v i d e d t h r o u g h S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r s t a f f . 

• R e f e r r a l s t o o t h e r s u p p o r t s e r v i c e s t h a t c a n b e p r o v i d e d a t n o c o s t t o t h e p a r t i c i p a n t , w i l l 
b e d e v e l o p e d a n d m a n a g e d b y t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r . 

E M P L O Y A B L E Track - Time frame: scheduled following Orientation; may begin within 7 
days. 

• A p p l i c a n t s m a y v o l u n t e e r t o i m m e d i a t e l y a c c e s s t h e e m p l o y m e n t t r a c k s e r v i c e s f o r 
e m p l o y a b l e s w h e n d e t e r m i n i n g a n e m p l o y m e n t p l a n w i t h a n E m p l o y m e n t C o u n s e l o r . 

• S c h e d u l i n g a t t e n d a n c e m a y b e d e t e r m i n e d b y t h e c u r r e n t c a p a c i t y a n d n u m b e r o f SSA 
Employment Services or Community Providers Job Workshops a n d / o r t h e n u m b e r o f 
e m p l o y m e n t s e r v i c e s s t a f f . 

• C h i l d c a r e , t r a n s p o r t a t i o n a n d h e a l t h i s s u e s m a y a l s o b e f a c t o r s i n t h e s c h e d u l i n g o f t h e 
s t a r t o f t h e e m p l o y m e n t t r a c k p a r t i c i p a t i o n . 

• I f n e c e s s a r y , a p p l i c a n t s m a y c h o o s e t o w a i t u n t i l e l i g i b i l i t y i s d e t e r m i n e d a n d t h e p r o v i s i o n 
o f b e n e f i t s h a s b e e n c o n f i r m e d . T h i s w i l l b e d e t e r m i n e d d u r i n g t h e e m p l o y m e n t p l a n 
p r o c e s s . 

Job Workshop - Time frame: minimum 3 weeks to a maximum of 12 weeks 

• C u r r e n t ( o n g o i n g ) r e c i p i e n t s w i l l b e s c h e d u l e d f o r C a l W O R K s Orientation /enrollment 
b e t w e e n J a n u a r y 1 9 9 8 a n d J a n u a r y 1 , 1 9 9 9 . 

• O n g o i n g r e c i p i e n t s a n d n e w a p p l i c a n t s w i l l b e a s s e s s e d a n d , a s p a r t o f t h e i r w e l f a r e - t o -
w o r k p l a n , w i l l b e a s s i g n e d t o a J o b W o r k s h o p , w o r k a c t i v i t y , o r o t h e r s e r v i c e s a s 
a p p r o p r i a t e . 

• A p p l i c a n t s , p a r t i c i p a n t s a n d c u r r e n t r e c i p i e n t s w i l l b e s c h e d u l e d i n t o t h e SSA 
Employment Services or Community Providers a c t i v i t i e s b y a n E m p l o y m e n t C o u n s e l o r 
as p a r t o f t h e e m p l o y m e n t p l a n . 

• P a r t i c i p a t i o n a n d c o m p l e t i o n o f t h e SSA Employment Services w o r k s h o p a n d a c t i v i t i e s 
w i l l b e t h e f i r s t s t e p i n t h e Employable Track f o r m o s t o f i n d i v i d u a l s s e r v e d . 

• T h e J o b W o r k s h o p w i l l p r o v i d e i n c l a s s r o o m j o b s e a r c h t r a i n i n g f o l l o w i n g t h e D e a n C u r t i s 
S t e p s a n d C o m p a s s m o d e l s . 

Community Providers 

• C a l W O R K s f u n d e d C o m m u n i t y P r o v i d e r s w i l l p r o v i d e c o n t r a c t e d s e r v i c e s . 
• T h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r w i l l l i n k w i t h e x i s t i n g C o m m u n i t y P r o v i d e r p r o g r a m s f o r a n y 

p a r t i c i p a n t w h o s e l f - s e l e c t s i n t o a n a p p r o p r i a t e t r a i n i n g o r j o b s e a r c h p r o g r a m . F u n d i n g 
f o r t h e s e r v i c e s p r o v i d e d t o s u c h p a r t i c i p a n t s m u s t b e p a r t o f t h e c o m m u n i t y p r o g r a m ' s 
e x i s t i n g d e l i v e r y s y s t e m . 
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• T h e s e C o m m u n i t y P r o v i d e r s w i l l i n c l u d e , b u t a r e n o t l i m i t e d t o : J T P A / P I C P r o g r a m s ; 
O n e - S t o p E m p l o y m e n t S y s t e m s ; R e f u g e e A s s i s t a n c e P r o g r a m s f o r e m p l o y m e n t ; S p e c i a l 
p r o j e c t s s u c h a s t h e p r o p o s e d R o c k e f e l l e r C o m m u n i t y P r o j e c t ; E m p l o y m e n t d i r e c t e d 
p r o g r a m s p r o v i d e d b y a g e n c i e s s u c h a s t h e H o u s i n g A u t h o r i t y ; C o m m u n i t y C o l l e g e 
p r o g r a m s c o v e r e d b y A D A o r o t h e r S t a t e o r F e d e r a l f u n d s ; 

• P a r t i c i p a t i o n i n a C o m m u n i t y P r o v i d e r s p r o g r a m w i l l b e t r a c k e d b y t h e SSA Employment 
 Services s t a f f a n d p u b l i c a s s i s t a n c e b e n e f i t s a n d a i d m a n a g e d b y t h e Benefit Center. 

• S u c h p r o g r a m s m u s t b e r e v i e w e d a n d a p p r o v e d b y S S A as b e i n g e q u i v a l e n t t o t h e j o b 
s e a r c h a c t i v i t i e s p r o v i d e d t h r o u g h t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r . T h e r e w i l l b e n o f u n d i n g 
p r o v i d e d t o s u c h p r o g r a m s , b y t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r , f o r t h e s e r v i c e s p r o v i d e d t o 
p a r t i c i p a n t s w h o s e l f - s e l e c t e d t o a n d a r e t h e n e n r o l l e d b y t h e C o m m u n i t y P r o v i d e r s . 

• C o m m u n i t y P r o v i d e r p r o g r a m s w i l l p r o v i d e a s s e s s m e n t , t r a i n i n g a n d e m p l o y m e n t s e r v i c e s , 
j o b s e a r c h a c t i v i t i e s a n d j o b p l a c e m e n t s e r v i c e s . 

• A c c e s s a n d l i n k a g e s t o Services a n d Support Services w i l l b e p r o v i d e d , t h r o u g h t h e SSA 
Employment Services c o m p o n e n t , f o r t h o s e p a r t i c i p a n t s r e c e i v i n g p u b l i c a s s i s t a n c e w h o 
a r e e n r o l l e d w i t h a C o m m u n i t y P r o v i d e r s p r o g r a m . 

• P a r t i c i p a n t s w h o d o n o t e n t e r e m p l o y m e n t from a C o m m u n i t y P r o v i d e r s p r o g r a m w i l l 
r e t u r n t o t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r a n d e n t e r t h e Employable Track w i t h a n i m m e d i a t e 
Reassessment. 

(Re)Assessment and Case Management 

• D u r i n g t h e SSA Employment Services a n d t h e Community Providers p r o g r a m s , a 
v a r i e t y o f a s s e s s m e n t a c t i v i t i e s w i l l o c c u r i n b o t h g r o u p a n d i n d i v i d u a l a c t i v i t y s e t t i n g s , 
b e g i n n i n g o n t h e first d a y o f J o b W o r k s h o p a c t i v i t i e s . 

• T h i s w i l l i n c l u d e a s s e s s i n g e d u c a t i o n a l l e v e l s , j o b a n d w o r k s k i l l s , c a r e e r i n t e r e s t s , j o b 
s e a r c h a n d i n t e r v i e w i n g c a p a b i l i t i e s , l i f e a n d c o p i n g s k i l l s , p r o b l e m s o l v i n g a b i l i t i e s a n d 
s p e c i f i c l i m i t a t i o n s r e l a t e d t o e m p l o y m e n t a n d / o r j o b s e a r c h a b i l i t i e s . 

• B a s e d o n t h e r e a s s e s s m e n t p r o c e s s a p a r t i c i p a n t m a y b e d e t e r m i n e d t o b e exempt from 
c o n t i n u i n g i n t h e Employment Track p r o c e s s a n d b e r e f e r r e d t o t h e Services a r e a f o r 
a s s i s t a n c e . P u b l i c a s s i s t a n c e b e n e f i t s w i l l c o n t i n u e a n d w i l l b e m a n a g e d b y t h e Benefit 
Center. C h a n g e s i n t h e s t a t u s o f t h e r e c i p i e n t a t a l a t e r d a t e m a y c a u s e a r e f e r r a l o f t h e 
r e c i p i e n t t o t h e Employment Track. 

• P a r t i c i p a n t s w h o c o m p l e t e SSA Employment Services w i t h o u t e n t e r i n g e m p l o y m e n t w i l l 
b e a s s i g n e d t o a c a s e m a n a g e m e n t p r o c e s s . T h i s p r o c e s s a n d R e a s s e s s m e n t w i l l a s s i s t t h e 
p a r t i c i p a n t t o d e v e l o p a d e t a i l e d e m p l o y m e n t a n d s e l f s u f f i c i e n c y p l a n u t i l i z i n g r e s u l t s o f 
t h e SSA Employment Services w o r k s h o p a c t i v i t i e s a n d t h e v a r i o u s a s s e s s m e n t t o o l s . 

• A s a p p r o p r i a t e a n d m u t u a l l y d e t e r m i n e d b y t h e p a r t i c i p a n t a n d t h e c a s e m a n a g e r , t h e 
p a r t i c i p a n t w i l l e n t e r o n e o f t h e Employment Services Options f o r c o n t i n u e d a s s i s t a n c e 
i n m o v i n g t o w a r d e m p l o y m e n t . 
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OPTIONS for Work Activities 

• T h i s c o m p o n e n t i s p r o v i d e d t o p a r t i c i p a n t s w h o c o m p l e t e S S A Employment Services o r 
w h o h a v e c o m p l e t e d a Community Providers p r o g r a m a n d h a v e n o t e n t e r e d 
e m p l o y m e n t . 

• R e f e r r a l s t o o n e , o r m o r e , o f t h e o p t i o n s w i l l b e b a s e d o n a s s e s s m e n t i n f o r m a t i o n , t h e s e l f 
s u f f i c i e n c y e m p l o y m e n t p l a n , t h e p a r t i c i p a n t ' s p e r s o n a l a n d f a m i l y c i r c u m s t a n c e s , a n d t h e 
m u t u a l a g r e e m e n t b e t w e e n t h e p a r t i c i p a n t a n d t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r case 
management p r o c e s s . 

• U s i n g t h e Reassessment a n d case management p r o c e s s , p a r t i c i p a n t s w i l l e n t e r o n e ( o r 
m o r e i n s o m e c a s e s ) o f t h e f o l l o w i n g o p t i o n s : 

• Community Service, W o r k f a r e 
• T h e s e p o s i t i o n s w i l l p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s t o d e v e l o p e f f e c t i v e w o r k h a b i t s a n d 

s p e c i f i c w o r k s k i l l s . 
• P a r t i c i p a n t s w i l l n o t d i s p l a c e c u r r e n t w o r k e r s o r e m p l o y m e n t p o s i t i o n s . 
• E a c h p o s i t i o n w i l l b e s u p e r v i s e d b y t h e e m p l o y i n g o r g a n i z a t i o n a n d t h e p a r t i c i p a n t 

w i l l b e e v a l u a t e d f o r t h e w o r k a c c o m p l i s h e d . 
• S k i l l s d e v e l o p m e n t a n d p r o d u c t i v e w o r k w i l l b e t h e f o u n d a t i o n f o r a l l p o s i t i o n s 

u s e d . 
• V o c a t i o n a l a n d s k i l l s d e v e l o p m e n t d i r e c t l y r e l a t e d t o e m p l o y m e n t i n a field o r 

c a r e e r a r e a f o r w h i c h t h e r e a r e c u r r e n t j o b o p p o r t u n i t i e s i n t h e B a y A r e a L a b o r 
M a r k e t . 

• Education 
• B a s i c e d u c a t i o n p r o g r a m s l e a d i n g t o H i g h S c h o o l c o m p l e t i o n o r a G E D . 

• Substance Abuse Treatment 
• R e f e r r a l s t o a v a i l a b l e t r e a t m e n t p r o g r a m s w i l l b e p r o v i d e d b y t h e c a s e m a n a g e m e n t 

p r o c e s s a n d / o r m a y b e s e l f - s e l e c t e d b y t h e p a r t i c i p a n t . P a r t i c i p a t i o n w i l l a l l o w t h e 
p a r t i c i p a n t t o m a i n t a i n e l i g i b i l i t y f o r b e n e f i t s , t o t h e e x t e n t t h a t t i m e l i m i t s a l l o w , a s 
l o n g a s r e q u i r e d a t t e n d a n c e i s m a i n t a i n e d . 

• Mental Health Treatment 
• R e f e r r a l s t o a v a i l a b l e t r e a t m e n t p r o g r a m s w i l l b e p r o v i d e d b y t h e p r o c e s s a n d / o r 

m a y b e s e l f - s e l e c t e d b y t h e p a r t i c i p a n t . P a r t i c i p a t i o n w i l l a l l o w t h e p a r t i c i p a n t t o 
m a i n t a i n e l i g i b i l i t y f o r b e n e f i t s , t o t h e e x t e n t t h a t t i m e l i m i t s a l l o w , a s l o n g a s 
r e q u i r e d a t t e n d a n c e i s m a i n t a i n e d . 

• Job Development 
• W i l l ' b e p r o v i d e d b y d e d i c a t e d j o b d e v e l o p e r s t h r o u g h t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r . 

P a r t i c i p a n t s w i l l h a v e b e e n a s s e s s e d as j o b r e a d y w i t h s k i l l s t h a t a r e m a r k e t a b l e i n 
t h e B a y A r e a L a b o r M a r k e t . J o b D e v e l o p e r s w i l l w o r k o n a o n e - t o - o n e b a s i s w i t h 
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t 

t h e p a r t i c i p a n t t o d e v e l o p j o b o p p o r t u n i t i e s a n d p l a c e m e n t i n t o O n - t h e - J o b 
T r a i n i n g ( O J T ) p o s i t i o n s o r i m m e d i a t e e m p l o y m e n t . 

• Services 
• A s n e e d e d , s u p p o r t s e r v i c e s f o r c h i l d c a r e a n d t r a n s p o r t a t i o n w i l l b e p r o v i d e d 

t h r o u g h t h e c a s e m a n a g e m e n t p r o c e s s f o r a l l p a r t i c i p a n t s e n t e r i n g o n e o f t h e 
o p t i o n s . 

• R e f e r r a l s t o C h i l d r e n & F a m i l y S e r v i c e s , p r o g r a m s f o r t h e H o m e l e s s , S S I 
a d v o c a c y , c i t i z e n s h i p p r o g r a m s , o r o t h e r n e e d e d s e r v i c e s w i l l a l s o b e p r o v i d e d 
t h r o u g h t h e c a s e m a n a g e m e n t p r o c e s s . 

Post Employment Services 

• I n t e r v e n t i o n s t r a t e g i e s t o a s s i s t t h e p a r t i c i p a n t t o r e t a i n e m p l o y m e n t w i l l b e p r o v i d e d , a s 
w i l l s e r v i c e s t o e m p l o y e r s t o a s s i s t t h e b u s i n e s s c o m m u n i t y i n r e t a i n i n g e m p l o y e e s . 

• L i n k a g e s w i t h e x i s t i n g p r o g r a m s a n d o r g a n i z a t i o n s , s u c h a s t h e P I C / J T P A O n e S t o p 
S y s t e m , p r o v i d i n g j o b r e t e n t i o n s e r v i c e s w i l l b e d e v e l o p e d b y t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r 
t o a s s i s t i n m e e t i n g t h e n e e d s o f p a r t i c i p a n t s a n d e m p l o y e r s . 

• A c c e s s t o r e s o u r c e s a n d s k i l l s t r a i n i n g o p p o r t u n i t i e s , a n d t o l i f e l o n g l e a r n i n g s e r v i c e s , w i l l 
b e p r o v i d e d b y t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r a n d i t s l i n k a g e s w i t h Community Providers. 

• A d d i t i o n a l j o b d e v e l o p m e n t s e r v i c e s w i l l b e a v a i l a b l e , o n a l i m i t e d b a s i s , t o f o r m e r S e l f 
S u f f i c i e n c y C e n t e r p a r t i c i p a n t s . 

• D e v e l o p m e n t a n d e x p a n s i o n o f t h e c a p a b i l i t i e s o f t h e Community Providers and 
Partners, a s w e l l a s o f t h e Employment Services c o m p o n e n t o f t h e S e l f S u f f i c i e n c y 
C e n t e r , w i l l b e a n o n g o i n g a n d c o n t i n u i n g a s p e c t o f t h e d e l i v e r y o f s e r v i c e s i m p l e m e n t e d 
b y t h e l o c a l c o m m u n i t y a n d t h e A g e n c y . 

B E N E F I T C E N T E R 

T h e r e w i l l b e n o c l i e n t , c u s t o m e r , p a r t i c i p a n t c o n t a c t a t t h i s l o c a t i o n , e x c e p t t h r o u g h t h e 
T e l e p h o n e S e r v i c e C e n t e r a n d v i a p o s t a l s e r v i c e . A l l f a c e - t o - f a c e c o n t a c t s w i l l o c c u r a t t h e S e l f 
S u f f i c i e n c y C e n t e r . T h e T e l e p h o n e S e r v i c e C e n t e r w i l l b e a t t h e s a m e l o c a t i o n . 

Centralized Banked Cases - A l l r e c o r d s a n d c a s e f i l e s w i l l b e h o u s e d a n d m a n a g e d i n o n e 
c e n t r a l l o c a t i o n . T h i s w i l l a l l o w f o r t h e e s t a b l i s h m e n t o f a c o m p r e h e n s i v e r e c o r d s m a n a g e m e n t 
s y s t e m t h a t w i l l p r o v i d e s t a t e - o f - t h e - a r t e f f i c i e n c i e s f o r h a n d l i n g t h e v o l u m e o f f i l e s f o r t h e 
C o u n t y ' s w e l f a r e s y s t e m . 

Eligibility Maintenance - T h e B e n e f i t C e n t e r w i l l m a i n t a i n o n g o i n g e l i g i b i l i t y f o r a l l a i d t y p e s 
a n d n o t i f i c a t i o n s o n d e t e r m i n a t i o n s w i l l b e m a i l e d from t h e B e n e f i t C e n t e r . 

Quality Review - w i l l b e c o n d u c t e d a t t h e B e n e f i t C e n t e r . R e q u i r e m e n t s f o r a d d i t i o n a l 
i n f o r m a t i o n w i l l b e h a n d l e d t h r o u g h t e l e p h o n e a n d / o r m a i l c o n t a c t s . F a c e - t o - f a c e a c t i o n s w i l l b e 
m a n a g e d t h r o u g h t h e S e l f S u f f i c i e n c y C e n t e r b y s c h e d u l e d a p p o i n t m e n t s . 
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Telephone Service Center - I n t e r a c t i v e V o i c e R e s p o n s e ( I V R ) a n d t e l e p h o n e c u s t o m e r s e r v i c e 
a s s i s t a n c e f o r o n g o i n g c a s e s f o r a l l a i d t y p e s . 

F I S C A L A N A L Y S I S of the P R O G R A M D E S I G N 

T h e a b o v e p l a n i n c l u d e s s t r a t e g i e s t h a t c o m p l y w i t h a l l C a l W O R K s a n d F o o d S t a m p E m p l o y m e n t 
a n d T r a i n i n g ( F S E T ) r e q u i r e m e n t s . T h e p l a n w i l l p e r m i t t h e m o v e m e n t o f a l l e l i g i b l e C a l W O R K s 
a n d G e n e r a l A s s i s t a n c e / F o o d S t a m p a p p l i c a n t s t h r o u g h t h e e m p l o y m e n t s y s t e m o v e r t h e c o u r s e 
o f t h e f i r s t y e a r . T h e i n t e g r a t e d i n t a k e c o m p o n e n t , e m p l o y m e n t c o m p o n e n t s , B e n e f i t C e n t e r a n d 
T e l e p h o n e S e r v i c e C e n t e r w i l l b e f i n a n c e d w i t h f u n d s from C a l W O R K s B l o c k G r a n t a t a l e v e l 
c o m p a r a b l e t o t h e c o s t o f c u r r e n t e l i g i b i l i t y s e r v i c e s . 
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T H I S P L A N H A S B E E N D E V E L O P E D I N A C C O R D A N C E W I T H T H E A P P R O P R I A T E 
F E D E R A L , S T A T E A N D C O U N T Y L A W S A N D R E G U L A T I O N S . T H E T E R M S O F 
T H I S P L A N , I N C L U D I N G A L L C E R T I F I C A T I O N S W I T H I N T H I S P L A N , A N D A L L 
A P P L I C A B L E L A W S A N D R E G U L A T I O N S W I L L B E F O L L O W E D D U R I N G T H E 
I M P L E M E N T A T I O N A N D E X E C U T I O N O F T H I S P L A N . 

S i g n a t u r e s : 

C o u n t y W e l f a r e D e p a r t m e n t D i r e c t o r : 

R o d g e r G . L u m , P h . D . 

P r e s i d e n t , B o a r d o f S u p e r v i s o r s : 

K e i t h C a r s o n 
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A L A M E D A C O U N T Y B O A R D O F S U P E R V I S O R S 

* * M I N U T E O R D E R * * 

The following is action takenby the Board of supervisors on December 16, 1997 

Approved as Recommended Other

Unanimous  Chan Haggerty King Steele Carson  - 4 
V o t e K e y : A = Y e s ; N = N o ; A B = A b s t a i n ; X = E x c u s e d 

Documents accompanying this matter: 

Resolution(s) 
Ordinance(s) 
Contracts) 

File No. 12098  
Item No. 2  

Copies sent to: 

K. Archulita 

Special Notes: 
I c e r t i f y t h a t t h e f o r e g o i n g i s a c o r r e c t 
c o p y o f a M i n u t e O r d e r a d o p t e d b y t h e 

 B o a r d o f S u p e r v i s o r s , A l a m e d a C o u n t y , S t a t e o f 
C a l i f o r n i a . 
A T T E S T : 
L E S L I E J . B U R N S , I n t e r i m A s s t C l e r k o f t h e 
B o a r d o f S u p e r v i s o r s 
B y :

D e p u t y 
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