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The Child Care Advocate
Program (CCAP) promotes the 
delivery of quality child care in
California. In 1984, the State
Legislature created the CCAP to 
provide a link between child care
licensing and communities.

The CCAP tailors its activities to fit the needs of local 
communities. A Child Care Advocate is assigned to each 
Child Care Licensing office to provide information to parents,
child care providers, employers, educators and community
groups.

The Child Care Advocate participates in many community  
activities and special projects in order to:

OUR HISTORY:

OUR MISSION:

The Child Care Advocate
Program seeks to promote 
the delivery of quality child
care in California through 
communication, knowledge 
and advocacy.

AACC PPCC

✰ Disseminate 
information on the
state’s licensing role.

✰ Provide information to
the public and parents
on child care licensing.

✰ Act as a liaison to 
child care resource 
and referral agencies.

✰ Serve as a liaison to
local government, 
business, labor, 
law enforcement, 
education and 
child care providers.

✰ Assist county government
and community agencies 
in capacity building and
quality improvement
efforts to ensure the 
availability of quality 
child care.

✰ Seek to mediate disputes
between the Department
and Child Care Licensees.

✰ Assist in the coordination
of complaints and 
concerns on behalf of 
children in child care.
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HOW CAN WE HELP?

PUB 122 (10/02)

If you have concerns or
need information about the
licensing of Family Child Care Homes
or Child Care Centers in California,
you may contact your Advocate at:
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COMMUNITY CARE

LICENSING DIVISION
“Promoting Healthy, Safe and

Supportive Community Care”
www.ccld.ca.gov
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Sacramento Regional Office
8745 Folsom Blvd., Ste. 200, M.S. 19-29
Sacramento, CA 95826
Counties: Amador, Calaveras, El Dorado, Nevada,
Placer, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus,
Tuolumne, Yolo
(916) 229-4530     FAX: (916) 387-1933

Chico Regional Office
520 Cohasset Road, Suite 6, M.S. 29-05
Chico, CA 95926
Counties: Butte, Colusa, Del Norte, Glenn,
Humboldt,  Lassen, Modoc, Plumas, Shasta, Sierra,
Siskiyou, Sutter, Tehama, Trinity, Yuba
(530) 895-5033     FAX: (530) 895-5934

Chico Regional Office Local Unit
101 Golf Course Drive, Suite A-230, M.S. 29-11
Rohnert Park, CA 94928 
Counties: Lake, Mendocino, Napa, Sonoma
(707) 588-5026     FAX: (707) 588-5099

Orange County Regional Office
750 The City Drive, Ste. 250, M.S. 29-10
Orange, CA 92668
Counties: Orange
(714) 703-2800     FAX: (714) 703-2831

Mission Valley Regional Office 
7575 Metropolitan Drive, Ste. 110, M.S. 29-20
San Diego, CA 92108-4402
Counties: San Diego, Imperial
(619) 767-2200     FAX: (619) 767-2203

Bay Area Regional Office
1515 Clay St. #1102, M.S. 29-04
Oakland, CA 94612
Counties: Alameda, Contra Costa
(510) 622-2602     FAX: (510) 622-2641

Central Coast Area Regional Office
360 S. Hope Ave., Ste. C-105, M.S. 29-09
Santa Barbara, CA 93105
Counties: San Luis Obispo, Santa Barbara, Ventura
(805) 682-7647     FAX: (805) 682-8361

Inland Empire Regional Office
3737 Main St., Ste. 700, M.S. 29-12
Riverside, CA 92501
Counties: Riverside, San Bernardino
(909) 782-4200     FAX: (909) 782-4985

L.A. East Regional Office
1000 Corporate Ctr. Dr., Ste. 200B, M.S. 29-15
Monterey Park, CA 91754
Counties: Los Angeles
(323) 981-3350     FAX: (323) 981-3355

Fresno Regional Office
770 E. Shaw Ave., Ste. 300, M.S. 29-02
Fresno, CA 93710
Counties: Alpine, Fresno, Inyo, Kern, Kings, 
Madera, Mariposa, Merced, Mono, Tulare
(559) 445-5700     FAX: (559) 445-5450

L.A. Northwest Regional Office
6167 Bristol Parkway, Suite 400, M.S. 29-09
Culver City, CA 90230
Counties: Los Angeles
(310) 337-4333     FAX: (310) 337-4360

San Jose Regional Office
111 North Market St., Ste. 300, M.S. 29-08
San Jose, CA 95113
Counties: Monterey, San Benito, 
Santa Clara, Santa Cruz
(408) 277-1286     FAX: (408) 277-2071

Peninsula Regional Office
801 Traeger Ave., Ste. 100, M.S. 29-24
San Bruno, CA 94066
Counties: San Francisco, San Mateo
(650) 266-8843     FAX: (650) 226-8847

Peninsula Regional Office Local Unit
101 Golf Course Drive, Suite A-230, M.S. 29-11
Rohnert Park, CA 94928 
Counties: Marin, Solano
(707) 588-5026     FAX: (707) 588-5099

AACC PPCC
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El Programa en Defensa del
Cuidado de Niños (CCAP)
promueve la entrega de cuidado
de calidad para los niños de
California.  En 1984, la Legislatura
del Estado creó el CCAP para
proporcionar un vínculo entre el
licenciamiento del cuidado de
niños y las comunidades.

El CCAP adapta sus actividades para satisfacer las necesidades
de las comunidades locales.  Para proporcionar información a los
padres, proveedores de cuidado de niños, empleadores, educadores,
y grupos comunitarios, un Defensor del Cuidado de Niños es
asignado para cada una de la oficinas de licenciamiento para
ofrecer cuidado en la comunidad.

El Defensor del Cuidado de Niños participa en muchas actividades
comunitarias y proyectos especiales para:

NUESTRA HISTORIA:

NUESTRA MISION:

El Programa en Defensa del
Cuidado de Niños promueve la
entrega de cuidado de calidad
para los niños de California a
través de la comunicación,
conocimiento y abogacía. 

✰✰ Propagar información
acerca del papel que
tiene el Estado en
relación a licenciamiento.

✰✰ Proporcionar información
al público y a los padres
de familia acerca del
licenciamiento del
cuidado de niños.

✰✰ Actuar como
coordinador para los
recursos y las oficinas
de información sobre el
cuidado de niños.

✰✰ Servir como coordinador
para el gobierno local,
negocios, fuerza laboral,
orden público, educación,
y los proveedores de
cuidado de niños.

✰✰ Ayudar a las oficinas del
gobierno local y a las
agencias comunitarias a
aumentar su capacidad y
esfuerzos para mejorar
su calidad y asegurar la
disponibilidad de un
cuidado de calidad para
los niños.

✰✰ Servir como mediador en
disputas entre el
Departamento y las
personas con licencia
para el cuidado de niños.

✰✰ Ayudar en la
coordinación de quejas y
problemas a nombre de
los niños que reciben
cuidado de niños.



¿CÓMO PODEMOS AYUDAR?

PUB 122 (SP) (10/02)

Si tiene preguntas o necesita
información acerca del
licenciamiento para hogares que
proporcionan cuidado de niños o
guarderías infantiles en California, puede
ponerse en contacto con su defensor en
las siguientes oficinas regionales:
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a DIVISION DE LICENCIAMIENTO

PARA OFRECER 
CUIDADO EN LA COMUNIDAD

“Promoviendo que el cuidado en la comunidad sea
saludable, seguro y que ofrezca apoyo”

rogram

Programa en 
Defensa del

Cuidado de Niños

dvocate

are

hild

Sacramento Regional Office
8745 Folsom Blvd., Ste. 200, M.S. 19-29
Sacramento, CA 95826
Condados: Amador, Calaveras, El Dorado, Nevada,
Placer, Sacramento, San Joaquin, Stanislaus,
Tuolumne, Yolo
(916) 229-4530    FAX: (916) 387-1933
Chico Regional Office
520 Cohasset Road, Suite 6, M.S. 29-05
Chico, CA 95926
Condados: Butte, Colusa, Del Norte, Glenn,
Humboldt, Lassen, Modoc, Plumas, Shasta, Sierra,
Siskiyou, Sutter, Tehama, Trinity, Yuba
(530) 895-5033    FAX: (530) 895-5934
Chico Regional Office Local Unit
101 Golf Course Drive, Suite A-230, M.S. 29-11
Rohnert Park, CA 94928
Condados: Lake, Mendocino, Napa, Sonoma
(707) 588-5026    FAX: (707) 588-5099
Orange County Regional Office
750 The City Drive, Ste. 250, M.S. 29-10
Orange, CA 92668
Condado: Orange
(714) 703-2800    FAX: (714) 703-2831
Mission Valley Regional Office 
7575 Metropolitan Drive, Ste. 110, M.S. 29-20
San Diego, CA 92108-4402
Condados: San Diego, Imperial
(619) 767-2200    FAX: (619) 767-2203
Bay Area Regional Office
1515 Clay St. #1102, M.S. 29-04
Oakland, CA 94612
Condados: Alameda, Contra Costa
(510) 622-2602    FAX: (510) 622-2641
Central Coast Area Regional Office
360 S. Hope Ave., Ste. C-105, M.S. 29-09
Santa Barbara, CA 93105
Condados: San Luis Obispo, Santa Barbara, Ventura
(805) 682-7647    FAX (805-682-8361)

Inland Empire Regional Office
3737 Main St., Ste. 700, M.S. 29-12
Riverside, CA 92501
Condados: Riverside, San Bernardino
(909) 782-4200    FAX: (909) 782-4985

L.A. East Regional Office
1000 Corporate Ctr. Dr., Ste. 200B, M.S. 29-15
Monterey Park, CA 91754
Condado: Los Angeles
(323) 981-3350    FAX: (323) 981-3355

Fresno Regional Office
770 E. Shaw Ave., Ste. 300, M.S. 29-02
Fresno, CA 93710
Condados: Alpine, Fresno, Inyo, Kern, Kings, 
Madera, Mariposa, Merced, Mono, Tulare
(559) 445-5700    FAX: (559) 445-5450

L.A. Northwest Regional Office
6167 Bristol Parkway, Suite 400, M.S. 29-09
Culver City, CA 90230
Condado: Los Angeles
(310) 337-4333    FAX: (310) 337-4360

San Jose Regional Office
111 North Market St., Ste. 300, M.S. 29-08
San Jose, CA 95113
Condados: Monterey, San Benito, 
Santa Clara, Santa Cruz
(408) 277-1286    FAX: (408) 277-2071

Peninsula Regional Office
801 Traeger Ave., Ste. 100, M.S. 29-24
San Bruno, CA 94066
Condados: San Francisco, San Mateo
(650) 266-8843    FAX: (650) 226-8847

Peninsula Regional Office Local Unit
101 Golf Course Drive, Suite A-230, M.S. 29-11
Rohnert Park, CA 94928
Condados: Marin, Solano
(707) 588-5026    FAX: (707) 588-5099

www.ccld.ca.gov
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Spanish is Master Only.





Check on the Internet to see if forms are available at www.dss.cahwnet.gov.

For camera-ready copies of English and Spanish forms, please call the Forms Management Unit (FMU) at (916) 657-1907, or by electronic mail at:  fmudss@dss.ca.gov.

Contact Language Services for other languages at (916) 445-6778. or by electronic mail at LTS@dss.ca.gov.
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