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ASUNTO: COMO AYUDAR A RESIDENTES CON SUS VISITAS DE TELESALUD

Resumen del aviso de informacion al proveedor (PIN)

El PIN 20-31-ASC-SP proporciona pautas que los licenciatarios de establecimientos
para el cuidado de adultos y personas mayores pueden emplear para ayudar a sus
residentes con visitas de telesalud.

Por favor, cologue este PIN en su establecimiento, en un lugar donde todos
puedan verlo, y dé una copia de la hoja informativa (la tltima pagina de este PIN)
a cada residente y su representante (si aplica).

La Community Care Licensing Division (Division de Licenciamiento para Ofrecer
Cuidado en la Comunidad) (CCLD) reconoce que hay momentos en que un residente
podria desear consultar con su proveedor de atencién médica de forma remota en vez
de en persona. Estos son algunos ejemplos de tales visitas de «telesalud»:

e videoconferencias: ambas partes utilizan tecnologias con video, como
teléfonos celulares, tabletas, portatiles, o

e teleconferencias: ambas partes usan lineas fijas o teléfonos celulares
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El papel vy las responsabilidades del licenciatario

Si un residente recibe atenciéon médica por medio de una visita de telesalud, aplican
ciertos requisitos del titulo 22 del California Code of Regulations (Codigo de
Reglamentos de California) (CCR), entre ellos, el de ayudarlo a satisfacer sus
necesidades de cuidado médico/dental (vea las secciones 80075[a], 81075[a],
87465[a][2] y 87860[a][10] del titulo 22 del CCR [solo disponibles en inglés]), por
ejemplo:

e organizando la visita de telesalud o iniciando la sesién, y
e ayudando al residente con los ajustes de audio/video en la plataforma de
telesalud

Es posible que el licenciatario o algin miembro del personal necesite estar presente
durante parte de la visita de telesalud para aclarar ciertos asuntos o brindar asistencia
técnica; por lo tanto, el licenciatario / miembro del personal deberia asegurarse de
ayudarlo de una forma que respete los derechos del residente a la privacidad y
confidencialidad. Entre estos derechos estan:

e el de tener acceso a teléfonos para hacer y recibir lamadas confidenciales
[secciones 81072(a)(19), 87468.1(a)(14) y 87872(a)(11) (inglés) del titulo 22 del
CCR];

e el de tener un nivel razonable de privacidad personal respecto a su alojamiento,
tratamiento médico, cuidado y asistencia personales, comunicaciones,
conversaciones telefénicas, uso de internet y reuniones con miembros de su
familia [secciones 80072(a)(2), 80075(d), 81072(a)(2), 81075(d), 87468.2(a)(1) y
87872(a)(2) (inglés) del titulo 22 del CCRY];

e el de mantener el caracter confidencial de todos sus registros y datos
personales, a menos que la ley indique lo contrario [secciones 80070(c),
81070(c), 87468.2(a)(2) y 87870(c) (inglés) del titulo 22 del CCR].

Los licenciatarios estan obligados a respetar los derechos personales, la privacidad y la
confidencialidad (expuestos en los reglamentos y estatutos pertinentes) de sus
residentes, y deberian preguntar al residente (y su representante) qué tipo de
asistencia necesitara antes de y durante la visita de telesalud.

Los representantes y las visitas de telesalud

Habra ocasiones en que el representante del residente (vea las definiciones en el
siguiente parrafo) necesitara participar en la visita de telesalud. El licenciatario, el
representante o el residente mismo puede comunicarse con el proveedor de atencidn
meédica para determinar qué plataforma de telesalud permitiria la participacion del
representante (i. e., con una llamada entre tres lineas o una plataforma de
videoconferencias, como Zoom).
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Nota: En los establecimientos residenciales para el cuidado de adultos, el término
«representante autorizado» significa cualquier persona o entidad que esté legalmente
autorizada para actuar en nombre de su cliente (vea las secciones 80001[a][7],
81001[a][6] y 87801[a][7] [inglés] del titulo 22 del CCR). En los establecimientos
residenciales para el cuidado de personas mayores, el término «representante» se
refiere a la persona que tenga la autoridad para actuar en nombre del residente, y
podria referirse, entre otros, a su curador; su tutor; el agente nombrado en su
testamento vital; su esposo o pareja de hecho registrada; un miembro de su familia;
una persona designada por el residente; u otra persona responsable de tomar
decisiones en su nombre (vea la seccion 87101[r][3] [inglés] del titulo 22 del CCR).

Si tiene preguntas, por favor, comuniquese con la oficina regional més cercana del
Programa para el Cuidado de Adultos y Personas Mayores (PDF solo disponible en

inglés).
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https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I7DB0B120D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad62d2c000001744aea59e7d26b8912%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI7DB0B120D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87101&t_S1=CA+ADC+s
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf?ver=2019-05-16-162121-833
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf?ver=2019-05-16-162121-833
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf?ver=2019-05-16-162121-833

PIN 20-31-ASC-SP
Pagina 4

Hoja informativa para residentes (acomparia el aviso de informacién al proveedor
[PIN] 20-31-ASC-SP: Cémo ayudar a residentes con sus visitas de salud)
Hemos preparado esta hoja informativa para residentes, la que acompana el

PIN 20-31-ASC-SP, para notificarles de las pautas que hemos proporcionado a sus
proveedores de cuidado.

Obligacion del licenciatario de ayudarlo con sus visitas de telesalud

Puede haber momentos en que usted desea 0 necesita consultar con su proveedor de
atencion médica de forma remota en vez de en persona.

Estos son algunos ejemplos de tales visitas de «telesalud»:

e videoconferencias: ambas partes utilizan tecnologias con video, como
teléfonos celulares, tabletas, portatiles, o

e teleconferencias: ambas partes usan lineas fijas o teléfonos celulares

Si usted recibe atencion médica por medio de una visita de telesalud y necesita ayuda
para organizarla, iniciar la sesién o resolver cualquier problema que surja durante
la visita, el licenciatario de su establecimiento o un proveedor de cuidado debe
asegurarse de que usted reciba este apoyo. Notifique al establecimiento del tipo de
ayuda que necesitara antes de y durante la visita.

Es posible que el licenciatario de su establecimiento o un proveedor de cuidado
necesite estar presente durante parte de la visita de telesalud para ayudarlo y, en tales
casos, ellos deben hacerlo de una forma que proteja su privacidad y confidencialidad.

Su representante y las visitas de telesalud

Puede haber ocasiones en que usted necesita 0 quiere que su representante (por
ejemplo, su esposo o pareja de hecho registrada, el agente nombrado en su
testamento vital u otra persona a la que haya designado) participe en la visita de
telesalud. Usted, su representante, el licenciatario de su establecimiento o un
proveedor de cuidado puede comunicarse con el proveedor de atencion médica para
determinar qué plataforma de telesalud permitiria la participacion de su representante
(i. e., con una llamada entre tres lineas o una plataforma de videoconferencias, como
Zoom).

Si tiene preguntas, comuniquese con su proveedor de atencion médica, el
licenciatario de su establecimiento, uno de los proveedores de cuidado o el
ombudsman; ellos podran contestar sus preguntas.



