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Resumen del aviso de informacion al proveedor (PIN)

El PIN 20-37-ASC-SP notifica a los licenciatarios de establecimientos para el cuidado
de adultos y personas mayores (adult and senior care, o0 ASC) de la actualizacion y
prolongacion de las exenciones estatales de ciertos reglamentos y estatutos de
licenciamiento, las que se establecieron en el PIN 20-24-ASC-SP (6 de julio de
2020). A menos que el Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS)
especifique lo contrario, estas exenciones venceran cuando se revoque la
declaracion de estado de emergencia.

A medida que la situacion respecto de la COVID-19 sigue cambiando, el CDSS esta
tomando medidas sin precedentes para proteger la salud, la seguridad y el bienestar de
los californianos. Este PIN anula la exencion estatal de los requisitos de edad del
personal y prolonga las fechas de vigencia de las exenciones estatales expuestas en el
PIN 20-24-ASC-SP (que vencié el 30 de septiembre), las que estan relacionadas con el
edificio y terreno aledafio (cupo); las ratios y la capacitacion del personal; pruebas de
tuberculosis (TB); y evaluaciones médicas. El PIN 20-38-ASC aborda la exencién
estatal que afecta las visitas.



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-24-ASC-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-24-ASC-SP.pdf

PIN 20-37-ASC-SP
Pagina 2

Los licenciatarios pueden implementar estas nuevas exenciones sin presentar una
peticion individual, pero el uso de ellas esta sujeto a los términos y las condiciones que
se exponen en este PIN.

El CDSS recomienda que los licenciatarios ASC sigan todas las directrices pertinentes
de los PIN del CDSS, ademas de las sugerencias e instrucciones de los proveedores
de cuidado de la salud, los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades
(CDCQ), la respuesta del Estado ante el coronavirus (COVID-19), el Departamento de
Salud Publica de California (CDPH) y las oficinas locales de salud publica (pagina solo
disponible en inglés).

EXENCIONES ESTATALES DE LAS NORMAS DE LICENCIAMIENTO

El PIN 20-04-CCLD-SP notificé a los licenciatarios de cuidado en la comunidad
(community care) de que, el 4 de marzo de 2020, el gobernador Newsom habia
publicado una declaracién de estado de emergencia debido al aumento en el nimero
de casos de COVID-19 en California. Esta declaracion permite al CDSS suspender
cualquier disposicion del Health and Safety Code (Cdodigo de Salud y Seguridad) (HSC)
o del Welfare and Institutions Code (Cédigo de Bienestar Publico e Instituciones) y de
los reglamentos, normas de licenciamiento interinas u otras politicas o procedimientos
escritos que se deriven de ellos y que estén relacionados con el uso, el licenciamiento
o la aprobacioén de establecimientos con licencia.

En conformidad con la declaracion del gobernador, el CDSS esta suspendiendo ciertos
requisitos de licenciamiento que aplican a los establecimientos con licencia. Los
licenciatarios no necesitan obtener de antemano la aprobacion del Departamento ni
presentarle una peticion individual para poder implementar estas exenciones. Sin
embargo, el uso de estas exenciones esta sujeto a los términos y las condiciones que se
exponen en este PIN.

Nota: En el caso de los establecimientos de apoyo especializado para las personas
con discapacidades del desarrollo (enhanced behavioral support homes, o EBSH);
los centros para el cuidado de adultos con necesidades médicas especiales (adult
residential facilities for persons with special health care needs, o ARFPSHN); y los
establecimientos que proporcionan intervenciones de crisis a las personas con
discapacidades del desarrollo (community crisis home, o CCH), las peticiones de
exencion relacionadas con los requisitos de capacitacion y del personal seran evaluadas
individualmente por la Community Care Licensing Division (Division de Licenciamiento
para Ofrecer Cuidado en la Comunidad) (CCLD) y no se incluyen entre las exenciones
estatales de este PIN.

Exencidon de ciertos requisitos de los edificios y terreno aledafo (cupo)

Si es necesario por motivos de prevencidn, contencion y mitigacion, se permite
suspender los requisitos relacionados con el cupo o la comparticion de un dormitorio,
siempre y cuando tal suspension no comprometa la salud y seguridad de las personas
bajo cuidado. Esta exencion solamente puede implementarse para aislar o poner en


https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/covid-19-information-and-resources
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://covid19.ca.gov/es/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN%2020-04-CCLD_SP.pdf
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cuarentena a una persona que tiene sintomas de un virus respiratorio o que ha dado
positivo en COVID-19. Si la oficina local de salud publica, los CDC o el CDPH asi lo
recomienda, se pondré en cuarentena (en su cuarto) a la persona que ha dado positivo.
Estas personas solamente podran participar en aquellas actividades que las
mantengan aisladas de la gente que no ha sido expuesta, que no ha dado positivo o
gue no tiene sintomas. Si alguien da positivo en COVID-19, pero es posible participar
en actividades en el establecimiento sin entrar en contacto con otros que no han sido
expuestos, no han dado positivo 0 no tienen sintomas, el licenciatario no obligara a
este residente a confinarse en su cuarto, siempre y cuando cumpla con los PIN
pertinentes del CDSS y las directrices de los CDC, el CDPH vy las oficinas locales de
salud publica. Esta exencion es aplicable a las obligaciones del establecimiento, las
gue se exponen en las secciones 1568.02, 1569.269 y 1771.7 del HSC y la seccion
87468.1(b) de la division 6 del titulo 22 del California Code of Regulations (Cddigo de
Reglamentos de California) (CCR).

Exencion de las ratios de personal

Si es necesario por motivos de prevencion, contencion y mitigacion, se permite
suspender los requisitos relacionados con las ratios de personal, siempre y cuando el
licenciatario aun pueda satisfacer las necesidades de salud y seguridad de cada
persona bajo su cuidado. El aviso por escrito que se le envia al CDSS para notificarle
de la decision de usar esta exencidn especificard como la ratio ha sido modificada y
como el establecimiento satisfara las necesidades de salud y seguridad de las
personas bajo su cuidado. Esta exencién aplica a las responsabilidades del
establecimiento relacionadas con la ratio de personal, las que se exponen en las
secciones 80065, 81065, 81065.5, 81065.6, 85065, 85065.5, 85065.6, 87865 y 87865.1
de la division 6 del titulo 22 del CCR.

No se puede aplicar esta exencidn a las ratios del personal si las ratios normales
son necesarias para la emision de reembolsos de Medi-Cal, Medicaid, el plan
estatal de Drug Medi-Cal o servicios de salud mental especializados. Vea los
avisos informativos del Departamento de Servicios para el Cuidado de la Salud (DHCS)
(solo disponibles en inglés).

Exenciones de los requisitos del personal

Nota: REMPLAZA las exenciones de los requisitos del personal expuestas en el
PIN 20-24-ASC-SP.

Si se cumplen los siguientes requisitos, y si un licenciatario no tiene suficiente personal
debido al brote de la COVID-19, se suspenderan ciertos requisitos del personal para
permitir que sus nuevos empleados empiecen a trabajar inmediatamente.

Requisitos de experiencia, educacion y capacitacion del personal

Los nuevos empleados (con excepcion de los administradores certificados y los
gerentes del establecimiento) pueden empezar a proporcionar cuidado tan pronto como
presenten pruebas de haber completado capacitacion en primeros auxilios (lo que se


https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Pages/Behavioral_Health_Information_Notice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Pages/Behavioral_Health_Information_Notice.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-24-ASC-SP.pdf
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permite realizar en linea) y reciban capacitacion en precauciones universales,
precauciones para evitar la transmisién por gotas o cualquier otra medida preventiva
requerida por las directrices de los CDC. Los nuevos empleados recibiran capacitacion
en todas las tareas especificas que desempefaran, antes de desempefarlas; no
estaran sin supervision en presencia de personas bajo el cuidado del establecimiento si
no han completado su capacitacion; y no podran ser designados como sustituto de
algun administrador o gerente del establecimiento. Los nuevos empleados cumpliran
con los requisitos de capacitacion inicial dentro de los 30 dias de empezar su trabajo, y
se documentara la capacitacion de cada empleado en su expediente personal. Esta
exencion aplica a las normas de experiencia, educacion y capacitacion del personal, las
gue se exponen en las secciones 1562 y 1569.625 del HSC y las secciones 80065,
81065, 85065, 87411, 87413 y 87865 de la division 6 del titulo 22 del CCR.

Pruebas de tuberculosis (TB)

Se suspenden los requisitos relacionados con las pruebas de tuberculosis para permitir
gue los nuevos empleados empiecen a trabajar inmediatamente. No obstante, antes de
gue lo hagan, el licenciatario completara el cuestionario de TB (solo disponible en
inglés) para identificar una posible infeccién de tuberculosis para cada uno de ellos.

El licenciatario también se asegurara de que sus nuevos empleados cumplan con los
requisitos relacionados con la prueba de tuberculosis lo mas pronto posible y no mas
de cinco (5) dias después de empezar a trabajar. Esta exencién aplica a las
responsabilidades de obtener y presentar evidencia de un resultado negativo en la
prueba de tuberculosis, las que se exponen en las secciones 80065, 81065, 85065,
87411 y 87865 de la division 6 del titulo 22 del CCR. Vea el PIN 19-22-ASC-SP para
obtener mas informacion.

Exencion de evaluaciones médicas

Si, debido a la COVID-19, es dificil obtener las pruebas de evaluacién médica
requeridas por la seccién pertinente del titulo 22 del CCR (80069, 81069, 82069, 87458
u 87894), se permite suspender los requisitos de evaluacién médica, segun se expone
a continuacion, para que la persona pueda ser admitida como residente de cualquiera
de los siguientes centros: centro para el cuidado de adultos (adult residential facility, o
ARF), programa de cuidado de adultos durante el dia (adult day program, o ADP),
EBSH, CCH, centro de rehabilitacion social (social rehabilitation facility, o SRF), centro
para el cuidado de personas con enfermedades crénicas (residential care facility for the
chronically ill, o RCFCI), centro para el cuidado de personas mayores (residential care
facility for the elderly, o RCFE) o ARFPSHN. Lo mas pronto posible, y a mas tardar 90
dias después del ultimo dia del estado de emergencia, esta persona debera presentar
documentacion de haberse sometido a una evaluacion médica. Esta exencion aplica a
las normas de las secciones 80069, 81069, 82069, 87458 y 87894 del titulo 22 del
CCR.


https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-22-ASC-SP.pdf
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Informacién que el médico debe proporcionar

En lugar de recibir pruebas de una evaluacion médica en conformidad con la seccién
pertinente (80069, 81069, 82069, 87458 u 87894) del titulo 22 del CCR, los
licenciatarios de los ARF, ADP, EBSH, CCH, SRF, RCFCI, RCFE y ARFPSHN
obtendran la siguiente documentacion sobre el residente. Esta informacion debe
provenir de un profesional de la salud (un médico o su designado) que esté actuando
dentro del &mbito de su practica clinica.

a) Su historia clinica; documentacion de los servicios médicos que ha recibido; el
estado actual de su salud, incluyendo su peso, estatura y presion arterial; y una
lista de sus diagnosticos, alergias y/o restricciones dietéticas, si hay.

b) Una lista de todos los medicamentos, con o sin receta, y suplementos dietéticos
gue toma, y la aclaracion de si tales medicamentos deben guardarse en un lugar
central.

c) La determinacion de si las habilidades cognitivas del residente le permiten
manejar sus propios medicamentos.

d) Los resultados de una prueba para detectar una enfermedad contagiosa o
infecciosa, o cualquier otra afeccion médica que excluiria a la persona del
establecimiento.

e) Elresultado negativo de una prueba de tuberculosis, administrada dentro del
ultimo afio, o, si el residente no se ha hecho la prueba, el licenciatario usara el
cuestionario de TB (solo disponible en inglés) para identificar una posible
infeccion de tuberculosis antes de admitir a la persona.

f) Nota: Si el licenciatario utiliza el cuestionario para detectar una posible infeccion
de tuberculosis, se asegurara de que el residente cumpla con el requisito de
obtener resultado negativo en la prueba de tuberculosis lo més pronto posible.

g) El resultado negativo de una prueba de COVID-19, si es pertinente.

Nota: El estado pendiente de una prueba de COVID-19 no tiene que ser
reportado.

Informacién que el residente y/o su representante debe proporcionar

Ademas de la informacién que el médico (o su designado) del residente debe
proporcionar, también se requiere la siguiente documentacion, en conformidad con la
seccion pertinente (80069[a], 81069[a], 82069[a], 87458[a] y 87894[a]) del titulo 22 del
CCR. El residente del RCFE o, si es pertinente, su representante autorizado puede
brindar los siguientes documentos, que no tienen que ser firmados por un médico o su
designado:

a) Sipuede caminar / esta postrado en cama, incluyendo:
e Siusa algun dispositivo de movilidad (p. €j., bastdén, andador, silla de ruedas)

b) Informacion que es pertinente a la evaluacién que se realiza antes de la
admision, incluyendo:
e Sus capacidades funcionales
e Su estado mental


https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
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e Factores sociales
c) Su estado cognitivo (i. e., deterioro cognitivo leve, demencia)

d) En el caso de los RCFE, los deseos del residente respecto de medidas de
resucitacion (p. ej., una orden médica de tratamiento para mantener la vida
[POLST], una orden de no resucitar [DNR], el testamento vital)

TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS EXENCIONES

Los licenciatarios pueden implementar las exenciones expuestas en este PIN
solamente cuando sea necesario; de una manera que sea razonable y que proteja la
confidencialidad del diagnéstico, tratamiento e informacion médica de la persona; y en
conformidad con todas las directrices o instrucciones del CDSS, el CDPH, los CDC, los
proveedores de cuidado de la salud y las oficinas locales de salud publica.

Los licenciatarios seguiran cumpliendo con todas las normas que no hayan sido
suspendidas por las exenciones estatales de este PIN o por una exencién individual
otorgada por el CDSS. Todas las exenciones que se traten de las disposiciones
mencionadas anteriormente y que hayan sido aprobadas (o cuya aprobacion esté
pendiente) seguiran en vigor, pero serdn reemplazadas por este PIN. En conformidad
con el PIN 20-04-CCLD-SP, los proveedores aun pueden solicitar exenciones
individuales de las normas que no figuran en este PIN.

Requisitos para mantenerse en cumplimiento con la exencidén; anulaciones o
modificaciones

Cada establecimiento debe cumplir con los siguientes términos y condiciones para
poder seguir usando las exenciones estatales enumeradas en este PIN:

1) Cuando el licenciatario decida implementar una exencién en conformidad con las
exenciones estatales expuestas en este PIN, se lo comunicaré lo mas pronto
posible al CDSS enviando su notificacién por escrito a la oficina local del
programa ASC (PDF solo disponible en inglés) y colocara la exencion en un sitio
donde los miembros del publico puedan verla.

2) Cualquier politica que haya sido modificada por el licenciatario y que se vea
afectada por la exencion se elaborara en conformidad con las Ultimas directrices
sobre COVID-19 de los CDC, el CDSS, el CDPH y/o la oficina local de salud
publica; la politica se pondra a la disposicion de cualquier miembro del publico
desea verla; y se enviara una copia de la politica a la oficina regional del CDSS.
La politica debe explicar por qué la exencion es necesaria.

3) Ellicenciatario debe informar a la persona bajo cuidado (y la parte responsable
de ella) de cualquier politica modificada que se vera afectada por la exencion.

4) El licenciatario cumplira con las directivas de la oficina local de salud publica. En
el caso de que las directrices o instrucciones actuales de los CDC, del CDPH,
del CDSS o de la oficina local de salud publica se contradigan entre si, el
licenciatario ASC seguira los requisitos mas estrictos.


https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN%2020-04-CCLD_SP.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf
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5) El licenciatario no impedira que el CDSS, el California Department of
Developmental Services (Departamento de California de Servicios para las
Personas con Discapacidades de Desarrollo), el CDPH, los funcionarios de la
oficina local de salud publica, los profesionales de salud, el personal de la oficina
regional, el mbudsman y las autoridades gubernamentales esenciales entren
en o investiguen el establecimiento. Los establecimientos deberian hacer
adaptaciones para facilitar el uso de videoconferencias, teleconferencias u otra
tecnologia que se utilice como parte de la supervisién remota.

Si el CDSS determina que un establecimiento no ha cumplido con los términos y
condiciones de esta exencion estatal (o de una exencion individual, segun aplique), o
si se publican mas directivas o pautas federales, estatales o locales, el CDSS puede
anular o modificar la autorizacion del establecimiento para usar dicha exencion.

Fechas de vigencia de las exenciones estatales

Las exenciones estatales en este PIN dejaran de ser vigentes cuando venza o se
revoque la declaracion de estado de emergencia, a menos que el CDSS especifique lo
contrario. Una vez vencidas estas exenciones, todos los requisitos de licenciamiento
volveran a establecerse.

RECURSOS ADICIONALES
Los siguientes recursos estan disponibles en linea:

Recursos federales

e Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC)

o Cbmo se propaga la COVID-19

o Consejos para prevenir la propagacion de la COVID-19 en los
establecimientos de vida asistida (inglés)

o Estrateqgias clave de preparacion para la COVID-19 en los centros de cuidado
a largo plazo (inglés)

o Herramientas para comunidades de jubilados (inglés)

o Consideraciones para comunidades de jubilados y establecimientos de vida
independiente

o Vivir en comunidades para jubilados o ir de visita

e Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
o Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19)

Recursos estatales

e Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS)
o Pagina web principal de la CCLD (incluye todos sus recursos
relacionados con la COVID-19, sus PIN y otra informacion)



https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/assisted-living.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/assisted-living.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/long-term-care.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fhcp%2Flong-term-care-strategies.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/long-term-care.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fhcp%2Flong-term-care-strategies.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/communication/toolkits/retirement-communities.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/retirement/considerations.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/retirement/considerations.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/retirement/residents.html
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
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e Departamento de Salud Publica de California (CDPH)
o Todas las directrices sobre la COVID-19
o Como detectar y manejar casos de COVID-19 en los centros
residenciales (inglés)

Recursos locales de salud

e Oficinas locales de salud publica (por condado) (inglés)
e Lista de contactos - coordinadores reqgionales de las operaciones de salud
(MHOAC) (inglés)

Si tiene preguntas sobre este PIN, por favor, comuniguese con su oficina local del
Programa para el Cuidado de Adultos y Personas Mayores (PDF solo disponible en

inglés).



https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/CDPH%20Document%20Library/AFL-20-25-Attachment-04-Congregate-Flowchart.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/CDPH%20Document%20Library/AFL-20-25-Attachment-04-Congregate-Flowchart.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/EMSA%20MHOAC-Contact-List%203-7.pdf?ver=2020-03-15-133455-207
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/EMSA%20MHOAC-Contact-List%203-7.pdf?ver=2020-03-15-133455-207
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf



