
2020 年 5 月 12 日 PIN 20-09.1-ASC 

收件人： 成人及老人看護設施 

發件人： 

由 Pamela Dickfoss 簽名的原件 

PAMELA DICKFOSS 

副主任 

社區看顧執照發放科 

主題： 第 1 優先級投訴遠程檢查的最新資訊 

提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

PIN 20-09.1-ASC提供關於調查第 1優先級投訴的最新通知。該 PIN 補充 PIN 
20-09-ASC。 

請與 PIN 20-09-ASC一起閱讀此 PIN，瞭解遠程檢查和遠程訪問資訊。此 PIN 僅用於

調查第 1 優先級的投訴。 

第 1 優先級投訴將根據具體盡快進行審查，以確定是需要進行現場檢驗還是可以通過使

用遠程檢查有效地完成調查，立即生效。第 1 優先級投訴指控是指對居民的健康和安全

有嚴重風險的指控。將對每一個案件是否需要進行現場調查認真進行評估。可能不需要

進行現場調查的示例是，如果所有受影響的個人均不再在持執照看護設施工作或取得看

護。 

遵循紐森州長的加州緊急狀態聲明給予社會服務處（DSS）的授權，DSS 遵循當前不對

設施進行不必要的訪問的公共衛生政策宣佈這項政策，這將最佳保護客戶/居民、我們的

員工，避免維護高需求人群並且支援提供者。 

註：請參閱 PIN 20-09-ASC ，瞭解該 PIN 附件 A提供的快速援助和支援小組

（RAST）“遠程檢查”標準、遠程程式和視頻會議資源列表。 

如果您有任何疑問，請與您所在地的區域辦事處聯繫。 
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