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PAKSA: UPDATE SA PRAYORIDAD 1 NA REKLAMO NG PROSESO NG
TELE-INSPEKSYON

Buod ng Abiso ng Impormasyon ng Tagapagkaloob o
Provider Information Noti PIN

Ang PIN 20-09.1-ASC ay nagbibigay ng pinakabagong abiso tungkol sa mga imbestigasyon para
sa Prayoridad 1 na Reklamo. Sinusumplemetahan ng PIN na ito ang PIN 20-09-ASC.

Pakibasa ang PIN na ito kaugnay sa PIN 20-09-ASC tungkol sa tele-inspeksyon at tele-visits.
Ang PIN na ito ay pumupuna sa imbestigasyon ng Prayoridad 1 na mga reklamo.

Epektibo kaagad, ang Prayoridad 1 na reklamo ay masusuri base sa kaso upang matukoy kung
ang isang inspeksyon sa isang sityo ay kinakailngan o kung ang imbestigasyon ay epektibong
makukumpleto sa pamamagitan ng isang tele-inspeksyon. Ang alegasyon ng Prayoridad 1 na
reklamo ay mga malubhang panganib sa kalusugan at kaligtasan ng mga residente. Ang bawat
kaso ay maingat na susuriin kung kinakailangan na gawin sa sityo. Ang halimbawa ng kung
ang isang imbestigasyon sa sityo ay hindi kinakailangan ay kung lahat ng mga naapektuhang
indibidwal ay hindi na magtratrabaho o nakakakuha ng pangangalaga sa isang lisensiyadong
pasilidad.

Alinsunod sa awtoridad ng Department of Social Service’s (DSS) sa ilalim ng Proklamasyon
ng Emerhensiva ng Estado ni Gobernador Newsom, inaanunsyo ng DSS ang alituntunin na
ito kasunod ng kasalukuyang gabay sa pampublikong kalusugan ng hindi pagbuo ng hindi
kinakailang na pagbisita sa pasilidad, na makakaprotekta sa mga kliyente/residente, ang ating
mga empleyado, pag-iwas ng panganib sa nakatataas na nangangailangan na populasyon at
suporta sa mga tagapagkaloob.

Tandaan: Pakisangguni sa PIN 20-09-ASC para sa Rapid Assistance and Support Team
(RAST) “tele-visits” na pamantayan, ang proseso ng tele-inspeksyon, at ang listahan ng mga
pinagkukunan ng kumperesiya sa bidyu na ibinigay sa Nakalakip A ng PIN.

Kung ikaw ay may mga katanungan, makipag-ugnay sa iyong lokal na Opisina ng Rehiyon.
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