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Buod ng Abiso  ng Impormasyon ng Tagapagkaloob  o 
Provider Information Notice (PIN) 

Ang PIN 20-09-ASC ay nagbibigay ng abiso na simula Marso 26, 2020, ang Licensing 
Program Analysts (LPAs) ay magtataguyod ng tele-inspeksyon at tele-visist ng Rapid 
Assistance and Support Team (RAST) bilang bahagi ng tugon sa emerhensiya ng 
Community Care Licensing Division’s (CCLD)  sa pagkalat ng Sakit na  Coronavirus 2019 (COVID-
19). 

ABISO: Sa panahon na naisyu ang PIN at sa mga susunod na abiso, ang 
taunang inspeksyon ay suspendido na naitukoy sa PIN 20-07-CCLD. 

Matatag sa awtoridad  ng Department of Social Service’s (DSS)  sa ilalim ng 
Proklamasyon ng Emerhensiya ng Estado ni Gobernador Newsom, napagpasiyahan ng 
DSS, alinsunod sa kasalukuyang gabay sa pampublikong kalusugan, upang 
maprotektahan ang ating mga empleyado, maiwasan ang perhuwisyo sa mataas na 
pangangailangan ng populasyon at suporta sa mga tagapagkaloob, ang CCLD ay 
magpapatupad ng “tele-inspeksyon” para sa inspeksyon ng pre-licensing, inspeksyon sa 
pamamahala ng kaso at mga reklamo na hindi nasa Payoridad 1 na antas ng alegasyon. 
Ang Prayoridad 1 na antas ng alegasyon ay iyong nagpapakita ng malubhang panganib 
sa kalusugan at kaligtasan sa mga residente. Ang COVID-19 na teknikal na tulong na 
pagbisita ay makukumpleto sa pamamagitan ng “tele-visit.” Ang Prayoridad 1 na reklamo 
ay ipagpapatuloy na kinakailangan ng inspeksyon sa sityo.  

Epektibo Marso 20, 2020, ang Paglisensiya sa Pangangalaga sa Komunidad ay 
nagtaguyod ng Rapid Assistance and Support Team (RAST)  upang mabigyan ng 
teknikal na tulong sa COVID-19 sa mga tagapagkaloob. Marami sa mga pasilidad 
ang maaaring nakatanggap na ng mga bisita. Ngunit, epektibo Marso 26, 2020, 
magpapatuloy ang pakikibaka ng teknikal na tulong ng RAST 



PIN 20-09-ASC 
Ikalawang Pahina 

 
gamit ang tele-visit na paraan sa pamamagitan ng pakikipagtipan sa  
virtual na bidyu. Ang mga sumusunod na pamantayan ay nalalapat para sa  tele-visit ng 
RAST: 

 

 

 

 

 
 

□ Ang RAST na tele-visit ay makukumpleto ng isang Licensed Program Analyst (LPA) at 
isang Health Facilities Evaluator Nurse (HFEN) mula sa California Department of 
Public Health. 

□ Kung hindi pa nakipag-ugnay ang iyong LPA sa iyo, asahan na makatanggap ng 
tawag sa telepono upang maiskedyul ang tele-visit gamit ang isang anyo ng 
pakikipagtipan sa bidyu. 

□ Ang bisita ng RAST ay makukumpleto gamit ang isang pinagkukunan sa  
pakikipagtipan sa  virtual na bidyu na ibinigay sa Nakalakip A. 

□ Mahalaga na ang LPA at HFEN  ay maaaring magsagawa ng isang virtual tour 
ng iyong pasilidad; gayunpaman, ang isang tawag sa telepono o pakikipagtipan 
ay hindi gagamitin upang makumpleto ang mga pangangailangan sa pagbisita ng 
RAST. 

□ Ang Pagbisita sa Teknikal na Tulong ng RAST ay hindi itinalaga upang beripikahin 
ang pagsunod o anumang pagwawasto sa pasilidad.  

Mga Tele-Inspeksyon 
Tandaan:  Hindi kasama dito ang Prayoridad 1 na reklamo, na nangangailangan ng 
isang inspeskyon sa sityo.  

Ang mga inspeksyon sa pre-licensing, mga inspeksyon sa pamamahala sa kaso at 
alegasyon sa reklamo na hindi nasa antas na Prayoridad 1  ay makakatanggap ng 
tele-inspeksyon. 

□ Ang inspeksyon sa pasilidad at ibang kinakailangan sa mga bisita ay maaaring 
makumpleto gamit ang isa sa mga pinagkukunan ng virtual  na bidyu sa 
pakikipagtipan na naibigay sa Nakalakip A. 

o Hinihikayat ang mga tagapagkaloob na maitukoy ang pinakamabuting  
pinagkukunan ng virtual na bidyu sa pakikipagtipan na magagamit sa 
isang mobile device upang siguraduhin ang tagumpay ng isang 
inspeksyon. 

□ Ang isang tawag sa telepono o tawag sa pakikipagtipan ay hindi maaaring gamitin 
upang kumpletuhin ang mga pangangailangan ng isang tele-inspeksyon. 

□ Makikipag-ugnay ang mga LPAs sa mga indibidwal na tagapagkaloob upang 
siguraduhin  na ang inspeksyon sa anumang pasilidad ay maaring makumpleto sa 
paraang ito.  

Kung ikaw ay may mga katanungan, mangyaring makipag-ugnay sa iyong lokal na  Opisina ng 
Rehiyon. 
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NAKALAKIP A: MGA PINAGKUKUNAN NG VIRTUAL  NA BIDYU SA PAKIKIPAGTIPAN 

Libre lahat ang mga sumusunod sa video chat  na aplikasyon na magagamit sa mga 
mobile device. Lahat ng aplikasyon ay nangangailangan ng isang tagagamit o user  
upang makagawa o maka-sign in sa isang akawnt.  Maaaring ma-download ang 
mobile na aplikasyon sa pamamagitan ng Google Play Store, Apple Store, o 
Microsoft Store. 

Ang mga LPAs ay magtratrabaho gamit ang isang may lisensya o sinumang nakikilahok 
upang kumpirmahin ang pinakamabuting plataporma sa pagkumpleto ng pakikipagatipan 
sa virtual na bidyu. 

WhatsApp – 
□ Kasama ang mga katangiang: isang web at desktop na bersyon na gumagamit 

at kapareho sa iyong numero ng akawnt sa telepono. Ang mga bidyu sa grupo 
hanggang sa 256 na tao nang sabay-sabay. Ginagamit ang iyong numero ng 
telepono at address book upang makakonekta sa iyong mga kontak na meron 
ding WhatsApp. 

Zoom Meeting – 
□ Kasama  ng mga katangiang: isang web at desktop na bersyon, isang libreng 

Panginahing plano o Basic plan na pinapayagan ang hanggang sa 100 na kalahok 
na may 40 na minuto na limitasyon sa isang grupo ng pagpupulong. Ang mga 
presyo ay nagbabago sa mga plano. May abilidad sa pagtala sa mga pagpupulong. 
Ang tagapanguna ay nagbibigay ng ID sa pagpupulong o link sa mga kalahok. 

Skype – 
□ Kasama ang mga katangian ng bidyu sa grupo ng hanggang sa  24 na katao sa 

isang HD video call. Magagamit sa pamamagitan ng  Microsoft sa lahat ng 
mga mobile devices. Ang web at desktop  na bersyon ay magagamit. 

Google Duo or Google Hangouts – 
□ Kasama ang mga katangiang: ang abilidad na maka-sign in gamit ang Google 

akawnt at ginagamit ang email ng kalahok upang makipagtipan ng bidyu. 

Facetime – 
□ Magagamit lamang para sa Apple iOS at MacOS na mga devices. Ang Grupo na 

mga tawag sa bidyu na may gumagamit ng iOS . 




