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ASUNTO: LA DISPONIBILIDAD DE LOS «<HERO AWARDS» PARA LAS
PERSONAS QUE PROPORCIONAN CUIDADOS EN LOS RCFE
DURANTE LA EMERGENCIA POR LA ENFERMEDAD DEL
CORONAVIRUS 2019 (COVID-19)

Resumen del aviso de informacion al proveedor (PIN)

El PIN 20-21-ASC-SP anuncia la disponibilidad de los pagos unicos de los
«Hero Awards» (Premios Héroe) para los proveedores de cuidado que trabajan en
instalaciones que cuidan de personas durante la emergencia por la COVID-19.

En respuesta a la declaracion de estado de emergencia (inglés) del gobernador
Newsom, el Estado de California estd tomando medidas para mitigar la propagaciéon de
la COVID-19 y esté preparandose para un posible aumento en la cantidad de personas
gue necesitaran cuidados.

El Departamento de Servicios Sociales (Departamento) esta anunciando la disponibilidad
de $21 millones en pagos unicos de $500, que se emitiran en tarjetas prepagadas, para
los proveedores de cuidado que trabajan en los RCFE (Residential Care Facilities for the
Elderly) y los RCFE-CCRC (Residential Care Facilities for the Elderly — Continuing Care
Retirement Communities) con licencia durante la pandemia de la COVID-19.

La disponibilidad de personal para proporcionar cuidado en los RCFE y los RCFE-
CCRC ha sido afectada por el brote de la COVID-19. Para mantener y garantizar la
provision continua de cuidados adecuados a los residentes de estas instalaciones, es
imprescindible mantener al personal y apoyar a aquellas personas que faltaran al
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trabajo debido a una enfermedad. También es importante reconocer los tremendos
esfuerzos de estos proveedores de cuidado.

A partir del 2 de junio, el Departamento ofrecera un pago Unico de $500 a las personas
gue han trabajado dentro de los ultimos 60 dias como proveedor de cuidado en una
instalaciéon con licencia. Estos fondos estaran disponibles hasta el 30 de junio de 2020,
y el otorgamiento de estos pagos se determinara segun el orden en que se reciban las
solicitudes y el orden de prioridad que se menciona a continuacién (vea «Criterios para
recibir un pago de este programa»).

e Las instalaciones que califican son los RCFE y los RCFE-CCRC con licencia.

Criterios pararecibir un pago de este programa

Para poder recibir un pago bajo este programa, es necesario haber trabajado como
proveedor de cuidado directo dentro de los ultimos 60 dias (antes de solicitar el pago)
en una instalacion con licencia. Los premios se otorgaran conforme al siguiente orden
de prioridad:

1. alas personas gue trabajan en una instalacién donde un residente ha dado
positivo en la COVID-19

2. alas personas que trabajan en una instalacion donde ningun residente ha dado
positivo en la COVID-19

Sera posible solicitar un pago de este programa a partir del 2 de junio de 2020.
Nota: Bajo este programa, cada persona no podra recibir mas de un solo pago.

Si cree que reune los requisitos de este programa, puede solicitar un Hero Award en
https://hero.dss.ca.gov (pagina solo disponible en inglés).

Los solicitantes tendran que certificar que han trabajado en una instalacién con licencia
dentro de los 60 dias de solicitar el pago. ElI Departamento verificara su identidad y su
estatus como empleado de la instalacion.

Verificacion de empleo

Para que sus empleados puedan recibir el pago Unico de este programa, los
licenciatarios deberan verificar su empleo a través de «Guardian», la base de datos del
Departamento para la revision de antecedentes.

El licenciatario tendra que ingresar al portal web de Guardian y certificar que los
empleados nombrados en la lista del portal han trabajado en su instalacion durante los
ultimos 60 dias. Sera necesario completar esta verificacion de empleo dentro de tres
dias calendario. Cada instalacion recibirda una notificacion por correo o correo
electronico sobre la activacion de su cuenta Guardian, incluyendo su nombre de
usuario y su contrasefa.
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Una vez que se apruebe una solicitud, la tarjeta prepagada de $500 se enviara por
correo al proveedor de cuidado correspondiente.

Si tiene preguntas sobre este PIN, comuniquese con el Adult and Senior Care Program
(Programa para el Cuidado de Adultos y Personas Mayores) llamando al (916) 657-2592
o enviando un correo electronico al CCLASCPBusinessServices@dss.ca.gov.
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