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提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

 

PIN 20-22-ASC 提供了一個重要的持執照者新冠肺炎(COVID) 狀況調查的信息，該調查

將通過 Everbridge 大眾通知系统進行傳播。 

 

 

新Everbridge對持執照者協助調查的通知 

從 2020 年 6 月 29 日(星期一)開始, 社區護理許可部門 (CCLD) 將使用 Everbridge 大眾

通知系統向成人和老人看護計劃 (ASCP) 持執照者發送一個正在進行調查的鏈接, 該調查

將為您提供分享有關以下重要的資訊: 

 

• 新冠肺炎(COVID-19)呈陽性的工作人員或住客案例;  

• 工作人員的挑戰; 和 

• 個人防護裝備 (PPE) 需求. 
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調查的效益 

持執照者提交的信息允許CCDL能够： 

 

• 對個别設施的需求作出回應，包括提供技術援助；和,  

• 為 CCLD 提供評估當地、地區和全州趨勢和需求的機會. 

 

我們極力鼓勵您参與這項調查，因為所提供的信息對於確保CCLD對整個加州的COVID-

19的情况都有準確的了解至關重要。並且為您提供技術援助支援或用品時，您可能需要

確保住客人口的健康和安全。根據您的獨特設施需求和調查回應，您的區域辦事處可能會

與您聯繫以提供技術援助或收集更多詳細資訊。 

 

重要詳細資訊和調查持續時間 

• CCLD將於每周一上午10點通過Everbridge大眾通知系统發送調查鏈接，直至另行通

知.   

• 點擊下面的超鏈接，進入 持執照者協助調查.  調查的連結將在持續時間內保持不變，

因此您可以在瀏覽器中為調查添加書籤，而無需在星期一和星期四進行提示即可完成

調查.   

• 為了簡化調查，它會自動填充有關每個持執照者的關鍵資訊.   

• 此調查有 10 (十) 個必填欄位，必須完成才能提交.  

• 由於開發商/微軟正在逐步淘汰這些平臺，因此該調查無法在 Internet Explorer 或 

Microsoft Edge 中正常運作.  所有其他互聯網瀏覽器，如 Google Chrome、

Firefox、或 Safari、都可以正常使用.   

 

Everbridge 的背景 

本部門定期利用 Everbridge 大眾通知系统與持執照者溝通，在事件或災難期間提供或收

集資訊.  根據向本部門提供的聯繫信息，Everbridge 可能會通過短訊、電子郵件、電話

或這三者的任何組合發送通知。對於此特定通知: 

 

o 短訊將從號碼 89361 傳送 

o 電子郵件將從「CA社會服務部CCL警報」發送 (noreply@everbridge.com). 

 

https://survey123.arcgis.com/share/6bab74d22de6477c81fb12b6cad93031
mailto:noreply@everbridge.com
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有關Everbridge系統的資訊，請查看 提供者資訊通知 (PIN) 19-08-CCLD  

(點擊這裡查看西班牙語版本).  

我們感謝您在此重要調查中提供的協助和合作. 

 

 

(Chinese) 

 

 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Everbridge%20PIN%2019-08-CCLD_%207-26-2019.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Everbridge%20PIN%2019-08-CCLD_%207-26-2019.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20PINs/PIN_19_08_CCLD_SP.pdf
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