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Resumen del aviso de información al proveedor (PIN) 

El PIN 20-22-ASC-SP proporciona información sobre la encuesta que se les enviará a 
los licenciatarios a través del sistema Everbridge y que les hará preguntas sobre la 
condición de sus establecimientos durante el brote de la COVID. 

Nuevas notificaciones Everbridge sobre la encuesta para licenciatarios 

A partir del lunes, 29 de junio de 2020, la Community Care Licensing Division (División 
de Licenciamiento para Ofrecer Cuidado en la Comunidad) (CCLD) usará el sistema 
Everbridge (un sistema de notificación masiva) para enviar un enlace a los 
licenciatarios del Adult and Senior Care Program (Programa para el Cuidado de Adultos 
y Personas Mayores). Este enlace lo permitirá participar en una encuesta continua a 
través de la cual usted podrá compartir información importante sobre: 

• los residentes o miembros del personal que han dado positivo en la COVID-19; 

• las dificultades para contratar y retener a sus empleados; y  

• sus necesidades de equipo de protección personal (EPP). 

Beneficios de la encuesta 

La información que los licenciatarios proporcionen ayudará a la CCLD a: 

• atender a las necesidades individuales de cada establecimiento, lo que incluye 
brindar asistencia técnica; y 
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• evaluar los patrones y las necesidades a nivel local, regional y estatal. 

Es muy recomendable que participe en esta encuesta, ya que la información que usted 
comparta es de vital importancia para ayudar a la CCLD a entender el brote de la 
COVID-19 en el estado y a proporcionarle la asistencia técnica y las provisiones 
necesarias para proteger la salud y seguridad de sus residentes. Dependiendo de las 
necesidades particulares de su establecimiento y las respuestas que proporcione en la 
encuesta, es posible que su oficina regional se comunique con usted para obtener más 
información u ofrecerle asistencia técnica. 

Detalles importantes y duración de la encuesta 

• Hasta nuevo aviso, la CCLD enviará el enlace a través del sistema Everbridge 
todos los lunes, a las 10 a. m. 

• Seleccione este enlace para acceder a la encuesta (solo disponible en inglés). 
Este enlace no cambiará mientras la encuesta esté disponible, así que puede 
agregarlo a sus favoritos y completar la encuesta todos los lunes sin tener que 
depender de las notificaciones Everbridge. 

• Para que el proceso le sea más sencillo, se ingresarán ciertos datos clave sobre 
cada licenciatario de forma automática. 

• En la encuesta hay diez (10) campos que debe rellenar antes de poder 
entregarla. 

• La encuesta no funcionará bien en Internet Explorer o Microsoft Edge 
porque el proveedor de la encuesta no la hizo compatible con esos 
navegadores. Los demás navegadores web —como Google Chrome, FireFox o 
Safari— funcionarán sin problema. 

Antecedentes sobre el sistema Everbridge 

De vez en cuando, el Departamento utiliza el sistema Everbridge para enviar 
información a o recopilar datos de los licenciatarios durante ciertos sucesos o 
desastres. Dependiendo de la información de contacto que el Departamento tenga en 
sus registros, el sistema Everbridge enviará las notificaciones por teléfono, mensaje de 
texto o correo electrónico, o una combinación de las tres opciones. En el caso de esta 
notificación: 

• Los mensajes de texto se enviarán desde el 89361. 

• Los correos electrónicos se enviarán desde el «CA Department of Social 
Services CCL Alert» (noreply@everbridge.com). 

Si desea saber más sobre el sistema Everbridge, puede revisar el PIN 19-08-CCLD en 
español o en inglés. 

Le agradecemos su ayuda y su participación en esta importantísima encuesta. 

https://survey123.arcgis.com/share/6bab74d22de6477c81fb12b6cad93031
mailto:noreply@everbridge.com
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20PINs/PIN_19_08_CCLD_SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20PINs/PIN_19_08_CCLD_SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Everbridge%20PIN%2019-08-CCLD_%207-26-2019.pdf

