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PAKSA: SURVEY NA IPINADALA SA PAMAMAGITAN NG EVERBRIDGE SA
KATAYUAN NG COVID SA PASILIDAD

Buod ng Abiso ng Impormasyon nq Tagapagkaloob o Provider Information Notice (PIN)

Ibinibigay ng PIN 20-22-ASC ang impormasyon sa isang mahalagang survey sa katayuan ng
COVID sa tagahawak ng liseniya na maisiwalat sa pamamagitan ng Sistema ng Notipikasyon
sa Masa ng Everbridge.

Bagong mga Abiso ng Everbridge para sa Tulong sa Survey ng Tagahawak ng Lisensiya
Simula Lunes, Hunyo, 29, 2020, gagamitin ng Community Care Licensing Division (CCLD) ang
Sistema ng Notipikasyon sa Masa ng Everbridge para magpadala ng link sa tagahawak ng
lisensiya sa Adult and Senior Care Program (ASCP) sa patuloy na survey na magbibigay sa
iyo ng oportunidad na maibahagi ang kritikal na impormasyon sa:

e mga kaso postibong COVID-19 na mga kaso sa mga tauhan o residente;
e pagsubok sa mga tauhan; at,
¢ mga pangangailangan sa Personal Protective Equipment (PPE).

Mg benepisyo ng Survey
Ang impormasyon na naisumite ng tagahawak ng lisensiya ay papahintulutan ng CCLD na:

e isang indibidwal na tumutugon sa pangangailangan ng pasilidad, kasama ang tulong
teknikal; at,

e magbigay sa CCLD ng oportunidad na ipasuri ang mga takbo at pangangailangan nang
lokal, rehiyonal at ng buong estado.

Ang iyong pakikilahok sa survey na ito ay sobrang hinihikayat dahil ang impormasyon na
ibinigay ay kritikal sa paninigurado na ang CCLD ay may tiyak navpag-unawa sa COVID-19 sa
buong estado, at sa pagbigay sa iyo ng suporta sa tulong teknikal o mga suplay na maaari
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mong kailangan upang siguraduhin ang kalusugan at kaligtasan ng populasyon ng residente.
Depende sa iyong kakaibang pangangailangan ng pasilidad at mga tugo n sa survey, ang
iyong Opisina ng Rehiyon ay maaaring makipag-ugnay sa iyo upang ihandog ang tulong na
teknikal o mangalap ng karagdagang mga detalye.

Mahalagang mga Detalye at Durasyon ng Survey

e Magpapadala ang CCLD ng link sa survey sa pamamagitan ng Sistema ng Notipikasyon sa
Masa ng Everbridge ng Lunes ng 10 A.M., hanggang sa karagdagang abiso.

e |-click ang sumusunod na hyperlink upang ma-access ang Survey sa Tulong sa Tagahawak
ng Lisensiya. Ang link para sa survey ay patuloy na mananatili sa durasyon, kaya maaari
mong markahan ng bookmark sa browser at kumpletuhin ito nang hindi minamadali ng
Lunes at Huwebes.

e Upang paiikliin ang survey, ito ay awtomatikong nailalagay kasama ang mahalagang
impormasyon sa bawat tagahawak ng lisesniya.

e Ang survey ay may sampu (ten) na kinakailangan na punan na kinakailangan na
kumpletuhin upang maisumite.

¢ Ang survey ay hindi gagana nang mabuti sa Internet Explorer o Microsoft Edge, dahil
ang mga plataporma na iyon ay tinatapos na ng nagbebebta. Ang lahat ng ibang internet
browsers, tulad ng Google Chrome, Firefox, o Safari, ay gagana nang walang isyu.

Pinanggalingan ng Everbridge

Ang Departamento ay peryodikong gumagamit ng Sistema ng Notipikasyon sa Masa ng
Everbridge upang makipag-ugnay sa mga tagahawak ng lisensiya upang magbigay o
mangalap ng impormasyon sa panahon ng pangyayari o mga sakuna. Depende sa kontak na
impormasyon na ibinigay sa Departamento, ang Everbridge ay maaring magpadala ng mga
abiso sa pamamagitan ng mensahe sa teks, email, tawag sa telepono, 0 anumang
kombinasyon ng tatlo. Para sa partikular na abiso na ito:

o Mga mensahe sa teks ay maipapadala mula sa numerong 89361
o Ang mga emails ay maipapadala mula sa “CA Department of Social Services CCL Alert”
(noreply@everbridge.com).

Para sa karagdagang impormasyon sa Sistema ng Everbridge, pakisuri ang Abiso ng
Impormasyon ng Tagapagkaloob o Provider Information Notice (PIN) 19-08-CCLD (l-click dito
para sa bersyong Espanyol).

Malugod kaming nagpapasalamat sa iyong tulong at pagkasanib sa pagtugon sa kritikal na
survey na ito.


https://survey123.arcgis.com/share/6bab74d22de6477c81fb12b6cad93031
https://survey123.arcgis.com/share/6bab74d22de6477c81fb12b6cad93031
mailto:noreply@everbridge.com
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Everbridge%20PIN%2019-08-CCLD_%207-26-2019.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Everbridge%20PIN%2019-08-CCLD_%207-26-2019.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Everbridge%20PIN%2019-08-CCLD_%207-26-2019.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20PINs/PIN_19_08_CCLD_SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20PINs/PIN_19_08_CCLD_SP.pdf
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