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ASUNTO: ENFERMEDAD DEL CORONAVIRUS 2019 (COVID-19) - SE HAN 
ACTUALIZADO LAS EXENCIONES ESTATALES DE CIERTOS 
REQUISITOS DE LICENCIAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
PARA EL CUIDADO DE ADULTOS Y PERSONAS MAYORES 

Resumen del aviso de información al proveedor (PIN) 

El PIN 20-24-ASC-SP notifica a los licenciatarios de establecimientos para el cuidado 
de adultos y personas mayores (adult and senior care, o ASC) de la actualización de 
las exenciones estatales de ciertos reglamentos y estatutos de licenciamiento. Estas 
exenciones se anunciaron por primera vez el 2 de abril (PIN 20-09-CCLD-SP) y el 16 
de abril de 2020 (PIN 20-12-ASC-SP), y las exenciones actualizadas permanecerán en 
vigor hasta el 30 de septiembre de 2020. 

A medida que la situación respecto de la COVID-19 sigue evolucionando, el Departamento 
de Servicios Sociales de California (CDSS) está tomando medidas sin precedentes para 
proteger la salud, la seguridad y el bienestar de las personas en California. Este PIN 
actualiza las exenciones estatales de ciertos requisitos de licenciamiento relacionados con 
las visitas, los edificios y el terreno aledaño (cupo), la capacitación y la edad de los 
miembros del personal, las pruebas de tuberculosis y las evaluaciones médicas. Las 
exenciones originales se publicaron en el PIN 20-09-CCLD-SP y el PIN 20-12-ASC-SP y 
vencieron el 30 de junio de 2020. Los licenciatarios pueden implementar estas nuevas 
exenciones sin presentar una petición individual, pero el uso de ellas está sujeto a los 
términos y las condiciones que se exponen en este PIN. 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Pins/2020/CCLD/PIN_20-09-CCLD-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-12-ASC-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Pins/2020/CCLD/PIN_20-09-CCLD-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-12-ASC-SP.pdf
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Nota: No se ha prolongado la vigencia de las exenciones relacionadas con las cuotas 
de licenciamiento y la revisión de antecedentes penales, que se especifican en el  
PIN 20-10-CCLD-SP y PIN 20-12-CCLD (inglés), respectivamente. 

El CDSS recomienda que los licenciatarios ASC sigan todas las directrices pertinentes 
de los PIN del CDSS, además de la orientación e instrucciones de los proveedores de 
cuidado de la salud, los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades 
(CDC), la respuesta del Estado ante el coronavirus (COVID-19), el Departamento de 
Salud Pública de California (CDPH) y las oficinas locales de salud pública (página solo 
disponible en inglés). 

En el caso de que las directrices o instrucciones actuales de los CDC, del CDPH, del 
CDSS o de la oficina local de salud pública se contradigan entre sí, el licenciatario ASC 
debería seguir los requisitos más estrictos. 

EXENCIONES ESTATALES DE LAS NORMAS DE LICENCIAMIENTO 

El PIN 20-04-CCLD-SP notificó a los licenciatarios de cuidado en la comunidad de que 
el 4 de marzo de 2020 el gobernador Newsom había publicado una declaración de 
estado de emergencia debido al aumento en el número de casos de COVID-19 en 
California. Esta declaración permite al CDSS otorgar exenciones de cualquier 
disposición del Health and Safety Code (Código de Salud y Seguridad) (HSC) o del 
Welfare and Institutions Code (Código de Bienestar Público e Instituciones) y de los 
reglamentos, normas de licenciamiento interinas u otras políticas o procedimientos 
escritos que se deriven de ellos y que estén relacionados con el uso, el licenciamiento 
o la aprobación de establecimientos con licencia. 

En conformidad con la declaración del gobernador, el CDSS está suspendiendo ciertos 
requisitos de licenciamiento que aplican a los establecimientos con licencia. Los 
licenciatarios no necesitan obtener la aprobación del Departamento o presentarle una 
petición individual para poder implementar estas exenciones. Sin embargo, el uso de estas 
exenciones está sujeto a los términos y las condiciones que se exponen en este PIN. 

Nota: Las peticiones de exención relacionadas con los requisitos de capacitación y del 
personal de los establecimientos de apoyo especializado para las personas con 
discapacidades del desarrollo (enhanced behavioral support home, o EBSH) y de 
los establecimientos que proporcionan intervenciones de crisis a las personas 
con discapacidades del desarrollo (community crisis home, o CCH) serán 
evaluadas individualmente por la Community Care Licensing Division (División de 
Licenciamiento para Ofrecer Cuidado en la Comunidad) (CCLD) y no se incluyen entre 
las exenciones estatales de este PIN. 

Exención de visitas 

Nota: REEMPLAZA la exención de visitas del PIN 20-09-CCLD-SP 

Deberían limitarse las visitas de las personas no esenciales hasta que se cumplan las 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCLD/PIN_20-10-CCLD-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Pins/2020/CCLD/PIN-20-12-CCLD.pdf
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://covid19.ca.gov/es/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN%2020-04-CCLD_SP.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Pins/2020/CCLD/PIN_20-09-CCLD-SP.pdf
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siguientes condiciones: 

• Hace 14 días que no hay nueva trasmisión de COVID-19 en el establecimiento. 

• El establecimiento no carece de personal. 

• El licenciatario tiene suficientes suministros de equipo de protección personal y 
productos de limpieza como para atender a las personas bajo su cuidado. 

• Conforme a lo expuesto en la sección «Pruebas para detectar la COVID-19 en 
los establecimientos residenciales» del PIN 20-23-ASC-SP, el licenciatario tiene 
suficiente acceso a las pruebas de COVID-19. 

• Es obligatorio que los visitantes usen mascarillas o cubiertas faciales de tela 
mientras estén en el establecimiento. 

Durante el período en que se limitan las visitas, el establecimiento organizará visitas 
alternativas y otros tipos de comunicación, por ejemplo, permitiendo que los visitantes 
charlen con el residente desde su carro o el otro lado de la ventana o programando 
llamadas, videoconferencias o comunicaciones web. Los medios de la visita o 
comunicación elegidos garantizarán la privacidad y la confidencialidad según sea 
necesario y según la ley lo requiera. El establecimiento podrá agrupar o poner en 
cuarentena a los residentes, pero solamente por motivos de contención o mitigación. 

Esta exención aplica a los derechos personales a hacer visitas y a relacionarse con 
otras personas bajo cuidado expuestos en las secciones 1512, 1569.269, 1569.313 y 
1771.7 del HSC y las secciones 80072, 81072, 82072, 85072, 87468, 87468.1, 87468.2 
y 87872 de la división 6 del título 22 del California Code of Regulations (Código de 
Reglamentos de California) (CCR). 

No se puede aplicar esta exención si visitas en persona son necesarias para la 
emisión de reembolsos de Medi-Cal, Medicaid, el plan estatal de Drug Medi-Cal o 
servicios de salud mental especializados. Vea los avisos informativos del 
Departamento de Servicios para el Cuidado de la Salud (DHCS) (solo disponibles en 
inglés). 

En este momento, esta exención tampoco aplicará a las visitas en persona 
requeridas por las leyes federales o una orden de la corte (por ejemplo, aquellas 
visitas realizadas por el defensor de los derechos del cuidado a largo plazo o por 
los Servicios para la Protección de Adultos). 

Exención de ciertos requisitos de los edificios y terreno aledaño (cupo)  

Nota: REEMPLAZA la exención de los requisitos de los edificios y terreno aledaño / 
cupo expuesta en el PIN 20-09-CCLD-SP 

Si es necesario por motivos de prevención, contención y mitigación, se permite 
suspender los requisitos relacionados con el cupo o la compartición de un dormitorio, 
siempre y cuando tal suspensión no comprometa la salud y seguridad de las personas 
bajo cuidado. Esta exención solamente puede implementarse para aislar o poner en 
cuarentena a una persona que tiene síntomas de un virus respiratorio o que ha dado 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-23-ASC-SP.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Pages/Behavioral_Health_Information_Notice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Pages/Behavioral_Health_Information_Notice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Pages/Behavioral_Health_Information_Notice.aspx
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Pins/2020/CCLD/PIN_20-09-CCLD-SP.pdf
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positivo en COVID-19. Si la oficina local de salud pública, los CDC o el CDPH así lo 
recomienda, se pondrá en cuarentena (en su cuarto) a la persona que ha dado positivo. 
Estas personas solamente podrán participar en aquellas actividades que las 
mantengan aisladas de la gente que no ha sido expuesta, que no ha dado positivo o 
que no tiene síntomas. 

Si alguien da positivo en COVID-19, pero es posible participar en actividades en el 
establecimiento sin entrar en contacto con otros que no han sido expuestos, no han 
dado positivo o no tienen síntomas, el licenciatario no obligará a este residente a 
confinarse en su cuarto, siempre y cuando cumpla con los PIN pertinentes del CDSS y 
las directrices de los CDC, el CDPH y las oficinas locales de salud pública. Esta 
exención es aplicable a las obligaciones del establecimiento que se exponen en las 
secciones 1568.02, 1569.269 y 1771.7 del HSC y la sección 87468.1(b) de la división 6 
del título 22 del CCR. 

Exención de las ratios de personal 

Nota: REEMPLAZA la exención de las ratios de personal expuesta en el  
PIN 20-09-CCLD-SP 

Si es necesario por motivos de prevención, contención y mitigación, se permite 
suspender los requisitos relacionados con las ratios de personal, siempre y cuando el 
licenciatario aún pueda satisfacer las necesidades de salud y seguridad de cada 
persona bajo su cuidado. El aviso por escrito que se le envía al CDSS para notificarle 
de la decisión de usar esta exención especificará cómo la ratio ha sido modificada y 
cómo el establecimiento satisfará las necesidades de salud y seguridad de cada 
persona bajo su cuidado. Esta exención aplica a las responsabilidades del 
establecimiento relacionadas con la ratio de personal que se exponen en las secciones 
80065, 81065, 81065.5, 81065.6, 85065, 85065.5, 85065.6, 87865 y 87865.1 de la 
división 6 del título 22 del CCR. 

No se puede aplicar esta exención a las ratios del personal si las ratios normales 
son necesarias para la emisión de reembolsos de Medi-Cal, MediCaid, el plan 
estatal de Drug Medi-Cal o servicios de salud mental especializados. Vea los 
avisos informativos del Departamento de Servicios para el Cuidado de la Salud (DHCS) 
(solo disponibles en inglés). 

Exenciones de los requisitos del personal 

Nota: REEMPLAZA las exenciones de los requisitos del personal expuestas en el  
PIN 20-09-CCLD-SP 

Si se cumplen los siguientes requisitos, y si un licenciatario no tiene suficiente personal 
debido al brote de la COVID-19, se suspenderán ciertos requisitos del personal para 
permitir que sus nuevos empleados empiecen a trabajar inmediatamente. 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Pins/2020/CCLD/PIN_20-09-CCLD-SP.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Pages/Behavioral_Health_Information_Notice.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Pages/Behavioral_Health_Information_Notice.aspx
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Pins/2020/CCLD/PIN_20-09-CCLD-SP.pdf
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Requisitos de experiencia, educación y capacitación del personal 

Los nuevos empleados (con excepción de los administradores certificados y los 
gerentes del establecimiento) pueden empezar a proporcionar cuidado tan pronto como 
presenten pruebas de haber completado capacitación en primeros auxilios (lo que se 
permite realizar en línea) y reciban capacitación en precauciones universales, 
precauciones para evitar la transmisión por gotas o cualquier otra medida preventiva 
requerida por las directrices de los CDC. Los nuevos empleados recibirán capacitación 
en todas las tareas específicas que desempeñarán, antes de desempeñarlas; no 
estarán sin supervisión en presencia de personas bajo el cuidado del establecimiento si 
no han completado su capacitación; y no podrán ser designados como sustituto de 
algún administrador o gerente del establecimiento. Los nuevos empleados cumplirán 
con los requisitos de capacitación inicial dentro de los 30 días de empezar su trabajo, y 
se documentará la capacitación de cada empleado en su expediente personal. Esta 
exención aplica a las normas de experiencia, educación y capacitación del personal 
expuestas en las secciones 1562 y 1569.625 del HSC y las secciones 80065, 81065, 
85065, 87411, 87413 y 87865 de la división 6 del título 22 del CCR. 

Pruebas de tuberculosis (TB)  

Se suspenden los requisitos relacionados con las pruebas de tuberculosis para permitir 
que los nuevos empleados empiecen a trabajar inmediatamente. No obstante, antes de 
que lo hagan, el licenciatario completará el cuestionario de TB (solo disponible en 
inglés) para identificar una posible infección de tuberculosis para cada uno de ellos.  
El licenciatario también se asegurará de que sus nuevos empleados cumplan con los 
requisitos relacionados con la prueba de tuberculosis lo más pronto posible y no más 
de cinco (5) días después de empezar a trabajar. Esta exención aplica a las 
responsabilidades de obtener y presentar evidencia de un resultado negativo en la 
prueba de tuberculosis expuestas en las secciones 80065, 81065, 85065, 87411 y 
87865 de la división 6 del título 22 del CCR. Vea el PIN 19-22-ASC (inglés) para 
obtener más información. 

Requisitos de edad 

Se suspenden los requisitos de edad para los proveedores de cuidado (con excepción 
de los administradores certificados y los gerentes del establecimiento) para que las 
personas de 17 años puedan proporcionar cuidado, siempre y cuando presenten 
autorización laboral vigente que cumpla con las normas del California Department of 
Industrial Relations (Departamento de Relaciones Industriales de California) y 
satisfagan los demás requisitos del personal y de la exención. Tan pronto como las 
reciba, el licenciatario guardará copias de la autorización laboral y cualesquier otras 
pruebas de cumplimiento en el expediente del empleado. Los empleados que son 
menores de edad no pueden estar sin supervisión en presencia de personas bajo 
cuidado y no pueden ser designados como sustituto de algún administrador o gerente 
del establecimiento. Esta exención aplica a las normas expuestas en la sección 
1569.618 del HSC y las secciones 80065, 81065, 85065, 87411, 87413 y 87865 de la 
división 6 del título 22 del CCR. 

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/PIN_19_22_ASC.pdf
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Exención de evaluaciones médicas 

Nota: REEMPLAZA la exención de evaluaciones médicas expuesta en el  
PIN 20-12-ASC-SP  

Si, debido a la COVID-19, es difícil obtener las pruebas de evaluación médica 
requeridas por la sección pertinente del título 22 del CCR (80069, 81069, 82069, 87458 
u 87894), se permite suspender los requisitos de evaluación médica, según se expone 
a continuación, para que la persona pueda ser admitida como residente del centro para 
el cuidado de adultos (adult residential facility, o ARF), programa de cuidado de adultos 
durante el día (adult day program, o ADP), EBSH, CCH, centro de rehabilitación social 
(social rehabilitation facility, o SRF), centro para el cuidado de personas con 
enfermedades crónicas (residential care facility for the chronically ill, o RCFCI), centro 
para el cuidado de personas mayores (residential care facility for the elderly, o RCFE) o 
centro para el cuidado de adultos con necesidades médicas especiales (adult 
residential facility for personas with special health care needs, o ARFPSHN). Lo más 
pronto posible, y a más tardar 90 días después del último día del estado de 
emergencia, esta persona deberá presentar documentación de haberse sometido a una 
evaluación médica. Esta exención aplica a las normas de las secciones 80069, 81069, 
82069, 87458 y 87894 del título 22 del CCR. 

Información que el médico debe proporcionar  

En lugar de recibir pruebas de una evaluación médica en conformidad con la sección 
pertinente (80069, 81069, 82069, 87458 u 87894) del título 22 del CCR, los 
licenciatarios de los ARF, ADP, EBSH, CCH, SRF, RCFCI, RCFE y ARFPSHN 
obtendrán la siguiente documentación sobre el residente. Esta información debe 
provenir de un profesional de la salud (un médico o su designado) que esté actuando 
dentro del ámbito de su práctica clínica. 

a) Su historia clínica; documentación de los servicios médicos que ha recibido; el 
estado actual de su salud, incluyendo su peso, estatura y presión arterial; y una 
lista de sus diagnósticos, alergias y/o restricciones dietéticas, si hay. 

b) Una lista de todos los medicamentos, con o sin receta, y suplementos dietéticos 
que toma, y la aclaración de si tales medicamentos deben guardarse en un lugar 
central. 

c) La determinación de si las habilidades cognitivas del residente le permiten 
manejar sus propios medicamentos. 

d) Los resultados de una prueba para detectar una enfermedad contagiosa o 
infecciosa, o cualquier otra afección médica que excluiría a la persona del 
establecimiento.  

e) El resultado negativo de una prueba de tuberculosis, administrada dentro del 
último año, o, si el residente no se ha hecho la prueba, el licenciatario usará el 
cuestionario de TB (solo disponible en inglés) para identificar una posible 
infección de tuberculosis antes de recibir a la persona. 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-12-ASC-SP.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
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f) Nota: Si el licenciatario utiliza el cuestionario para detectar una posible infección 
de tuberculosis, se asegurará de que el residente cumpla con el requisito de 
obtener resultado negativo en la prueba de tuberculosis lo más pronto posible. 

g) El resultado negativo de una prueba de COVID-19, si es pertinente. 
Nota: El estado pendiente de una prueba de COVID-19 no tiene que ser 
reportado. 

Información que el residente y/o su representante debe proporcionar 

Además de la información que el médico (o su designado) del residente debe 
proporcionar, también se requiere la siguiente documentación en conformidad con la 
sección pertinente (80069[a], 81069[a], 82069[a], 87458[a] y 87894[a]) del título 22 del 
CCR. El residente o, si es pertinente, su representante autorizado puede brindar los 
siguientes documentos, que no tienen que ser firmados por un médico o su designado: 

a) Si puede caminar / está postrado en cama, incluyendo: 

• Si usa algún dispositivo de movilidad (p. ej., bastón, andador, silla de ruedas) 
b) Información que es pertinente a la evaluación que se realiza antes de la 

admisión, incluyendo: 

• Sus capacidades funcionales 

• Su estado mental 

• Factores sociales 
c) Su estado cognitivo (i. e., deterioro cognitivo leve, demencia) 
d) En el caso de los RCFE, los deseos del residente respecto de medidas de 

resucitación (p. ej., una orden médica de tratamiento para mantener la vida 
[POLST], una orden de no resucitar [DNR], el testamento vital) 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LAS EXENCIONES 

Los licenciatarios pueden implementar las exenciones expuestas en este PIN 
solamente cuando sea necesario; de una manera que sea razonable y que proteja la 
confidencialidad del diagnóstico, tratamiento e información médica de la persona; y en 
conformidad con todas las directrices o instrucciones del CDSS, el CDPH, los CDC, los 
proveedores de cuidado de la salud y las oficinas locales de salud pública. 

Los licenciatarios seguirán cumpliendo con todas las normas que no hayan sido 
suspendidas por las exenciones estatales de este PIN o por una exención individual 
otorgada por el CDSS. Todas las exenciones que se traten de las disposiciones 
mencionadas anteriormente y que hayan sido aprobadas (o cuya aprobación esté 
pendiente) seguirán en vigor, pero serán reemplazadas por este PIN. En conformidad 
con el PIN 20-04-CCLD-SP, los proveedores aún pueden solicitar exenciones 
individuales de las normas que no figuran en este PIN. 
  

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN%2020-04-CCLD_SP.pdf
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Requisitos para mantenerse en cumplimiento con la exención; anulaciones o 
modificaciones 

Cada establecimiento debe cumplir con los siguientes términos y condiciones para 
poder seguir usando las exenciones estatales enumeradas en este PIN: 

1) Cuando el licenciatario decida implementar una exención estatal en conformidad 
con las condiciones expuestas en este PIN, se lo comunicará lo más pronto 
posible al CDSS enviando su notificación por escrito a la oficina local del 
programa ASC (PDF solo disponible en inglés) y colocará la exención en un sitio 
donde los miembros del público puedan verla. 

2) Cualesquier políticas que hayan sido modificadas por el licenciatario y que se 
vean afectadas por la exención se elaborarán en conformidad con las últimas 
directrices sobre COVID-19 de los CDC, el CDSS, el CDPH y/o la oficina local 
de salud pública; serán disponibles si algún miembro del público desea verlas; y 
se enviarán a la oficina regional del CDSS. Cada política debe explicar por qué 
la exención es necesaria. 

3) El licenciatario debe informar a la persona bajo cuidado (y la parte responsable 
de ella) de cualquier política modificada que se verá afectada por la exención. 

4) El licenciatario cumplirá con las directivas de la oficina local de salud pública. 

5) El licenciatario no impedirá que el CDSS, el California Department of 
Developmental Services (Departamento de California de Servicios para las 
Personas con Discapacidades de Desarrollo), el CDPH, los funcionarios de la 
oficina local de salud pública, los profesionales de salud, el personal de la oficina 
regional, el ómbudsman o las autoridades gubernamentales esenciales entren 
en o investiguen el establecimiento. Los establecimientos deberían hacer 
adaptaciones para facilitar el uso de videoconferencias, teleconferencias u otra 
tecnología que se utilice como parte de la supervisión remota. 

Si el CDSS determina que un establecimiento no ha cumplido con los términos y 
condiciones de esta exención estatal (o de una exención individual, según aplique), o 
si se publican más directivas o pautas federales, estatales o locales, el CDSS puede 
anular o modificar la autorización del establecimiento para usar dicha exención. 

Fechas de vigencia de las exenciones estatales 

Las exenciones estatales en este PIN vencerán el 30 de septiembre de 2020, a menos 
que el CDSS especifique lo contrario. Una vez vencidas estas exenciones, todos los 
requisitos de licenciamiento volverán a establecerse. 
  

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf
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RECURSOS ADICIONALES 

Los siguientes recursos están disponibles en línea: 

Recursos federales 

• Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC) 
o Enfermedad del coronavirus 2019 
o Consejos para prevenir la propagación de la COVID-19 en los 

establecimientos de vida asistida (inglés) 
o Estrategias clave de preparación para la COVID-19 en los centros de cuidado 

a largo plazo (inglés) 

• Organización Mundial de la Salud (OMS) 
o Brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19) 

Recursos estatales 

• Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS) 
o Página web principal de la CCLD (incluye todos sus recursos 

relacionados con la COVID-19, sus PIN y otra información) 

• Departamento de Salud Pública de California (CDPH) 
o Todas las directrices sobre la COVID-19 
o Cómo detectar y manejar casos de COVID-19 en los centros 

residenciales (inglés) 

Recursos locales de salud 

• Oficinas locales de salud pública (por condado) (inglés) 

• Lista de contactos - coordinadores regionales de las operaciones de salud 
(MHOAC) (inglés) 

Si tiene preguntas sobre este PIN, por favor, comuníquese con su oficina local del 
Programa para el Cuidado de Adultos y Personas Mayores (PDF solo disponible en 
inglés). 

https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/assisted-living.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/assisted-living.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/long-term-care.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fhcp%2Flong-term-care-strategies.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/long-term-care.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fhcp%2Flong-term-care-strategies.html
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/CDPH%20Document%20Library/AFL-20-25-Attachment-04-Congregate-Flowchart.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/CDPH%20Document%20Library/AFL-20-25-Attachment-04-Congregate-Flowchart.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/EMSA%20MHOAC-Contact-List%203-7.pdf?ver=2020-03-15-133455-207
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/EMSA%20MHOAC-Contact-List%203-7.pdf?ver=2020-03-15-133455-207
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf



