
 
 
 
 

2020年3月26日 PIN 20-09-ASC 
 
 

收件人： 成人和老人護理設施 
 

         原件由 Pamela Dickfoss 簽署 

發件人: PAMELA DICKFOSS 
         副主任 

        社區看顧執照發放科 
 

主題: 電話檢查，快速援助和支援小組（RAST）電話訪問的通知 
 

 

 

注意：在發布此PIN時, 如  PIN 20-07-CCLD 中所述, 暫停年度檢查, 直到另行通知. 
 

與加州州長紐森緊急狀態公布下的社會服務處 (DSS) 權限一致, 社會服務處已根據

當前的公共衛生指南確定, 為了最好地保護我們的員工, 按照當前的公共衛生準則, 

為了最好地保護我們的員工, 避免傷害高需求人郡和支持提供者, CCLD 將對牌照發

放前的檢查, 發牌照前檢查, 䅁件管理檢查和非優先級為1級的投訴實施“電話檢查”. 

優先級為1級的投訴是對居者健康和安全構成嚴重風險的指控. COVID-19 技術援助

訪問也將通過“電話訪問”完成. 優先級為1級的投訴將繼續需要現場檢查. 

 

(Chinese) 

 

 
提供者信息通知 (PIN) 摘要 

 

PIN 20-09-ASC 發出通知, 從2020年3月26日開始, 持牌計劃分析師(LPAs) 將進行

電話檢查, 並且快速援查和支援小組(RAST)進行電話訪問, 作為社區看顧執照發放

組(CCLD) 緊急回應冠狀病毒2019(COVID-19)傳播的一部分. 
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自2020年3月20日起, 社區看顧執照發放部組織了一個快速援助和支援小組 

(RAST) 為提供者提供COVID-19 技術援助. 很多設施可能已經被探訪. 然而,  

自2020年3月26日起, RAST 技術援助將繼續通過視頻使用電話訪問的方

式進行會議: 
 

□ RAST的電話訪問將由加州公共衛生部的持牌計劃分析師(LPA)和衛生設施評估 

護士(HFEN) 完成. 

□ 如果您的LPA尚未與您聯絡, 您將收到一個安排使用視頻會議方式進行訪問 

的電話. 

□ 可以使用附件A中提供的虛擬視頻會議資源之一完成RAST訪問. 

□ LPA和HFEN能夠對您的設施進行虛擬參觀視頻很重要; 因此不得使用電話 

或電話會議來完成RAST訪問的要求. 

□ RAST的技術援助訪問並非旨在驗證設施是否符合要求或進行任何必要的更正. 
 

電話檢查 

注意: 這不包括優先級為1級的投訴, 這需要現場檢查. 
 

牌照許可前檢查、案件管理檢查和投訴指控的非優先級為1級的投訴可接受電話檢查. 
 

□ 可以使用附件A中提供的虛擬視頻會議資源之一完成設施檢查和其他必要的訪問. 

   鼓勵提供者確定最佳的虛擬視頻會議資源以在移動設備上使用, 以確保檢查 

       成功. 

□ 不得使用電話或電話會議來完成電話檢查的要求. 

□ LPAs將與各個提供者聯繫, 以確保以此方式完成任何設施檢查. 
 
 

如有任何疑問，請聯繫您當地的地區辦事處 
 
 
 
 
 
 
 
(Chinese)
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附件A: 虛擬視頻會議資源 

以下是所有可用於移動設備的免費視頻聊天應用程序. 所有應用程序都要求用戶制

定或使用帳戶登記. 移動應用程式可以通過谷歌(Google Play)商店、蘋果商店

(Apple Store)或微軟商店(Microsoft)下載. 

 

LPAs將與被持牌人或任何其他參與者合作, 以確認完成虛擬視頻會議的最佳平台. 
 

WhatsApp – 

□ 功能包括使用和同步到您的電話帳號的網絡攝像和桌面版本. 一次最多可與256人

分組視頻. 使用您的電話號碼和地址簿與也有WhatsApp的聯絡人聯繫. 

 

變焦會議 (Zoom Meeting)– 

□ 功能包括: 網絡和桌面版本, 免費的基本計劃, 該計劃最多允許100位參與者參加，

小組會議的時間限制為40分鐘. 價格隨計劃而變化. 記錄會議的能力. 主持人提供

會議身份證明或與參與者的鏈接. 

 

Skype – 

□ 功能包括多達 24 人高清視頻通話的團體視頻. 微軟提供適用於所有的移動設

備. 也可提供網絡和桌面版本。 

 

Google Duo 或 Google Hangouts – 

□ 功能包括: 使用Google帳戶登錄和使用參與者的電子郵件參加視頻會議的功能. 

 

Facetime – 

□ 僅適用於Apple iOS和MacOS設備。與其他iOS用戶進行群組視頻通話. 
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