
 
 

 

 

           

 

 

 

 

 
 

 

  

   

   

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 

2020 年 9 月 25 日    PIN 20-31-ASC 

收件人： 所有成年和老年看護計劃設施持執照者 

原件由 Pamela Dickfoss 簽名 

發件人： PAMELA DICKFOSS 

副主任 

社區看護執照發放科

主題： 協助居民進行遠程醫療就診

 

提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

 

PIN 20-31-ASC為成年和老年看護（ASC）設施持執照者提供有關協助居民進行遠程醫療

訪問的指南。  

 

請將此 PIN 張貼在居民可以輕易接觸到的設施中，並且將《居民情況說明書》（位於本
PIN 的結尾）分發給居民及其代表（如果適用）。 

 

社區看護執照發放科（CCLD）知道，有時候居民可能需要或希望與他們的醫療保健提

供者進行遠程醫療就診，以代替當面就診。遠程就診的示例包括：

• 視頻會議，雙方使用手機、平板電腦、筆記本電腦等具有視頻功能的設備舉行，

或 

• 電話會議，雙方使用座機或手機舉行。
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持執照者的作用與責任 
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如果居民通過遠程醫療就診獲得護理，則適用《加州法規》（CCR）第 22 篇的要求。這

包括但不限於提供滿足 CCR 第 22 篇第 80075(a)、81075(a)、87465(a)(2) 和 

87860(a)(10) 節列明的醫療和牙科需要所必要的協助，根據需要協助居民進行以下活

動：

• 設置或登錄遠程醫療就診，以及

• 為居民提供遠程醫療平台的音頻和視頻功能。

由於在遠程醫療就診的一部分時間，持執照者或設施工作人員可能需要與居民在一起，提

供必要的澄清或技術協助，因此持照者或工作人員應確保以與遵守居民的隱私和機密個人

權利的方式提供協助。這些權利包括但不限於以下權利：

• 使用電話機撥打和接聽機密電話

[CCR 第 22 篇第 81072(a)(19)、87468.1(a)(14) 和 87872(a)(11) 節]；

• 在便利設施、醫療、個人護理和協助、探視、通訊、電話交談、互聯網使用以及居

民和家庭團體的會議中,合理的個人隱私水平。

[CCR 第 22 篇第 80072(a)(2) 80075(d) 81072(a)(2) 81075(d)

87468.2(a)(1) 和 87872(a)(2) 節]；

• 除非根據法律授權批准發佈，否則他們的記錄和個人資訊保密。

[CCR 第 22 篇第 80070(c)、81070(c) 87468.2(a)(2) 和 87870(c) 節]

持執照者必須遵守法規和規章規定的居民個人權利、隱私和保密。提供者應向居民及其代

表詢問他們在遠程醫療保健就診之前和期間所需要的協助。

代表和遠程醫療就診 

有時，居民代表（請參閱下面的注釋，瞭解定義）需要與居民一起進行遠程醫療就診。持

執照者、代表或居民可以與醫療保健提供者聯繫，瞭解允許授權代表參與遠程醫療就診的

遠程醫療平台，即通過三方電話會視頻會議平台，例如 Zoom。  

注釋：對於為成年人服務的住宅設施，“授權代表”一詞適用於並且是指法律授權代表

CCR 第 22 篇第 80001(a)(7)、81001(a)(6) 和 87801(a)(7) 節中定義的任何委託人行事的

任何人或實體。  

對於老年人居所，“授權代表” 一詞適用於並且是指有權代表居民行事的個人，包括但

不限於保管人、監護人、在居民有效的預先醫療指示中授權作為代理人的人、居民的配

偶、註冊同居伴侶或家庭成員、居民指定的人或 CCR 第 22 篇第 87101(r)(3) 節所定義

的其他替代決策者。

https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I1A98439837E74D7D8D21CC49AB0D9E63?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I1A98439837E74D7D8D21CC49AB0D9E63?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I1A98439837E74D7D8D21CC49AB0D9E63?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I1A98439837E74D7D8D21CC49AB0D9E63?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC0D73E60D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I32F53DB6912A4652BD70CEA6AA3D1A79?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403be80c6a5ff8f59%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI32F53DB6912A4652BD70CEA6AA3D1A79%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.1&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I32F53DB6912A4652BD70CEA6AA3D1A79?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403be80c6a5ff8f59%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI32F53DB6912A4652BD70CEA6AA3D1A79%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.1&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC41886B0D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC41886B0D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IEDEE64390718439B9148D0BC485A57A1?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC44D7EB01C8D457598E3D9C6C219DF10?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC3E84EF0D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I23D6506059EB11E1B3AAA0ABDAD257A6?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad62d2c000001744ae838c4d26b88f7%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI23D6506059EB11E1B3AAA0ABDAD257A6%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=80001&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I30E7ED60F69D4F30887CD6F9ECDC3FC3?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad62d2e000001744ae8e42cb1f73bed%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI30E7ED60F69D4F30887CD6F9ECDC3FC3%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=81001&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB6D59920D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad62d2e000001744ae9abfdb1f73bf0%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB6D59920D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87801&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I7DB0B120D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad62d2c000001744aea59e7d26b8912%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI7DB0B120D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87101&t_S1=CA+ADC+s
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如果您有任何疑問，請與您所在地的成年和老年看護區域辦公室  

  

聯繫。

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf?ver=2019-05-16-162121-833
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提供者資訊通知（PIN）20-31-ASC 的 居民情況說明書, 關於協助居民進行遠程醫療就診 

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 
 

我們編制了這份《居民情況說明書》，作為 PIN 20-31-ASC 的姊妹篇，向您告知我們

向您的看護提供者提供的關於您的看護的指南。

協助您進行遠程醫療就診的持執照者 

有時您可能想要或需要與醫療保健提供者進行遠程醫療就診，以代替當面就診。

遠程醫療就診的示例包括：

• 視頻會議，雙方使用手機、平板電腦、筆記本電腦等具有視頻功能的設備舉行，

或者
• 電話會議，雙方使用座機或手機舉行。 

如果您通過遠程醫療就診獲得護理，並且需要幫助設置、登錄或在就診中的協助， 您的

設施的持執照者或看護提供者必須協助確保提供這支持。您需要讓該設施知道您在就診之

前和就診期間所需要的協助類型。  

由於可能需要您的設施的持照者或看護提供者至少在遠程醫療就診的部分時間與您在一

起，以便提供必要的協助，因此他們需要以保護您的機密和隱私的方式幫助您。 

您的代表與遠程醫療就診 

有時，您需要或想要您的代表（例如，您的提前醫療保健指示中的代理人、您的配偶或註

冊家庭伴侶、或者您指定的其他人）一起參與遠程醫療就診。您、您的設施的持執照者或

看護提供者、或者您的代表可以與您的醫療保健提供者聯繫，瞭解允許您的代表參與遠程

醫療就診的遠程醫療平台，即通過三方電話會視頻會議平台，例如 Zoom。    

如果您有任何疑問，請與您的醫療保健提供者、您的設施的持執照者或設施護理提供

者或監察員聯繫，他們可以回答您的問題。 




