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  Dibisyon ng Paglisensiya sa Pangangalaga sa Komunidad 

PAKSA: PAGTULONG SA MGA RESIDENTE NA MAY TELEHEALTH NA MGA 
BISITA  

 

 

 
Buod ng Abiso ng Impormasyon ng Tagapgakaloob o Provider Information Notice 

(PIN)  
 

Ipinapahayag ng PIN 20-31-ASC  ang mga tagahawak ng lisensiya sa mga residensyal 
na Adult and Senior Care (ASC)  ang mga gabay sa pagtulong sa mga residente  na 
may telehealth na mga pagbista.  

 

Pakipaskil ang PIN na ito sa pasilidad kung saan madaling ma-acces ng mga 
residente ito at maisiwalat ang Resident Fact Sheet (matatagpuan sa dulo nitong 
PIN) sa mga residente at kung nalalapat sa kanilang mga kinatawan. 

 

 
 
Kinikilala ng Community Care Licensing Division (CCLD)  na mayroon ng panahon na 
ang mga residente ay mangangailangan o nais ng pagbista sa telehealth sa kanilang 
tagapagkaloob sa pangangalaga sa kalusugan kapalit ng personal na pagbista. 
Halimbawa ng isang telehealth na pagbisita ang: 
 

• videoconference sa parehong mga partido gamit ang kagamitan-sa- bidyu 
tulad ng celfon, tablet, laptop, o  

• teleconference sa parehong mga partido gamit ang isang landline na telepono 
o celfon. 
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Mga Tungkulin at Responsibilidad ng mga Tagahawak ng Lisensiya    
 
Kung ang isang residente ay tumatanggap ng pangangalaga  sa pamamagitan ng  telehealth na 
pagbisita, ang mga kailangan sa California Code of Regulations (CCR) Titulo 22 ay nalalapat. 
Kasam dito, ngunit hidndi limitado sa, pagbigay ng tulong sa pagtugon sa pangangailangn medical 
at dental, na nakassad sa CCR, Titulo 22, seksyon 80075(a), 81075(a), 87465(a)(2), at 87860(a)(10) 
sa pamamagitan ng pagtulong sa isang resinte, kung kinakailangn, na may mga bagay tulad ng mga 
sumusunod: 
 

• pagset-up o paglog-on sa telehealth  na pagbisita, at 

• pagtulong sa isang residente na may audio at video na katangian para sa isang 
plataporma sa telehealth. 

 
Dahil kailangan na naroon ang isang tagahawak ng lisensiya o tauhan sa pasilidad sa isang 
residente sa bahagi ng isang telehealth na pagbisita, kung kinakailangan ng klaripikasyon o tulong 
teknikal, dapat siguraduhin ng tagahawak ng lisensiya o tauhan na ang tulong  ay ibinigay sa paaran 
na alinsunod sa personal  na mga karapatan ng residente para sa pagiging pribado at 
kumpidensyal. Kasama ng mga karapatan na ito, ngunit hindi limitado, ang karapatan na:  
 

• Access sa mga telepono, sa parehong pagsagawa o pagtanggap ng kumpidensiya na mga 
tawag  
[CCR, Titulo 22, seksyon 81072(a)(19), 87468.1(a)(14), at 87872(a)(11)]; 
 

• Isang risonableng antas sa personal na pagiging pribado sa mga akomodasyon, 
pagpapagamot ng medikal, personal na pangangalaga at tulong, mga bisita, komunikasyon, 
pag-uusap sa telepono, paggamit ng internet, at pagpupulong ng residente at grupo ng 
pamilya.  
[CCR, Titulo 22, seksyon 80072(a)(2), 80075(d), 81072(a)(2), 81075(d), 87468.2(a)(1), at 
87872(a)(2)]; 
 

• Ang kanilang mga record at personal na impormason na manatiling kumpidensyal maliban 
sa naapruhabang pagpalapalabas na pinayagan ng batas.  
[CCR, Titulo 22, seksyon 80070(c), 81070(c), 87468.2(a)(2), at 87870(c)] 

 
Kinakailangan na ng mga tagahawak ng lisensiya na sumunod sa personal na karapatan ng mga 
residente, pagiging pribado, at kumpidesyalidad, bilang pagpapatupad  sa mga regulasyon at  
palatuntunan. Dapat tanungin ng mga tagapagkaloob  ang mga residente at ang kanilang mga 
kinatawan kung anong tulong ang kanilang kailangan bago at sa kalsalukuyang telehealth na 
pagbisita.    

Mga Kinatawan at Telehealth na Pagbisita 
  
May mga pagkakataon na ang mga kinatawan ng residente (tignan ang nota sa ibaba para sa 
katuturan)  ay mangangailangan na makilahok sa isang telehealth na pagbisita. Ang isang 
tagahawak ng lisensiya, ang kinatawan, o ang residente ay maaring makipag-ugbay  sa 
tagapakaloob ng pangangalaga sa kalusugan upang malaman kung ano ang meron sa mga 
plataporma ng telehealth na papayagan ng awtorisadong kinatawan na sumali sa isang telehealth 
na pagbisita, i.e.,  sa pamamagitan ng tatlong-paraan na tawag sa telepono o video conference na 
plataporma tulad ng Zoom.    
 
Tandaan: Para sa mga residenysal na pasilidad na tumutulong sa mga adulto, ang termino na 
“awtorisadong kinatawan” ay nalalapt at   nangangahulugan na sinumng tao o pangagatawan na 

(Tagalog) 

https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I1A98439837E74D7D8D21CC49AB0D9E63?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I1A98439837E74D7D8D21CC49AB0D9E63?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I1A98439837E74D7D8D21CC49AB0D9E63?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC0D73E60D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I32F53DB6912A4652BD70CEA6AA3D1A79?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403be80c6a5ff8f59%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI32F53DB6912A4652BD70CEA6AA3D1A79%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.1&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I32F53DB6912A4652BD70CEA6AA3D1A79?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403be80c6a5ff8f59%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI32F53DB6912A4652BD70CEA6AA3D1A79%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.1&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC41886B0D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad7140a0000017403c04feaa5ff8f84%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87468.2&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC41886B0D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IEDEE64390718439B9148D0BC485A57A1?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC44D7EB01C8D457598E3D9C6C219DF10?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IB70F9B6308F74C1FA9EFCDC0A2C5D804?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC3E84EF0D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)


 
 
PIN 20-31-ASC 
Page Three 
 

(Tagalog) 
 

awtorisado ng batas na magsagawa sa ngalan ng sinumang kliyente na ipinapahayga sa CCR, 
Titulo 22, seksyon 80001(a)(7), 81001(a)(6), at 87801(a)(7). 

 
 

Para sa nga Residensyal na Pasilidad ng Pangangalaga sa mga Nakatatanda , ang 
termino na “kinatawan” ay nalalapat at nangangahulugan na isang indibidwal  na may 
awtoridad na magsagawa sa ngalan ng isang residente kasama, nguit hindi limitado sa  
isang konserbator, tagapag-alaga, taong awtorisado bilang isang ahente sa direktiba ng 
pangangalaga sa kalusugan ng residente, asawa ng residente,  rehistradong domestic 
partner, o miyembro ng pamilya, isang tao na itinalaga ng isang residente, o ibang  
halinhinan o  surrogate  na tagagawa ng desisyon, na naipahayag sa CCR, Titulo 22, 
seksyon 87101(r)(3).   

Kung ikaw ay may anumang mga katanungan, makipag-ugnay sa iyong lokal na  
Opisina ng Pangangalaga sa Adulto at Nakatatanda sa Rehiyon. 
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Fact Sheet  ng Residente para sa Abiso ng Impormasyon ng Tagapagkalob o  Provider 
Information Notice (PIN) 20-31-ASC, Tumutulong sa mga Residente at  Telehealth na 

Pagbisita 
 
Kami ay naghanda nitong  Fact Sheet ng Residente bilang kasama sa PIN 20-31-ASC 
upang ipagbigay-alam ang gabay na aming ibinigay sa iyong mga tagapagkaloob ng 
pangangalaga sa kalusugan  kaugnay sa iyong pag-alala sa pangangalaga.   
 
Mga Tagahawak ng Lisensiya na Tumutulong sa Iyo sa Telehealth na Pagbisita 
 
May mga pagkakataon  na nais  o kailangan mo ng telehealth na pagbisita sa iyong 
tagapagkaloob ng pangangalaga sa kalusugan kaysa sa personal na pagbsita.  
 
Kasama ng mga halimbawa ng telehealth na pagbsita ang: 
 

• videoconference sa parehong mga partido gamit ang kagamitan-sa- bidyu tulad ng 
celfon, tablet, laptop, o  

• teleconference sa parehong mga partido gamit ang isang landline na telepono o 
celfon. 

 
Kung natanggap mo ang pangangalaga sa pamamagitan ng telehealth  na pagbisita at 
kailangan ng tulong sa mga bagay tulad ng pagset-up o paglog-on sa panahon ng pagbisita,   
ang tagahawak ng lisensiya o ang pangangalaga sa tagapagakloob ay kailangan na tumulong  
upang masiguro na ang tulong ay ibinigay. Dapat ipagbigay-alam kung anong uri ng tulong ang 
iyong kailangan bago at sa panahon ng pagbisita.   
 
Dahil kailangan na nandoon ka kasama mo ang tagahawak ng lisensiya ng iyong pasilidad o 
pangangalaga sa tagapagakloob  sa panahon n bahagi ng telehealth na pagbisita sa kaso na 
kailangan ng tulong mula sa iyo sa paraan na protektahan ang iyong pagiging kumpidensyal at 
pribado.  
 
Ang iyong Kinatawan at Telehealth  na Pagbisita 
  
May mga panahon na kailangan mo ng tulong o nais na magkaroon ng isang kinatawan, tulad 
ng isang ahente sa iyong direktiba ng paunag pangangalaga sa kalusugan o advance health 
care directive,  ang iyong asawa o rehistradong domestic partner, o ibang tao na itinalaga na 
makilahok sa telehealth na pagbisita. Ikaw, ang tagahawak ng lisensiya ng iyong pasilidad o 
ang tagapagkaloob ng pangangalaga, o ang iyong kinatawan ay maaaring makipag-ugnay sa 
isang tagapagkaloob ng pangangalaga sa kalusugan upang malaman kung anong meron a 
plataporna sa telehealth  ang papayagan sa iyong kinatawan na sumali sa iyo sa isang 
telehealth na pagbisita, i.e., sa pamamagitan ng tatlong-paraan na tawag sa telepono o video 
conference na plataporma tulad ng  Zoom. 
 
Kung may mga anumang mga katanungan, makipag-ugnay sa iyong tagapagkaloob ng 
pangangalaga  sa kalusugan, ang tagahawak ng lisensiya ng iyong pasilidad o 
tagapagkaloob ng pangangalaga sa pasilidad, o ang Ombudsman, na makakatulong sa 

pagsagot sa iyong mga katanungan. 
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