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Resumen del aviso de informacién al proveedor (PIN)

El PIN 20-05-CCLD-SP anuncia la disponibilidad de una direccién de correo electrénico
de la Division de Licenciamiento para Ofrecer Cuidado en la Comunidad (Community
Care Licensing Division, o CCLD) a la que todos los licenciatarios, proveedores y el
publico pueden enviar sus preguntas sobre la enfermedad del coronavirus 2019
(COVID-19).

La CCLD ha establecido una direccién de correo electrénico dedicada a recibir
preguntas del publico sobre los establecimientos con licencia de la CCLD y la
enfermedad del coronavirus (COVID-19).

Este correo electronico es: CCLCOVID-19INFO@dss.ca.qov

Cuando envie una pregunta a esta direccion, por favor, especifique el tipo de
establecimiento en la linea del asunto y/o en el cuerpo del mensaje:


mailto:CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov

PIN 20-05-CCLD-SP
Pagina 2

e Por ejemplo: Hogar para el cuidado de personas mayores, Centro para el
cuidado de adultos, cuidado infantil, cuidado infantil de 24 horas, contratos
para el cuidado de personas mayores a largo plazo, etc.

Esta informacién es necesaria para que la CCLD se asegure de que las preguntas
sean enviadas al programa apropiado para poder responder a estas lo mas pronto
posible.

Si prefiere obtener una respuesta a través de una llamada telefonica, asegurese de
incluir un numero de teléfono en su correo electronico.

La CCLD proporcionara respuestas lo mas pronto posible. Mientras espera una
respuesta, se recomienda que continie monitoreando la pagina web de la Division de
Licenciamiento para Ofrecer Cuidado en la Comunidad (inglés). Esta pagina incluye los
PIN publicados anteriormente, al igual que enlaces a los Centros para el Control y la
Prevenciéon de Enfermedades (CDC), el Departamento de Salud Publica de California
(CDPH), la Organizaciéon Mundial de la Salud (World Health Organization, o WHO) y las
oficinas locales del salud publica del condado (inglés).

Si tiene preguntas sobre este PIN, por favor, comuniquese con su oficina regional local
u otro contacto designado del programa de la CCLD:

e Oficinas regionales del Programa de Cuidado de Adultos y Personas
Mayores (inglés)

e Oficinas regionales del Programa de Cuidado Infantil de menos de
24 horas (inglés)

e Oficinas regionales del Programa de Cuidado Infantil de 24 horas (inglés)

e Pagina web de la Home Care Services Bureau (la oficina responsable del
licenciamiento de las organizaciones que proporcionan servicios de atencion
personal) (inglés)
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