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Resumen del aviso de información al proveedor (PIN) 

El PIN 20-21-CCLD-SP avisa sobre la oportunidad de obtener exenciones de ciertos 
requisitos de licenciamiento y de la declaración de estado de emergencia del 
gobernador con respecto a los establecimientos y hogares de la División de 
Licenciamiento para Ofrecer Cuidado en la Comunidad (CCLD) afectados por las 
condiciones meteorológicas y los incendios extremos en California. 

El 18 de agosto de 2020, el gobernador Newsom emitió una declaración de estado de 
emergencia (“Declaración”) (solo disponible en inglés) para California debido a incendios 
en todo el estado. La Declaración ordena que el Departamento de Servicios Sociales de 
California (CDSS) atiende a las necesidades de los establecimientos de cuidado. Esto 
incluye los hogares de familias de apoyo, centros para el cuidado de adultos y los 
establecimientos de vida asistida, cuidado infantil, cuidado infantil residencial y otros 
establecimientos parecidos dentro de su jurisdicción. La Declaración le permite al CDSS 
otorgar exenciones de cualquier disposición del Código de Salud y Seguridad (Health 
and Safety Code, o HSC) y del Código de Bienestar Público e Instituciones (Welfare and 
Institutions Code) y de los reglamentos y directivas escritas que se deriven de ellos y que 
estén relacionados con el uso, el licenciamiento o la aprobación de establecimientos u 
hogares dentro de la jurisdicción del Departamento como se estipula en la Ley sobre 
Establecimientos para el Cuidado en la Comunidad de California (California Community 
Care Facilities Act) (la sección 1500 y siguientes [solo disponible en inglés] del HSC), la 
Ley sobre el Cuidado Infantil de California (California Child Day Care Act) (la sección 
1596.70 y siguientes [solo disponible en inglés] del HSC) y la Ley sobre los 

https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/08/8.18.20-Fire-State-of-Emergency-Proclamation-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/08/8.18.20-Fire-State-of-Emergency-Proclamation-text.pdf
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayexpandedbranch.xhtml?tocCode=HSC&division=2.&title=&part=&chapter=3.&article=
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayexpandedbranch.xhtml?tocCode=HSC&division=2.&title=&part=&chapter=3.4.&article=
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayexpandedbranch.xhtml?tocCode=HSC&division=2.&title=&part=&chapter=3.4.&article=


 
 

PIN 20-21-CCLD-SP 
Página 2 
 
Establecimientos para el Cuidado de Personas Mayores de California (California 
Residential Care Facilities for the Elderly Act) (la sección 1569 y siguientes [solo 
disponible en ingles] del HSC). 
 
El CDSS puede otorgar exenciones temporales de ciertos requisitos que incluyen, pero 
no se limitan a, los siguientes: 
 

• Limitaciones de la licencia, como del cupo o la dirección/ubicación del 
establecimiento; 

• Reducción o suspensión de la licencia, del certificado o de las tarifas de 
registración; 

• Requisitos de los edificios y terreno aledaño; 
• Compartición de un dormitorio; 
• Requisitos de personal, como requisitos de capacitación para el personal;  
• Ratios de personal; y 
• Programas, servicios, procedimientos, equipos o espacios alternativos. 

Cómo solicitar una exención y el proceso de revisión 
 
Si desea solicitar una exención de conformidad con la Declaración, por favor, envíe una 
solicitud por escrito que incluya toda la siguiente información al correo electrónico de la 
oficina de la CCLD correspondiente que se indica a continuación: 
 

a.  El nombre del licenciatario o proveedor; 
b.  El (o los) número(s) del hogar o establecimiento;  
c.  El nombre y la información de contacto de la persona que solicita la exención  

(p. ej., número de teléfono, dirección de correo electrónico);  
d.  Una explicación del motivo de la solicitud; 
e.  Una explicación sobre cómo se mantendrán los servicios, el apoyo y la salud y 

seguridad de las personas bajo cuidado si se otorga la exención solicitada; 
f.  Documentos suplementarios;  
g.  La siguiente declaración (en inglés): “I certify under penalty of perjury under the 

laws of the State of California that the foregoing is true and correct” (“Certifico 
bajo pena de perjurio de la leyes del Estado de California que lo procedente es 
verdadero y correcto”); y 

h.  Su firma y la fecha. 
 
Las exenciones solicitadas de acuerdo con la Declaración se revisarán individualmente. 
Las solicitudes de exención que estén incompletas no se revisarán y se devolverán al 
solicitante. Si se deniega la solicitud de exención, se le notificará al solicitante por escrito 
de las razones de la denegación. Si se concede la solicitud de exención, la CCLD 
notificará al solicitante y se publicará la exención en el sitio web del CDSS.  
 
Por favor, envíe su solicitud de exención a la oficina correspondiente de la CCLD que 
se indica a continuación. Usted puede comunicarse con la oficina correspondiente si 
tiene alguna pregunta sobre este PIN: 

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayexpandedbranch.xhtml?tocCode=HSC&division=2.&title=&part=&chapter=3.2.&article=
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayexpandedbranch.xhtml?tocCode=HSC&division=2.&title=&part=&chapter=3.2.&article=
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• Oficinas regionales del Programa para el Cuidado de Adultos y Personas 
Mayores (PDF solo disponible en inglés) 

• Oficinas regionales del Programa de Cuidado Infantil (PDF solo disponible 
en inglés)  

• Oficinas regionales del Programa de Cuidado Infantil Residencial (PDF solo 
disponible en inglés)  

Fechas de vigencia y vencimiento de una exención 
 
Cualquier exención otorgada de conformidad con la Declaración no estará vigente por 
más tiempo que la Declaración y solamente estará en vigor mientras sea necesaria para 
abordar los efectos directos de los incendios.  
 
Se restablecerán todos los requisitos de licenciamiento una vez que venza la exención. 
Los proveedores continuarán cumpliendo con las normas que no han sido suspendidas. 
Si el CDSS determina que un establecimiento u hogar no ha cumplido con los términos y 
condiciones de esta exención, o si se publican más pautas, el CDSS puede anular o 
modificar la autorización del establecimiento u hogar para usar dicha exención. 

Requisitos de la revisión de antecedentes penales  
 
El CDSS no otorgará una exención de los requisitos de la revisión de antecedentes 
penales durante esta emergencia. Los requisitos incluyen aquellos que aplican a los 
nuevos empleados, el personal, los voluntarios y los adultos que no sean clientes que 
viven en un establecimiento u hogar con licencia.  Estos requisitos son esenciales para la 
seguridad y el bienestar de todas las personas bajo cuidado. Alentamos a cualquier 
persona que deba obtener una exención o certificado de no antecedentes penales a 
comenzar el proceso lo más pronto posible enviando sus huellas dactilares y 
completando el formulario LIC 508, “Declaración sobre los antecedentes penales” 
(inglés). En el siguiente enlace hay una lista de proveedores en su área que pueden 
procesar la toma de huella dactilares y la revisión de antecedentes penales: ubicaciones 
de servicios live scan (inglés). 
 
Transferencia del certificado de no antecedentes penales 
Las personas con un certificado de no antecedentes penales vigente pueden transferirlo 
inmediatamente a un establecimiento u hogar con licencia elegible presentando el 
formulario LIC 9182, “Petición para la transferencia de la aprobación de antecedentes 
penales”.  
 
Transferencia de la exención de antecedentes penales 
Los empleados previos o actuales con una exención de antecedentes penales vigente 
pueden solicitar la transferencia de su exención a un establecimiento u hogar con licencia 
presentando el formulario LIC 9188, “Petición para la transferencia de la exención de los 
antecedentes penales”. Las solicitudes de transferencia de la exención deben ser 
aprobadas antes de que el empleado brinde cuidado y pueden tardar más tiempo para 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf?ver=2019-11-13-134808-603
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf?ver=2019-11-13-134808-603
http://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC508.PDF
http://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/LIC508.PDF
https://oag.ca.gov/fingerprints/locations
https://oag.ca.gov/fingerprints/locations
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/spanish/lic9182sp.pdf
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/spanish/lic9182sp.pdf
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/spanish/lic9188sp.pdf
https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/spanish/lic9188sp.pdf
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procesar que las transferencias del certificado de no antecedentes penales.  
 
Los procesos de envío 
Para procesar una transferencia en respuesta al estado de emergencia, el formulario 
correspondiente mencionado anteriormente debe ser enviado directamente a la Oficina 
para la Revisión de los Antecedentes del Proveedor de Cuidado (Caregiver Background 
Check Bureau, o CBCB) de la siguiente manera: 
 

• Por correo electrónico: Guardian@dss.ca.gov 
• Por fax: (916) 754-4586 

 
Para acelerar el proceso de la transferencia, por favor, indique en la línea del asunto del 
correo electrónico o en la parte superior del formulario “Fires/Extreme Weather 
Conditions.” 

Recursos adicionales  
 
También se les recomienda a los proveedores que revisen los siguientes PIN, que 
también son particularmente pertinentes al estado de emergencia: 
 

• PIN 20-13-CCLD-SP: Preparación para el calor extremo, las interrupciones del 
suministro eléctrico por motivos de seguridad pública y las emergencias por 
incendios forestales  

• PIN 20-28-ASC: Transferencias de residentes por emergencia durante la 
pandemia de la enfermedad del coronavirus (COVID-19) (solo disponible en 
inglés)  

 
El Departamento también alienta a los proveedores a revisar estos PIN con su personal y 
las personas bajo cuidado, según sea apropiado. Puede acceder a información adicional, 
incluyendo asistencia relacionada con desastres, en el sitio web del Departamento 
(cdss.ca.gov).  
 
Si tiene alguna pregunta, o si necesita asistencia, por favor, comuníquese con su oficina 
local regional de la División de Licenciamiento para Ofrecer Cuidado en la Comunidad: 
 

• Oficinas regionales del Programa para el Cuidado de Adultos y Personas Mayores 
(PDF solo disponible en inglés)  

• Oficinas regionales del Programa de Cuidado Infantil (PDF solo disponible en 
inglés)  

• Oficinas regionales del Programa de Cuidado Infantil Residencial (PDF solo 
disponible en inglés)  

 

mailto:Guardian@dss.ca.gov
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCLD/PIN-20-13-CCLD-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCLD/PIN-20-13-CCLD-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCLD/PIN-20-13-CCLD-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-28-ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-28-ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/ASC/PIN-20-28-ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASC.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf?ver=2019-11-13-134808-603
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf?ver=2019-11-13-134808-603
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