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收件人：   所有社區看護持照設施持照者 

原件由 Pamela Dickfoss 簽名 

發件人： PAMELA DICKFOSS 

副主任 

社區看護執照發放科 

主題： 使用 EVERBRIDGE 大眾通知系統的災難應對  

提供者資訊（PIN）摘要 

提供有關 PIN 20-23-CCLD Everbridge 大眾通知系統以及在公共安全斷電等災難發生

期間或之前如何將其用於通知持照人的資訊。

背景 

為了有效地應對災難，包括但不限於火災和公共安全斷電（PSPS），本處將使用 

Everbridge 大眾通知系統在這類事件之前或期間通知持照設施。通知分為兩種：1) 為了

評估您的設施狀態並可能進行跟進以根據您的需求提供即時幫助而收集咨詢，需要回覆；

以及 2) 嚴格提供資訊，無需回覆。 

回覆 Everbridge 通知 

在您收到通知時，該通知通常會要求您回覆，提供您的設施運營狀況的具體資訊。如果您

以及向區域辦公室提供了可以接收短信的電話號碼，則短信將作為第一級聯繫方式，並且

可能包括回覆選項（如下所示）。如果無法向您發短信，Everbridge 將嘗試使用提供的

聯繫方式與您聯繫，例如您的電子郵件地址或您設施的業務電話號碼。請確保您的區域

辦公室掌握您設施的當前聯繫資訊，包括您的電子郵箱、設施電話號碼和手機號碼。 
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在您收到需要回覆的 Everbridge 通知時，即使您的設施運營沒有任何影響，也必須對通

知做出回覆。除非後來事件擴大並且可能會影響到您，或者您的回覆表明您需要幫助，否

則不會再次與您的設施聯繫。在您對要求回覆的通知不回覆的情況下，相應的區域辦公

室人員將與您聯繫，以評估狀況並確定是否需要幫助。不回覆可能會不必要地延遲給您的

設施的關鍵資源。   

Everbridge 火災通知 

以下是在收到與火災有關的 Everbridge 通知時的回覆選項的示例： 

1. 火災對我的設施沒有影響，本設施沒有撤離，並且將繼續運營。（“運營”） 

2. 我的設施可以運營，但是正在遭受火災的可控影響。（“在有影響下運營”） 

3. 我的設施已經撤離，但沒有損害，撤離命令解除後邊可以運營。（“短期不運營”） 

4. 我的設施已經撤離和/或受到損害，將無法運營。（“永久性/長期不運營”） 

Everbridge PSPS 事件通知 

在您收到您所在地區的有關 PSPS 時間的通知時，一旦公用事業供應商聲明將啟動關閉

電源，就會發送 Everbridge 通知。  

以下是當您收到與 PSPS 事件相關的 Everbridge 通知時的回覆選項示例。請注意，選項

可能會變更。 

1. 我的設施不受公共安全斷電的影響，並且仍繼續運營。（“運營”）  

2. 我的設施已經關閉電源或者正在使用備用電源運營，並且可以繼續運營 24-48 銷

售。（“在有影響下運營”） 

3. 由於公共安全斷電，我的設施無法運營或已撤離，但一旦恢復供電，將重新運營。

（“短期不運營”） 

4. 由於公共安全斷電，我的設施已撤離，在不確定的期間內無法運營。（“永久性/

長期不運營”） 

Everbridge 通知回覆 

無論事件的類型，都將指示您選擇上述選項之一，方法是在短信中輸入數字，單擊電子郵

件中的選項或在座機上按相應的數字。

Everbridge 將讓您有 30 分鐘的回覆時間，然後將關閉回覆通知。 地區辦公室將於在 30

分鐘內未回覆的持照人聯繫。   
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下面的列表顯示了 Everbridge 發出通知的號碼或電子郵件地址。本處強烈建議您在聯繫

人中添加以下號碼和電子郵件地址，以免三個通知選項中的任何一個最終都無法傳遞： 

• 短信服務，又稱為文本消息或 SMS 消息，從號碼 89361發出  

• 從 noreply@everbridge.com 發出電子郵件，並且將顯示為 “CA Department of 

Social Services CCL Alert”（“加州社會服務處CCL 警示”）  

• 從 (916) 228-6728 打電話 

請注意，請勿在回覆電子郵件通知時單擊“reply”（“回覆”），而只需單擊最適合您

情況的選項即可。 

應急計劃和最佳做法 

CCLD 提醒持照人查看其設施的應急/防災計劃，以確保遵守適用的法律和法規。此外，

CCLD 還提供以下最佳做法。 

• 查看並根據需要更新您的防災計劃，確保列出的實體仍然是最新的，並且確保您的

臨時遷移中心仍然適用。  

• 定期與工作人員、授權代表、居民/兒童一起審查防災計劃。  

• 確保您通過當地的執法部門收到緊急通知。 

如果您有關於本 PIN 的任何疑問，請與相應的區域辦公室聯繫： 

• 成年人和老年人看護區域辦公室 

• 托兒區域辦公室 

• 兒童住宅區域辦公室 
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