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ASUNTO: EL USO DEL SISTEMA DE NOTIFICACION MASIVA «EVERBRIDGE»
EN CASOS DE DESASTRE

Resumen del aviso de informacion al proveedor (PIN)

El PIN 20-23-CCLD-SP proporciona informacion sobre el sistema de notificacion
masiva «Everbridge» y explica cdmo este se usara para avisar a licenciatarios antes de
y durante desastres como incendios e interrupciones del suministro eléctrico por
motivos de seguridad publica (public safety power shutoffs, o PSPS).

Contexto

Con el fin de responder de manera eficaz a desastres como incendios y PSPS, el
Departamento usara Everbridge, un sistema de notificacion masiva, para avisar a
establecimientos con licencia antes de y durante estos eventos. Hay dos tipos de
notificacién: 1) el que requiere que el destinatario proporcione informacion para que
podamos evaluar el estado su establecimiento y, si es necesario, brindarle asistencia
personalizada de forma inmediata y 2) el de indole informativa que no requiere
respuesta por parte del destinatario.

Coémo responder a una notificacién Everbridge

Cuando reciba una notificacion, en muchos casos esta le pedird que proporcione
informacion sobre el estado de su establecimiento. Si usted tiene un teléfono que
puede recibir mensajes de texto y ya dio ese niumero a su oficina regional, se le enviara
la primera notificacion en este formato. Es posible que el mensaje de texto le permita
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responder eligiendo entre varias opciones, como las que aparecen a continuacioén. Si
no es posible enviarle un mensaje de texto, Everbridge intentara notificarle por otro
medio, como por correo electronico o el nUmero de su establecimiento. Por favor,
verifique que su oficina regional tiene la informacidén de contacto correcta, la que
incluye su direccion de correo electronico y los niameros de su movil personal y
de su establecimiento.

Al recibir una notificacién Everbridge que requiere una respuesta, es imprescindible que
usted responda, incluso si su establecimiento no ha sido afectado por el desastre. No
recibird otra notificacion a menos que indique que necesita ayuda o la situacion cambie
de una manera que podria afectarlo. Si recibe una notificacion que requiere respuesta y
no la proporciona, su oficina regional se pondra en contacto con usted para evaluar el
estado de su instalacion y determinar si necesita asistencia. EI no responder podria
retrasar la provision de recursos importantes a su establecimiento.

Notificaciones Everbridge en caso de incendio

Estos son ejemplos de las posibles respuestas que usted puede enviar después de ser
notificado de un incendio:

1. «The fire does not impact my facility, it has not evacuated, and it will continue to
operate» (operational) («El incendio no afecta mi establecimiento, que
permanecera abierto y no sera evacuado» [estado operativo]).

2. «My facility can operate but is experiencing manageable impacts from the fire»
(operational with impacts) («Aunque mi establecimiento ha sido afectado por el
incendio, puede permanecer abierto» [estado operativo: afectado]).

3. «My facility has evacuated but is not damaged, it will be able to operate once the
evacuation order is lifted» (non-operational short term) («Mi establecimiento fue
evacuado pero no ha sido dafiado; volvera a abrir una vez que se anule la orden
de evacuacion» [estado no operativo: corto plazo]).

4. «My facility has evacuated and/or has been damaged and will not be able to
operate» (non-operational permanent/long term) («Mi establecimiento fue
evacuado y/o ha sido dafiado y no volvera a abrir» [estado no operativo:
permanente / largo plazo]).

Notificaciones Everbridge en caso de una PSPS

Se le enviara una notificacion Everbridge una vez que la compafia pertinente de
servicios publicos indique que habra una PSPS en su area.

A continuacion se mencionan algunas de las posibles respuestas que puede enviar tras
recibir la notificacién sobre una PSPS. Estas opciones podrian cambiar.
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1. «My facility is not impacted by the public safety power shutoff and is continuing to
operate » (operational) («La PSPS no afecta mi establecimiento, que permanece
abierto» [estado operativo]).

2. «My facility has either had its power shutoff or is running on an alternate power
source and can continue to operate for 24-48 hours» (operational with impacts)
(«Se ha cortado el suministro eléctrico a mi establecimiento, o mi
establecimiento esta usando otra fuente de energia y puede permanecer abierto
durante 24-48 horas» [estado operativo: afectado]).

3. «My facility is not operating, or has evacuated, due to a Public Safety Power
Shutoff but will reopen once power is restored» (non-operational short term) («Mi
establecimiento se ha cerrado o ha sido evacuado debido a la PSPS, pero
volvera a abrir cuando se reestablezca el suministro eléctrico» [estado no
operativo: corto plazo]).

4. «My facility has been evacuated due to the Public Safety Power Shutoff and will
be unable to operate for an unknown period of time» (non-operational
permanent/long term) («Mi establecimiento ha sido evacuado debido a la PSPS,
y No Ssé por cuanto tiempo estara cerrado» [estado no operativo: permanente /
largo plazo]).

Respuestas a notificaciones Everbridge

En todo tipo de evento, la notificacion le pedird que envie una de las respuestas
previamente mencionadas, ya sea introduciendo un digito (mensaje de texto), haciendo
clic en una de las opciones (correo electrénico) o marcando el nimero pertinente (linea
fija).

El sistema Everbridge le dara 30 minutos para responder. Después de este periodo, las
oficinas regionales se comunicaran con todos los licenciatarios que aun no hayan
enviado una respuesta.

Informacién de contacto del sistema Everbridge

La siguiente seccion indica los nimeros o las direcciones electrénicas que el sistema
Everbridge usara para enviar notificaciones. El Departamento le recomienda
encarecidamente afiadir esta informacién a su lista de contactos, ya que esto
garantizara que reciba los avisos sin problema:

e El servicio de mensajes simples (es decir, mensajes de texto o0 SMS) se emite
desde el nimero 89361.

e Los correos electronicos se envian desde la direccidén noreply@everbridge.com
y apareceran como «CA Department of Social Services CCL Alert» (Alerta CCL
del Departamento de Servicios Sociales de California).

e Las llamadas telefénicas vienen del nimero (916) 228-6728.
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Si recibe una notificacion por correo electrénico, por favor, no seleccione el boton
«Reply» (Responder), sino que haga clic en la opcion que mejor refleje su situacion.

Mejores préacticas y planes de emergencia

La Community Care Licensing Division (Division de Licenciamiento para Ofrecer
Cuidado en la Comunidad) (CCLD) desea recordar a los licenciatarios de la importancia
de revisar su plan de emergencia en caso de desastre para verificar que cumpla con
todos los estatutos y reglamentos pertinentes. También recomienda las siguientes
mejores practicas:

Revisar y actualizar el plan de emergencia en caso de desastre, segun sea
necesario, para garantizar que la informacion sobre las entidades y el centro
temporal de reubicacibn nombrados en el plan todavia sea correcta.

Repasar el plan frecuentemente con los miembros del personal, representantes
autorizados y residentes/nifos.

Hacer arreglos para recibir notificaciones de las autoridades locales del orden
publico en caso de emergencia.

Si tiene preguntas sobre este PIN, comuniquese con la oficina regional pertinente:

Oficinas reqgionales del Programa para el Cuidado de Adultos y Personas
Mayores (PDF solo disponible en inglés)

Oficinas reqgionales del Programa de Cuidado Infantil (PDF solo disponible en
inglés)

Oficinas regionales del Programa de Cuidado Infantil Residencial (PDF solo
disponible en inglés)
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