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Resumen del aviso de informacidén al proveedor (PIN)
El PIN 20-11-CCP-SP proporciona respuestas a las preguntas mas frecuentes de los proveedores de
cuidado infantil en relacion con la crisis de salud COVID-19, incluida la informacién sobre los
recursos.

Preguntas frecuentes (FAQ) sobre el nuevo coronavirus (COVID-19) para consultas publicas

Este documento de preguntas frecuentes se actualizara a medida que haya nueva informacién
disponible. Sin embargo, debido a la naturaleza fluida de la crisis de salud y la orientacion que
cambia rapidamente, consulte la oficina del gobernador para actualizaciones sobre la COVID-19 vy el
departamento local de salud publica de su condado para ver las actualizaciones, orientacion y
requisitos mas actuales. Para obtener orientacion sobre el distanciamiento social y fisico para las
instalaciones de cuidado infantil, consulte el PIN 20-06-CCP-SP, que se publicé el 7 de abril de 2020.

Recursos que los proveedores pueden usar con su personal, los ninos y los
padres

Pregunta Orientacién

¢, Como podemos estar | Para obtener mas informacién, consulte la pagina web del

al dia de la COVID-19? | Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS). Puede
encontrar orientacion proporcionada por el Departamento de Salud
Publica de California (CDPH), los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC) y la Organizacién Mundial de la
Salud (WHO). CDSS y Community Care Licensing lo alientan a visitar
estos sitios regularmente ya que la informacion y la orientacién pueden
cambiar con frecuencia



https://covid19.ca.gov/es/
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN-20-06-CCP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fprepare%2Ftransmission.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fprepare%2Ftransmission.html
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/risk-communication-and-community-engagement
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/risk-communication-and-community-engagement
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Pregunta Orientacién

Ademas, hay recursos para escuelas y programas de cuidado infantil en
la pagina web de los CDC. El Departamento también comunicara a los
proveedores nueva informacion actualizada relacionada con los centros
de cuidado infantil a través de los avisos de informacion al proveedor
(PIN). Registrese para recibir notificaciones de los nuevos PIN aqui y
visite el sitio web del Departamento para obtener los ultimos PIN.

¢ Qué recursos debe
compartir el
Departamento de Salud
Publica de California?

Vea los comunicados de prensa del CDPH para obtener actualizaciones
diarias sobre la COVID-19.

o« Alertas

e COVID-19 por los numeros

e Protéjase

e ,Qué pasa si estoy enfermo?

e Coémo recibir atencion médica

e Como proteger a los demas

e Empleo

o Orientacion e informacion (833) 544-2374

« Mapa de resiliencia pandémica de California — Etapa 2

(5/07/2020)

¢ Qué recursos tienen
disponibles los Centros
para el Control y la
Prevencion de
Enfermedades (CDC) y
otros expertos de salud
para compartir con el
personal, los nifios y el
publico?

De los CDC - Programas de cuidado infantil

Comparta recursos con la comunidad del centro de cuidado infantil para
ayudarle a entender la COVID-19 y los pasos que puede tomar para
protegerse a si mismay a los demas:

e Recursos de comunicacion de salud de los CDC

e Informacién de los CDC sobre el estigma y la COVID-19

e Informacion de los CDC sobre la COVID-19 y los nifios

e Los CDC ofrecen varios recursos de lavado de manos gratuitos que
incluyen materiales de promocion de la salud, informacién sobre la
técnica adecuada para lavarse las manos y consejos para que las
familias ayuden a los nifios a desarrollar buenos habitos de lavado
de manos.

« Otras organizaciones profesionales de salud y educacion, como la
Academia Americana de Pediatria, también pueden tener recursos
utiles que su centro puede usar o compartir.

e Informacién de los CDC sobre como ayudar a los nifios a lidiar con
las emergencias

e Prevencion del estigma y hechos sobre la COVID-19

e Orientacion de los CDC con respecto a los grupos con mayor riesgo
de enfermarse gravemente? por la COVID-19.



https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/index.html
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/subscribe
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/policy/provider-information-notices/child-care
https://www.cdph.ca.gov/Programs/OPA/Pages/New-Release-2020.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx#Alerts
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx#COVID-19%20by%20the%20Numbers
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx#Protect%20Yourself
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx#What%20if%20I'm%20sick?
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx#Getting%20Care
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx#Protecting%20Others
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx#Employment
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx#Employment
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx#Guidance%20and%20Information%20(833)%20544-2374
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/SHO%20Order%205-7-2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/SHO%20Order%205-7-2020.pdf
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/guidance-for-childcare.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/communication/index.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/reducing-stigma.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/faq.html#COVID-19-and-Children
http://www.cdc.gov/handwashing/materials.html
https://www.cdc.gov/handwashing/esp/when-how-handwashing.html
https://www.healthychildren.org/spanish/family-life/work-play/paginas/when-to-keep-your-child-home-from-child-care.aspx
https://www.cdc.gov/childrenindisasters/es/helping-children-cope.html
https://www.cdc.gov/childrenindisasters/es/helping-children-cope.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/reducing-stigma.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/groups-at-higher-risk.html
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Pregunta Orientacién

De la Oficina del Asesor General de Salud Publica de California:

Guia de estrategias del Asesor General de Salud Publica de California:
Alivio del estrés para cuidadores vy nifios durante la pandemia de la
COVID-19

De la Oficina del Asesor General de Salud Publica de California:
¢, Cémo hablamos con

los nifos sobre la Guia de estrategias del Asesor General de Salud Publica de California:
COVID-19? Alivio del estrés para cuidadores v nifios durante la pandemia de la
COVID-19

COMO NAVEGAR POR EL MANEJO DEL ESTRES CON LOS NINOS

Esta guia de estrategias puede ayudarle a entender a qué debe prestar
atencion y qué puede hacer para proteger la salud de su familia.

De los CDC — Como hablar con los nifios sobre el coronavirus
La siguiente informacion repasa los principios generales para hablar
con los nifios (del enlace anterior):

Mantenga la calma y tranquiliza.

« Recuerde que los nifios reaccionaran tanto a lo que usted dice como
a como lo dice. Ellos reconoceran las sefales de las conversaciones
que usted tiene con ellos y con los demas.

Esté disponible para hablar y escuchar.

e Haga tiempo para hablar. Asegurese de que los nifios sepan que
pueden venir a usted cuando tienen preguntas.

Evite el lenguaje que pueda culpar a los demas y llevar al estigma.

« Recuerde que los virus pueden enfermar a cualquier persona,
independientemente de la raza o etnia de una persona. Evite hacer
suposiciones sobre quién podria tener la COVID-19.

Preste atencion a lo que los nifios ven u oyen en la televisién, la

radio o en linea

o Considere la posibilidad de reducir la cantidad de tiempo de pantalla
centrado en la COVID-19. Demasiada informacion sobre un tema
puede llevar a la ansiedad.

Proporcione informacién que sea honesta y precisa.

e Proporcione a los nifios informacidén que sea veraz y apropiada para
la edad y el nivel de desarrollo del nifio.

« Hable con los niflos acerca de las historias relacionadas con la
COVID-19 que se encuentran en internet y las redes sociales y
como pueden basarse en rumores e informacion inexacta.

Ensenfe a los nifios practicas cotidianas para reducir la

propagacion de gérmenes.

« Recuerde a los nifios que se mantengan alejados de las personas
que estan tosiendo, estornudando o enfermas.



https://covid19.ca.gov/img/wp/osg-caregivers-and-kids-playbook-spanish.pdf
https://covid19.ca.gov/img/wp/osg-caregivers-and-kids-playbook-spanish.pdf
https://covid19.ca.gov/img/wp/osg-caregivers-and-kids-playbook-spanish.pdf
https://covid19.ca.gov/img/wp/osg-caregivers-and-kids-playbook-spanish.pdf
https://covid19.ca.gov/img/wp/osg-caregivers-and-kids-playbook-spanish.pdf
https://covid19.ca.gov/img/wp/osg-caregivers-and-kids-playbook-spanish.pdf
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/talking-with-children.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/reducing-stigma.html
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o Recuérdeles que tosen o estornuden en un pafuelo o su codo, y
arrojen pafuelos de papel usados a la basura.

o Discuta cualquier nueva accion que se pueda tomar en su
instalacion para ayudar a proteger a los nifios y al personal. (Por
ejemplo, aumento del lavado de manos, cancelacién de eventos o
actividades)

o Consiga que los nifios se acostumbren a lavarse las manos.

o Enséfeles a lavarse las manos con agua y jabon durante al
menos 20 segundos, especialmente después de soplarse la
nariz, toser o estornudar; ir al bafo; y antes de comer o
preparar alimentos.

o Sino hay aguay jabon disponibles, enséfieles a usar
desinfectante de manos. El desinfectante de manos debe
contener al menos 60% de alcohol. Supervise a los nifios
cuando usen desinfectante de manos para evitar el consumo
del desinfectante, que contiene alcohol.

Brotes confirmados y estrategias de prevencién

Pregunta Orientacion

¢ Qué podemos hacer Del CDPH- Directrices para las escuelas sobre el nuevo coronavirus o
para prevenir la COVID-19

propagacion de la Con el fin de proteger a los estudiantes, las familias y el personal, el
COVID-19 en los centros | CDPH y el CDE han esbozado cuatro (4) escenarios que deben ser

de cuidado infantil? considerados por cada escuela y organizacién asociada que sirve a los

estudiantes.

De los CDC- Escuelas y programas de cuidado infantil

Aliente a los nifios y al personal a tomar medidas preventivas diarias
para prevenir la propagacioén de enfermedades respiratorias. Por
ejemplo, animelos a:

* Permanecer en casa cuando estan enfermos.

* Cubrir adecuadamente la tos y los estornudos.

* Limpiar y desinfectar las superficies frecuentemente tocadas.

* Lavarse las manos a menudo con agua y jabon.

¢,Cémo podemos Del CDPH- ; Cémo pueden protegerse las personas?
protegernos de la
COVID-19? Actualmente no existe una vacuna para prevenir la COVID-19. La

mejor manera de prevenir enfermedades es evitar estar expuesto a
este virus. Se cree que el virus se propaga principalmente de persona
a persona entre personas que estan en contacto cercano entre si
(dentro de unos 6 pies).



https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/School%20Guidance_ADA%20Compliant_FINAL%20(SP).pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/COVID-19/School%20Guidance_ADA%20Compliant_FINAL%20(SP).pdf
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/schools-faq.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/prevention.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
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Esto ocurre a través de gotas respiratorias producidas cuando una
persona infectada tose o estornuda. Estas gotas pueden aterrizar en la
boca o narices de personas que estan cerca y posiblemente ser
inhaladas en los pulmones.

Los adultos mayores y las personas que tienen enfermedades cronicas
subyacentes graves como enfermedades cardiacas o pulmonares o
diabetes parecen estar en mayor riesgo de desarrollar complicaciones
mas graves a causa de la enfermedad de la COVID-19. Cada persona
tiene un papel que desempenar.

Gran parte de protegerse a si mismo y a su familia se reduce al
sentido comun:

» Lavese las manos con agua y jabon.

» Limpie y desinfecte las superficies que se tocan con frecuencia
diariamente. Si las superficies estan sucias, limpielas con detergente o
jabdén y agua antes de desinfectarlas.

* Evite tocar los 0jos, la nariz o la boca con las manos sin lavar.

* Cubra la tos o el estornudo con un pafiuelo o el codo.

* Evite el contacto cercano con personas enfermas.

* Manténgase alejado del trabajo, la escuela u otras personas si se
enferma y tiene sintomas respiratorios como fiebre y tos.

+ Siga las instrucciones de los funcionarios de salud publica locales
y estatales. En algunos lugares, es posible que se requieran
coberturas faciales y otras medidas, asi que consulte con su
departamento local de salud publica.

Consulte con su proveedor de atencion médica sobre las medidas
adicionales que puede tomar para protegerse de la COVID.

Limpieza
Pregunta | Orientacion
¢, Como deberian los Del Departamento de Regulacion de Plaguicidas de California (DPR)
proveedores limpiar y Paso a Paso - Limpieza para programas de cuidado infantil

desinfectar las
superficies para reducir De los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDC) - Limpieza y desinfeccion para establecimientos comunitarios



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://apps.cdpr.ca.gov/schoolipm/training/spanish/step-by-step_cleaning_for_child_care_providers_sp.pdf
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
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la propagacion de la

COVID-197? Superficies

« Silas superficies estan sucias, deben limpiarse con un detergente o
jabdén y agua antes ser desinfectalas.

« Para la desinfeccién, puede utilizar soluciones de lejia doméstica
diluidas o soluciones de alcohol con al menos un 70% de alcohol.
Los desinfectantes domésticos aprobados por la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA) mas comunes también deben de ser
eficaces. (Los ejemplos de productos de limpieza se pueden
encontrar Los ejemplos de productos de limpieza se pueden
encontrar aqui).

o Tomando en cuenta los datos que demuestran su eficacia
para matar algunos virus que son mas dificiles de eliminar
que la COVID-19, se espera que los productos con
patdgenos virales emergentes aprobados por la EPA sean
eficaces contra la COVID-19. Siga las instrucciones del
fabricante para todos los productos de limpieza y
desinfeccién (por ejemplo, concentracion, método de
aplicacién y tiempo de contacto, etc.).

o Las soluciones de lejia doméstica diluida se pueden utilizar si
es apropiado para la superficie. Siga las instrucciones del
fabricante para su aplicacion y ventilacion adecuada.
Compruebe que el producto no haya superado su fecha de
caducidad.

o Nunca mezcle lejia doméstica con amoniaco o cualquier
otro limpiador porque la combinacién puede crear un
gas que puede ser fatal.

o Lalejia doméstica no caducada sera eficaz contra los
coronavirus cuando se diluya adecuadamente.

o Nunca exceda la cantidad recomendada de lejia porque
puede ser extremadamente peligroso.

¢,Coémo limpian y De los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
desinfectan los (CDC) - Limpieza y desinfeccion para establecimientos comunitarios
proveedores los articulos

que van en la Ropa de cama, ropa y otros articulos que van en la lavanderia
lavanderia? « No agite la ropa sucia; esto minimiza la posibilidad de dispersar el

virus a través del aire.

e Lave los articulos segun corresponda de acuerdo con las
instrucciones del fabricante. Si es posible, lave los articulos con el
ajuste de agua mas calido adecuado para los articulos y séquelos
por completo. La ropa sucia que ha estado en contacto con una
persona enferma se puede lavar con los articulos de otras
personas.

o Limpie y desinfecte los cestos u otros carros para el transporte de
ropa de acuerdo con las instrucciones anteriores para superficies
duras o blandas.



https://www.americanchemistry.com/Novel-Coronavirus-Fighting-Products-List.pdf
https://www.americanchemistry.com/Novel-Coronavirus-Fighting-Products-List.pdf
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
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¢, Cual es la diferencia De los CDC- Recomendaciones generales para la limpieza y
entre limpieza y desinfeccién de rutina/rutinarias de hogares
desinfeccion?

o La limpieza se refiere a la eliminacion de gérmenes, suciedad e
impurezas de las superficies. La limpieza no mata los gérmenes,
pero al eliminarlos, disminuye su numero y el riesgo de propagacion
de la infeccion.

o La desinfeccion se refiere al uso de productos quimicos para
matar gérmenes en las superficies. Este proceso no
necesariamente limpia las superficies sucias o elimina los
gérmenes, pero al matar gérmenes en una superficie después de la
limpieza, puede reducir aun mas el riesgo de propagacion de la
infeccion.

Del Departamento de Regulaciéon de Plaguicidas de California
(DPR)

Recordatorios para el uso de desinfectantes en escuelas y
establecimientos de cuidado infantil

¢ Qué podemos usar Del Departamento de Regulacién de Plaguicidas de California
para desinfectar nuestras | (DPR)
instalaciones? Recordatorios para el uso de desinfectantes en escuelas y

establecimientos de cuidado infantil

De la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)- Desinfectantes para uso
contra SARS-CoV-2

Para la desinfeccion, la mayoria de los desinfectantes domésticos
comunes registrados por la EPA deben de ser eficaces.

¢ Una lista de productos aprobados por la EPA para usar contra el
virus que causa la COVID-19 esta disponible (Desinfectantes para
uso contra SARS-CoV-2). Siga las instrucciones del fabricante para
todos los productos de limpieza y desinfeccion (por ejemplo,
concentracion, método de aplicacion y tiempo de contacto, etc.).

e Ademas, se pueden utilizar soluciones de lejia doméstica diluida si
es apropiado para la superficie. Siga las instrucciones del fabricante
para su aplicacion y ventilacion adecuada. Compruebe que el
producto no haya superado su fecha de caducidad.

o Nunca mezcle lejia doméstica con amoniaco o
cualquier otro limpiador porque la combinacion puede
crear un gas que puede ser fatal.



https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cleaning-disinfection.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cleaning-disinfection.html
https://apps.cdpr.ca.gov/schoolipm/pubs/spanish/reminders_for_using_disinfectants_sp.pdf
https://apps.cdpr.ca.gov/schoolipm/pubs/spanish/reminders_for_using_disinfectants_sp.pdf
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
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o La lejia doméstica no caducada sera eficaz contra los
coronavirus cuando se diluya adecuadamente.

¢, Cuales son las

superficies De los CDC-Limpieza y Desinfeccion

frecuentemente tocadas | Limpie y desinfecte diariamente las superficies que se tocan con

que deben limpiarse y frecuencia en areas comunes (por ejemplo, mesas, sillas de respaldo
desinfectarse? duro, perrillas de puerta, interruptores de luz, controles remotos, asas,

escritorios, inodoros, lavabos)

¢, Qué debemos hacer si | Si una instalacion ha sido afectada por una persona que ha sido

se sospecha que una expuesta a o ha dado positivo en la COVID-19, por favor, siga las
persona tiene COVID-19 | pautas del CDPH y comuniquese con su departamento local de salud
y necesitamos limpiar publica del condado, reporte el incidente a su oficina regional local y

nuestras instalaciones? comuniquese con sus familias al respecto.

De los CDC- Guia interina para administradores de escuelas de
kinder a 12.° grado y programas de cuidado infantil en los Estados
Unidos

o Cierre las areas utilizadas por la persona quien se sospecha de
estar infectada con la COVID-19 y espere el tiempo que sea
practico antes de comenzar la limpieza y desinfeccién para
minimizar el potencial de exposicidon. Si es posible, espere hasta 24
horas antes de comenzar a limpiar y desinfectar estas areas.

e Antes de limpiar y desinfectar un area, abra puertas y ventanas
exteriores para aumentar la circulacién de aire en la zona.

e El personal de limpieza debe limpiar y desinfectar todas las areas
(por ejemplo, oficinas, bafnos y areas comunes) utilizadas por las
personas enfermas, centrandose especialmente en superficies
tocadas con frecuencia.

e Silas superficies estan sucias, deben limpiarse con un detergente o
jabdén y agua antes de desinfectarlas.

Puede encontrar informacion adicional sobre la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones comunitarias, incluidas las escuelas, en el sitio web
de los CDC

Limpie y desinfecte a fondo.

¢ Qué debo hacer para De los CDC: Escuelas de kinder a 12.° grado y programas de cuidado
mantener mi centro de infantil
cuidado infantil limpio?

Realice una limpieza ambiental rutinaria. Limpie rutinariamente las
superficies que se tocan con frecuencia (por ejemplo, perillas de las



https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cleaning-disinfection.html
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/guidance-for-schools.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/guidance-for-schools.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/guidance-for-schools.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
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puertas, interruptores de luz, encimeras) con limpiadores que
normalmente utiliza. Utilice todos los productos de limpieza de acuerdo
con las instrucciones de la etiqueta. Proporcione toallas desechables
para que los estudiantes y el personal puedan limpiar las superficies de
uso comun (por ejemplo, teclados, escritorios, controles remotos) antes
de cada uso.

Cierres

Pregunta Orientacion

Si cerramos nuestras
instalaciones, ¢qué
deberia pasar después?

Si debe cerrar su instalacion, comuniquese con su oficina regional local
para informarle del cierre y presentar un Informe de Incidente Inusual
que documente su cierre planeado y su fecha de reapertura prevista. La
oficina regional le asesorara sobre los pasos a seguir y los
procedimientos apropiados a seguir. También puede enviar el informe
por fax o por correo electronico.

¢ Deberian los
proveedores de cuidado
infantil cerrar un centro
de cuidado infantil?

La decision de cerrar temporalmente debido al coronavirus queda a
discrecion del licenciatario a menos que las autoridades locales,
estatales o federales con jurisdiccion de emergencia lo hagan.

Si una instalacion ha sido afectada por una persona que ha sido
expuesta a o ha dado positivo en la COVID-19, por favor, siga las
pautas del CDPH y comuniquese con su departamento local de salud
publica del condado, reporte el incidente a su oficina regional local y

comuniquese con sus familias al respecto.

Por favor, siga el PIN 20-04-CCP-SP al evaluar si debe/deberia cerrar
su centro de cuidado infantil o permanecer abierto. Establece cuatro
escenarios basados en situaciones cada vez mas graves que involucran
la COVID-19. (El PIN también contiene informacion sobre exenciones
de emergencia debido a la enfermedad de coronavirus 2019.)

De los CDC: Cuidado de Nifios - Herramienta de ayuda para los
cuidados infantiles.

¢, Podemos seguir
cobrando la matricula si
un padre decide no
enviar a su hijo al
cuidado preescolar o
infantil?

Cada proveedor establece su negocio individualmente, y no
aconsejamos como usted cobra/recibe/reembolsa los pagos por su
cuidado.

Si usted esta contratado con un programa de subsidios, le
recomendamos que se ponga en contacto con el programa



https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN_20-04-CCP-SP.pdf
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/child-care-decision-tool.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/child-care-decision-tool.html
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directamente con el fin de ser actualizado con su orientacion para el
pago durante este tiempo.

Si el departamento local | Cualquier decision sobre la reapertura de un centro de cuidado infantil
de salud publica del qgue se ordend cerrar debido a la COVID-19 debe tomarse en
condado recomienda coordinacion con su departamento local de salud publica del condado.
cerrar nuestras
instalaciones, ¢, cuanto De los CDC: Guia para la reapertura: limpieza y desinfeccion de
tiempo debemos espacios publicos, lugares de trabajo, empresas, escuelas y hogares
permanecer cerradas?

¢ Quién nos dira si El Programa de Cuidado Infantil deja la decision de si un centro de
debemos cerrar? cuidado diurno para nifios debe cerrar o permanecer abierto a la
discrecion del licenciatario, a menos que se lo ordenen las
autoridades locales, estatales o federales con jurisdiccion de
emergencia para hacerlo.

Desinfectante de manos y lavado de manos y cubiertas faciales protectoras

Pregunta Orientacion

¢, Podemos usar De los CDC- Cuando y como lavarse las manos
desinfectante de
manos? Lavarse las manos con agua y jabon es la mejor manera de deshacerse

de los gérmenes en la mayoria de las situaciones. Si agua y jabén no
estan disponibles facilmente, puedes usar un desinfectante de manos a
base de alcohol que contenga al menos 60% de alcohol. Puede saber si
el desinfectante contiene al menos 60% de alcohol mirando la etiqueta
del ingrediente activo del producto.

¢,Coémo usamos el De los CDC- Cuando y como lavarse las manos
desinfectante de Como usar el desinfectante de manos
manos?

« Aplique el producto de gel en la palma de una mano (lea la etiqueta
para saber la cantidad correcta).

e Frote las manos juntas.

o Frote el gel sobre todas las superficies de las manos y los dedos
hasta que las manos estén secas. Esto deberia tardar unos 20
segundos.

Del Titulo 22



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/reopen-guidance.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/reopen-guidance.html
https://www.cdc.gov/handwashing/esp/when-how-handwashing.html
https://www.cdc.gov/handwashing/esp/show-me-the-science-hand-sanitizer.html
https://www.cdc.gov/handwashing/esp/when-how-handwashing.html
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¢, Donde debemos § 101238(g). Edificios y terrenos: Los desinfectantes, soluciones de
guardar el desinfectante | limpieza, venenos y otros articulos que podrian representar un peligro si
de manos? estan a disposicion de los niflos se almacenaran donde sean
inaccesibles para los nifios
y

§ 102417(g)(4). Funcionamiento de un hogar familiar de cuidado
infantil: Los venenos, detergentes, compuestos de limpieza,
medicamentos, armas de fuego y otros articulos que puedan suponer
un peligro si estan a disposicidon de los nifios se almacenaran donde
sean inaccesibles para los nifos.

De los CDC- Cuando vy coémo lavarse las manos

Supervise de cerca a los nifios pequefios cuando utilicen desinfectante
de manos para evitar que traguen desinfectante de manos porque
puede causar intoxicacion por alcohol.

¢Por qué? Los desinfectantes de manos a base de alcohol etilico
(etanol) son seguros cuando se usan segun las instrucciones, pero
pueden causar intoxicacion por alcohol si se ingieren.

Los niflos pueden ser particularmente propensos a tragar
desinfectantes de manos que estan perfumados, de colores brillantes o
atractivamente empaquetados. Los desinfectantes de manos deben
almacenarse fuera del alcance de los nifios y solo deben utilizarse con
la supervisién de un adulto.

Tenga en cuenta que los nifilos podrian tragar deliberadamente
desinfectantes de manos debido al alto contenido de alcohol. Para
obtener mas informacion, consulte la Organizacién de Control de
Venenos de California.

¢ Cual es la forma De los CDC- Cuando y como lavarse las manos
correcta de lavarse las
manos? Siga estos cinco pasos cada vez.

1. Humedezca las manos con agua limpia y corriente (caliente o fria),
apague el grifo y aplique jabén.

2. Enjabone sus manos frotandolas con el jabon. Envuelva la parte
posterior de las manos, entre los dedos y debajo de las ufias.

3. Frote sus manos durante al menos 20 segundos. ¢ Necesita un

temporizador? Tararee la cancion "Feliz Cumpleanos" de principio a

fin dos veces.

Enjuaguese bien las manos con agua limpia y corriente.

Séquese las manos con una toalla limpia de un solo uso, una toalla

de papel o séquelas al aire.

o s



https://www.cdc.gov/handwashing/esp/when-how-handwashing.html
https://calpoison.org/
https://calpoison.org/
https://www.cdc.gov/handwashing/esp/when-how-handwashing.html
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¢, Con qué frecuencia De los CDC- Cuando y como lavarse las manos
debemos lavarnos las
manos? Lavese las manos a menudo para mantenerse saludable

Puede ayudarse a si mismo y a sus seres queridos a mantenerse
saludables lavandose las manos con frecuencia, especialmente durante
estos momentos clave en los que es probable que obtenga y propague
gérmenes:

» Antes, durante y después de preparar los alimentos

» Antes de comer

» Antes y después de cuidar a alguien que esta enfermo de vomitos o
diarrea

» Antes y después de tratar un corte o una herida

* Después de usar el inodoro

* Después de cambiar panales o limpiar a un nifo que ha usado el
inodoro

* Después de sonarse la nariz, toser o estornudar

* Después de tocar un animal, alimento para animales o desechos
animales

* Después de manipular alimentos para mascotas o golosinas para
mascotas

* Después de tocar la basura

 Siempre lavese las manos con agua y jabon, incluso si las manos no
estan visiblemente sucias y séquelas con una toalla de papel o una
toalla de un solo uso. Las toallas no deben reutilizarse.

* Los desinfectantes de manos se pueden utilizar después del lavado
para una proteccion adicional.

¢ Qué es una cobertura | Del CDPH con respecto a la guia de coberturas faciales

facial? Una cubierta facial de tela es un material que cubre la nariz y la boca.
Se puede fijar a la cabeza con corbatas o correas o simplemente
envuelta alrededor de la cara inferior. Se puede hacer de una variedad
de materiales, como algoddn, seda o lino. Una cubierta de tela se
puede hacer de fabrica o puede ser cosida a mano, o puede ser
improvisada usando articulos del hogar como bufandas, camisetas,
sudaderas o toallas.

¢, Cual es la guia actual La cubierta facial nunca debe utilizarse en ninos menores de dos
para usar cobertura anos.
faciales?



https://www.cdc.gov/handwashing/esp/when-how-handwashing.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Face-Coverings-Guidance.aspx
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Para obtener la orientacion mas actualizada sobre el uso de
revestimientos faciales, consulte el departamento local de salud publica
del condado.

Para obtener mas informacién, consulte el CDPH - Orientacién de
coberturas faciales.

¢, Todavia necesitamos Si. Incluso cuando usa mascaras o cubre la cara, los CDC recomiendan

practicar el que se mantenga al menos a 6 pies de distancia de otras personas
distanciamiento social y | (distanciamiento social y fisico), que se lave las manos frecuentemente
fisico si llevamos y que tome otras acciones preventivas diarias.

cubiertas faciales?

Ordenes de Refugio en el lugar y Trabajadores Esenciales
Pregunta Orientacién

¢, Qué se consideran Los funcionarios estatales de salud publica han proporcionado una
empresas esenciales? lista de trabajadores de infraestructura esencial critica para dar
informacion sobre lo que se considera una empresa esencial.
Consulte también la Lista de fuerzas laborales esenciales de
respuesta de California Coronavirus (COVID-19).

Tenga en cuenta que el Estado ha permitido que otras empresas
abran como parte de la recuperacién econdmica. Los servicios de
cuidado infantil también se pueden proporcionar a estos trabajadores
y a otras familias elegibles.

Del PIN 20-06-CCP-SP

¢, Como podemos ensefiar | Como hablar con los niios pequenos acerca de la distancia
a los ninos acerca del social y fisica

distanciamiento social y
fisico? e Implementar estrategias para modelar y reforzar el distanciamiento
y el movimiento social y fisico.

o Modele el distanciamiento social y fisico al interactuar con
nifios, familias y personal.

o Juego de rol como se ve el distanciamiento social y fisico
demostrando la distancia recomendada de 6 pies.

o Dar un monton de recordatorios verbales a los nifios.



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Face-Coverings-Guidance.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Face-Coverings-Guidance.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN-20-06-CCP-SP.pdf
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o Creary desarrollar una historia con guiones en torno al
distanciamiento social y fisico, asi como el lavado de
manos, etiqueta adecuada para estornudos, tos, etc.

o Utilice cuadrados de alfombras, esteras u otros objetos
visuales para el espaciado.

o Enviar a casa una hoja de consejos para que los padres
también aprendan sobre el distanciamiento social y fisico.

Coémo practicar una higiene saludable

e Ensenar, modelar y reforzar habitos saludables y habilidades
sociales.

o Explique a los nifios por qué no es saludable compartir
bebidas o alimentos, especialmente cuando estan
enfermos.

o Practique el lavado de manos frecuente ensefiando una
cancién popular para nifios o contando hasta 20 segundos.

o Ensefar a los nifios a usar tejido para limpiarse la nariz 'y
toser dentro del codo.

o Modelary practicar el lavado de manos antes y después de
comer, después de toser o estornudar, después de jugar al
aire libre, y usar el bano.

Exenciones
¢ Qué es una exencién Del PIN 20-04-CCP-SP pagina 6
temporal de centro de Segun el PIN 20-04-CCP-SP, un empleador que necesita
cuidado infantil patrocinado | proporcionar inmediatamente cuidado infantil temporal como
por el empleador? resultado de la propagacién de la COVID-19 puede hacerlo

utilizando una exencion estatal de la seccion 1596.771 del Health
and Safety Code (Cddigo de Salud y Seguridad) con respecto a un
"centro de cuidado infantil temporal patrocinado por el empleador"
(temporary employer-sponsored child care center), siempre que se
cumplan todos los términos y condiciones. Los centros temporales
de cuidado infantil patrocinados por el empleador primero deben
comunicarse con la oficina regional local para su aprobacion.

¢, Qué es el cuidado infantil | El término "pop-up" se refiere al cuidado infantil temporal de
"pop-up"? emergencia que fue creado para proporcionar soluciones a corto
plazo para la provision decuidado/cuidados. Hay varios tipos de



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN_20-04-CCP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN_20-04-CCP-SP.pdf
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1596.771.&lawCode=HSC
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1596.771.&lawCode=HSC
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
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cuidado infantil pop-up. Algunos de los modelos emergentes mas
comunes incluyen, entre otros: instalaciones temporales
patrocinadas por el empleador, instalaciones que estan exentas del
requisito de tener licencia e instalaciones con licencia que amplian
la provision de cuidados para satisfacer las necesidades de los
trabajadores esenciales.

¢ Pueden los proveedores
temporales de cuidado
infantil patrocinado por el
empleador servir a los nifos
que no estan
"completamente inscritos”,
es decir, que no tienen
prueba de haber recibido
vacunas o que se estan
transfiriendo debido al cierre
de otras instalaciones?

Si, estos proveedores pueden servir a los nifilos que no tienen
alguna documentacion de inscripcidn. Sin embargo, se recomienda
que el proveedor obtenga una declaracién por escrito de que las
vacunas estan al dia, y una fecha limite para cuando se espera que
el padre o tutor presente la documentacion adecuada.

Consulte el PIN 20-04-CCP-SP para obtener orientacion y
exenciones para los centros temporales de cuidado infantil
patrocinado por el empleador.

¢ Qué cubren las
exenciones estatales para
los cuidadores con licencia
o TrustLine?

Del PIN 20-04-CCP-SP, a partir de la pagina 9:

De conformidad con la Proclamacion del Gobernador, el
Departamento anuncia una exencion estatal para los requisitos de
licencias de proveedores de servicios de cuidado infantil y TrustLine.
Las instalaciones o proveedores no necesitan la aprobacion previa
de CDSS para implementar las siguientes exenciones. El uso de
estas exenciones esta sujeto a los Términos y Condiciones de
Exencidn establecidos en este PIN, incluyendo estipulaciones
importantes para lo siguiente:

e Exencion de la relacién entre el personal y el nifio
e Exencion de capacidad
e Exencion de compensacion de antecedentes de
antecedentes de antecedentes penales
e Exenciones de requisitos de personal: Un centro de cuidado
infantil con licencia puede renunciar a los siguientes requisitos
de personal para permitir que el nuevo personal comience a
cuidar de inmediato:
o Pruebas de tuberculosis (TB): el personal sin autorizacién
de tuberculosis debe hacer arreglos para un aclaramiento.
o Capacitacion del personal: debe incluir capacitacion en
primeros auxilios y RCP, y otros requisitos.
o Tarifas de solicitud de TrustLine: se eximiran



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN_20-04-CCP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN_20-04-CCP-SP.pdf
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¢, Qué significa la exencidn Del PIN 20-04-CCP-SP pagina 9
de la relacion entre el
personal y el nifo? Exencion de la relacion entre el personal y el nifio

Un hogar de cuidado infantil familiar (FCCH, por sus autos, por sus
afiliados, guarderia, centro de cuidado infantil en edad escolar o
centro de cuidado infantil puede renunciar a las proporciones de
adulto a nifio, maestro-hijo o personal-infante segun sea necesario
para las medidas de prevencién, contencion y mitigacion, siempre y
cuando la salud y la seguridad de los nifios no se vean
comprometidas. La proporcidn entre el nifio y el personal en un
hogar de cuidado infantil familiar no sera superior a 10:1. Esta
exencion no se aplicara a la dotacion de personal para actividades
acuaticas.

MEJORES PRACTICAS FEDERALES DE SUENO SEGURO PARA
BEBES MENORES DE 12 MESES

Caring For Our Children (CFOC) Standard 1.1.1.2 tiene informacion
sobre las proporciones recomendadas para un hogar grande para el
cuidado de nifios.

¢, Qué cubre una exencion Consulte PIN 20-06-CCP-SP sobre el distanciamiento social y fisico
estatal de capacidad? para obtener orientacion actual sobre la capacidad y el tamafio de

grupo.

Del PIN 20-04-CCP-SP, pagina 9, con respecto a las exenciones de
capacidad

Un centro de cuidado infantil, sin incluir un hogar de cuidado
infantil para familias grandes, puede renunciar a los requisitos de
capacidad si hay una necesidad inmediata de cuidado infantil en el
area del centro debido a los cierres de escuelas como resultado de
COVID-19, siempre y cuando el personal siga siendo suficiente
para satisfacer las necesidades de salud y seguridad de los
ninos en cuidado. La capacidad para los hogares de cuidado
infantil de la familia pequena no debe exceder de 14 nifios.

Un proveedor de TrustLine puede cuidar a los hijos de mas de una
familia a la vez, siempre y cuando el proveedor sea capaz de
satisfacer las necesidades de los nifios en cuidado y capacidad no
exceda una proporcion de nifio a proveedor de 10:1. Un "proveedor
de trustline" se define en la seccién 1596.60 del Cédigo de Salud y

Seqguridad.

¢, Qué cubre una exencion Del PIN 20-04-CCP-SP pagina 10
de autorizacion de

Exencion de eliminacion de antecedentes penales



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN_20-04-CCP-SP.pdf
http://nrckids.org/CFOC/Database/1.1.1.2
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN-20-06-CCP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN_20-04-CCP-SP.pdf
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1596.60.&lawCode=HSC
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1596.60.&lawCode=HSC
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN_20-04-CCP-SP.pdf

PIN 20-11-CCP-SP
Pagina 17

Pregunta \ Orientacién

antecedentes de
antecedentes penales? a. El nuevo personal de un centro con licencia, o un nuevo
proveedor de TrustLine, puede comenzar a cuidar a los nifios
inmediatamente después de la presentacion de una solicitud para
transferir una autorizacién o exencion de antecedentes penales de
CDSS actuales y la autorizacion de abuso infantil.

b. Se permitira que el nuevo personal de un centro con licencia
comience a cuidar a los nifos tras la presentacion de pruebas de
una autorizacion de antecedentes penales y la autorizacion de
abuso infantil de un distrito escolar, un estado o una agencia
gubernamental local, siempre y cuando la otra agencia lleve a cabo
tanto verificaciones de antecedentes de abuso infantil como
verificaciones de antecedentes penales de la persona. Dentro de los
5 dias habiles siguientes a la puesta en marcha del trabajo, el nuevo
personal vivira para asociarse al centro de cuidado infantil.

¢, Cual es la exencién para Del PIN 20-04-CCP-SP pagina 10
las pruebas de
tuberculosis? Pruebas de tuberculosis (TB): El nuevo personal puede comenzar a
trabajar inmediatamente si presenta una prueba de una autorizaciéon
de tuberculosis, incluido un certificado de autorizacién de
tuberculosis o un informe médico, en el ultimo afo.

¢Cual es la exencion para | pg| p|N 20-04-CCP-SP pagina 11
la capacitacion del

personal?

Capacitacion del personal: El nuevo personal puede comenzar a
trabajar tan pronto como proporcione una prueba de finalizacion de
la capacitacion de primeros auxilios, que puede completarse en
linea. El nuevo personal estara capacitado sobre las tareas
especificas que realizaran, antes de realizar dichas tareas, y no se
quedara sin supervision mientras los nifios estén presentes en las
instalaciones. Los requisitos iniciales de formacion se cumpliran
dentro de los 30 dias posteriores al inicio del empleo. Al menos un
personal en el lugar debera tener una certificacion de RCP actual.

¢ Qué pasa si quiero una Para las exenciones generales que no cumplan con los criterios del
exencion general para algo | PIN 20-04-CCP-SP, la solicitud del icenciatario u organizacion debe
que no aparece en la presentarse por escrito a la oficina regional (RO) y debe incluir el
exencion estatal (PIN 20- motivo de la solicitud y un plan propuesto para abordar alternativas
04-CCP-SP)? para garantizar la salud y la seguridad de los nifios en cuidado.

Los licenciatarios de cuidado infantil y los proveedores de TrustLine
pueden continuar solicitando exenciones individuales para
estandares no incluidos en la exencion estatal de acuerdo con el
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Pregunta \ Orientacién

PIN 20-04-CCP-SP. Para obtener mas informacién, los
proveedores deben ponerse en contacto con su oficina regional
local.

¢, Qué publico en mi sitio de | Del PIN 20-04-CCP-SP pagina 11

cuidado infantil si tengo una | El licenciatario de cuidado infantil o el proveedor de cuidado de
exencion estatal? TrustLine notificara inmediatamente a su oficina regional local por
escrito al implementar una exencion de conformidad con una
exencion en todo el estado, y un licenciatario de cuidado infantil
debera publicar PIN 20-04-CCP indicando la exencion vigente en
una ubicacion publica dentro de la instalacion.
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