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社區看顧執照發放科 

主題： 快速援助小組 (RAST) 對2019年新冠狀病毒病 (COVID-19) 公眾健康緊急情

況下的提供者進行電話訪問 

 

 

提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

PIN 20-19-CCP提供有關快速援助小組（RAST）電話訪問的信息，以協助在COVID-19大

流行期間運營的托兒所的持牌人和提供者。 

 

 

 

托兒照顧執照發放計劃 (CCLP) 希望確保所有開放的托兒照顧設施都實施最佳做法，以防 

止和遏制 COVID-19 的傳播，以保障兒童、家庭和提供者的健康和安全。CCLP 目前正在 

進行虛擬快速援助小組 (RAST) 訪問，以提供 COVID-19 指導。RAST電話訪問是提供者和

執照發放計劃分析人員（LPA）之間通過筆記本電腦或智能手機通過視頻和音頻連接進行的

會議。電話訪問的目的是繼續為在此大流行期間運營的提供者提供支持。如果提供者無法 

進行電話訪問所需的技術或互聯網連接，將會進行面對面的訪問。 
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安排和確認訪問 

LPA會先打一個電話，安排訪問時間、收集基本設施信息、並審查如有任何問題或資源的需

求。LPA將跟進電子郵件確認，並要求提供者發送確認約會的回覆。 

 

在電話訪問期間 

LPA 和提供者將使用視頻聊天完成設施的虛擬參觀。提供者可以藉此機會提出問題，確認設

施做法是否在保障員工和兒童的健康與安全，共享資源以及共同閱讀《自我評估指南》。電

話訪問的其他資源和材料位於「快速援助支援團隊 」(RAST)」下拉單選項的托兒照顧執照

發放網頁中。 

 

後續工作 

如有必要，LPA 可進行後續訪問，以便向提供者提供額外援助或資源。 

 

其他資源 
 

• 加州冠狀病毒 (COVID-19) 對策  

• 加州公共衛生局  

• 加州社會服務處: 托兒照顧發放執照處  

• 疾病預防與控制中心  

• 當地縣公共衛生部門 

 

如果您對COVID-19公共衛生緊急狀況有任何疑問，請通過以下方式聯繫本部門的冠狀病毒

一般問題電子郵箱：CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov。有關所有其他托兒照顧問題，請

聯繫您當地的區域執照發放辦事處。  
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https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing
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https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
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