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提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

PIN 20-21-CCP提供資源來支援托兒照顧計劃，以便在2019年冠狀病毒病（COVID-19）

大流行期間向加州移民家庭的兒童和家庭提供服務並與他們進行溝通。 

 

 

此 PIN 的目的是突出顯示與 COVID-19 相關的信息和資源，可用於支援雙語學習者         

(DLL) ，英語學習者（ELL）及其家人。 《“英語學習者” 一詞一般用於K-12系統中        

的兒童，而“雙語言學習者” 則用於由出生至5歲以下的兒童。》通常情況下，托兒服     

務提供者是社區中值得信賴的使者，並為父母，看護人和家庭提供信息來源。他們在為     

孩子們創造一個溫馨、安全的學習和成長環境中發揮著重要作用。 

 

加州移民人口概況 

加州有近1100萬移民，約佔該州人口的27％。加州所有兒童中大約一半的父母是移民 
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（外國出生）。超過一半以上（52％）的加州移民通過入籍程序成為美國公民，而另外   

25％的移民具有其他永久或臨時記錄的身份 （包括綠卡和簽證）。其餘約23％的移民沒  

有證件。大約有140萬名ELL在K-12公立學校系統中註冊，而在出生至5歲的兒童中，估計  

有近60％的人是DLL。 

 

達到DLL和ELL及其家庭的需求 
 

托兒照顧提供者在支援DLL / ELL兒童的發展和學習中扮演著關鍵角色。他們提供豐富的語

言活動，考慮到兒童的不同語言和文化背景，並承認他們的獨特優勢。鼓勵托兒服務提供者

通過尋求有關其文化和語言背景的更多知識來更多地了解如何滿足DLL和家庭的需求。有意

識地加強支持和資源，為孩子們提供知識和信心，讓他們在學習中承擔風險。向移民家庭提

供在COVID-19指導和其他社區資源，可以幫助與這些家庭建立有意義的聯繫。 
 

在為家庭提供服務時，溝通和關係是關鍵。托兒服務提供者應嘗試以家庭首選語言提供信 

息。在可能的情況下，並且作為最佳實踐，應該至少有一名工作人員說一個計劃中所服務的

兒童的語言。如果沒有這樣的語言相配，提供者應使用口譯員或書面翻譯。如果沒有這些資

源，請詢問家長是否有朋友或親戚可以協助翻譯。另外，請使用您當地可信賴的社區組織，

例如托兒資源和推薦人，可以為您提供各種選擇。 

 

移民身份 
 

托兒服務提供者必須對移民身份問題保持敏感度。許多移民擔心獲得政府服務或援助可能帶

來潛在的移民後果。不同的法律地位具有不同的政府福利或計劃資格。即使一個人有移民身

份証明，他們仍然可能對分享個人信息或為其家庭成員獲得政府服務有所顧慮。 
 

另外，一些移民在他們的一生中經歷了巨大的創傷。對兒童及其成人看護者可能如何表達傷

害的敏感性對於所有托兒服務提供者都至關重要 《有關更多資訊，請參閱 Pin 20-14-CCP 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN%2020-14-CCP.pdf?ver=2020-07-20-141848-837


 
 
PIN 20-21-CCP  
Page Three 
 
資源，以支援兒童在 Covid-19 公共衛生緊急情況期間的社會和情感發展》 。擁有各種家

庭母語的資源可以減輕一些困惑和恐懼。 

 

家庭參與 
 

家庭是支持 DLL/EL 從出生開始學習的關鍵。他們為DLL提供了最初的早期經驗，有助於促

進家庭語言的發展，這對維持家庭凝聚力至關重要。當家庭與他們的托兒服務提供者互動 

時，他們可以一起形成牢固的聯繫和夥伴關係，以建立DLL / EL兒童的語言和文化優勢，並

優化他們的學習和發展。與家人建立積極的關係還提供了一個機會，可以使家人了解繼續以

其主要語言與子女交談的重要性。語言是兒童社會情感認同的一部分。因此，示範或強調母

語對孩子的發展至關重要。 
 

與移民家庭共享重要的COVID-19資源 

 

鑑於COVID-19的持續蔓延，與移民家庭分享以下重要信息對於獲得醫療保健和報告疾病症

狀的重要性非常重要： 

• COVID-19可能是一種嚴重的呼吸道疾病，如果您出現咳嗽，發燒或呼吸急促等症 

狀，不應等待尋求護理。 

• 如果您沒有保險，無論收入或移民身份如何，均可通過Medi-Cal免費獲得COVID-19

測試，檢查和治療服務。 

• 尋求這些服務不屬於公共收費規則，因為它是用於緊急醫療狀況的。 

• 了解更多信息，請查訪 www.covid19.ca.gov ，或致電 877-409-9052 與 醫療護士

熱線 聯繫，您可以直接與健康專業人士交談，獲得進一步治療的建議，或瞭解如何

申請健康保險。 

 

加州已開發了多種資源，除了為托兒服務提供者提供的資源外，還使移民社區了解該社區現

有的和新的資源。 

http://www.covid19.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/DHCS-COVID%E2%80%9119-Medi-Nurse-Line.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/DHCS-COVID%E2%80%9119-Medi-Nurse-Line.aspx
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州長 Newsom 在 COVID-19 相關資源的網站上有一個專門介紹移民資源的頁面：

https://covid19.ca.gov/guide-immigrant-californians/。  

 

COVID-19 加州移民指南 有以下具體資訊: 

 

• 待在家裡的注意事項 

• 保護自己和他人的方法 

• 移民援助 

• 獲取公共福利的公共收費資訊 

• 檢測和治療 

• 有關工作、工資和福利的資訊 

• 小型企業支援 

• 房屋 

• 糧食和賬單 

• 社區安全 

• 防止欺詐和不良信息 

 

托兒照顧行政人員和提供者的資源 
 

• COVID-19 更新指南: 托兒照顧計劃和提供者 

• 加州學前課程指南  

• 托兒照顧發放執照提供者資源 

• 加州早期學習和護理演習手冊 

• CDE 早期學習和護理 COVID-19 資源 

• 托兒照顧提供者聯會 (CCPU)  

 

此外，州府還為合作夥伴開發了在線 COVID-19 回應工具包 ，為合作夥伴提供了多種語言

的資源，以幫助社區了解進行測試、了解追踪接觸者、戴口罩和面罩、保持身體疏遠、以及

在大流行期間的其他最佳做法。 

https://covid19.ca.gov/guide-immigrant-californians/
https://files.covid19.ca.gov/pdf/wp/listos_covid_19_immigrant_guidance_en_daf.pdf
https://files.covid19.ca.gov/pdf/guidance-childcare--en.pdf
https://www.cde.ca.gov/sp/Cd/re/documents/preschoolproggdlns2015.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing
https://californiaall.org/home
https://www.cde.ca.gov/sp/cd/re/elcdcovid19.asp
https://childcareprovidersunited.org/who-we-are/
https://toolkit.covid19.ca.gov/partners/
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慈善團體，關心移民和難民的贈款者 (GCIR) ，還有一個 專門介紹 COVID-19 資源的頁面

，其中包含主要面向社區合作夥伴的特定資訊。資源包括: 

 

• 解釋 COVID-19 大流行期間美國驅逐和遞解出境的情況 

• 有關支持無證移民的公私合營信息 

• 有關 COVID-19期間支援移民的信息  

 

如果您對COVID-19公共衛生突發事件有任何疑問，請聯繫該部門的冠狀病毒一般問題電子

郵箱: CCLCOVID19INFO@dss.ca.gov。 

 

對於所有其他兒童保育問題，請聯繫您 當地的區域辦事處 。 

 

 

 

 

 

(Chinese) 

https://www.gcir.org/covid19
https://www.gcir.org/covid19
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2020/05/Explainer-on-Deportations-and-Expulsions-During-the-COVID-19-Pandemic-1.pdf
https://www.gcir.org/materials/2020/all-in-this-together
https://www.gcir.org/materials-supporting-immigrants-during-covid-19
mailto:CCLCOVID19INFO@dss.ca.gov
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20Documents/CCLD_CCL_RO_Contacts.pdf

	主題： 為加州的移民人口提供資源和支援
	提供者資訊通知 (PIN) 摘要


