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Resumen del aviso de información al proveedor (PIN) 

El PIN 20-15-CCP-SP informa que la oficina del gobernador ha actualizado su guía 
sobre el coronavirus (COVID-19) para todos los proveedores y entornos de cuidado 
infantil. Este PIN y la guía estatal actualizada sobre COVID-19 reemplazan el PIN 20-
06-CCP-SP, que venció el 30 de junio, y el PIN 20-04-CCP-SP, con respecto a los
requisitos de la ratio de personal-niños.

La oficina del gobernador publicó una guía estatal sobre COVID-19 para que los 
proveedores puedan crear un entorno seguro y de bajo riesgo a medida que los 
negocios de California comienzan a abrir. El Departamento de Salud Pública de 
California (CDPH), el Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS) y 
Cal-OSHA colaboraron para crear esta guía. La guía actualizada sobre COVID-19 para 
programas y proveedores de cuidado infantil está disponible (solamente en inglés) en 
línea en https://covid19.ca.gov/pdf/guidance-childcare.pdf. Esta guía reemplaza las 
directrices sobre COVID expuestas en los PIN 20-06-CCP-SP y 20-04-CCP-SP con 
respecto a los requisitos de la ratio de personal-niños. 

Con efecto inmediato, todas las exenciones estatales que modifican las ratios de 
personal-niños se dan por terminadas y los proveedores de cuidado infantil deberán 
seguir los requisitos de conformidad con las secciones (en inglés) 101216.3, 101216.4, 
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101416.5, 101516.5, 101616.5 y 102416.5 de la división 12 del título 22 del Código de 
Reglamentos de California (California Code of Regulations). Los proveedores de cuidado 
infantil que deseen operar con ratios alternativas pueden enviar una solicitud de exención 
a su oficina regional. Estas solicitudes se revisarán individualmente.   
 
Hay recursos adicionales relacionados con la hoja de ruta de California para modificar 
la orden de quedarse en casa disponibles en los siguientes enlaces:  
 

• Prácticas para empleadores que son favorables a la familia (Family Friendly 
Practices for Employers) (inglés)  

• Apoyo para las familias trabajadoras (Support for Working Families) (inglés) 
• Guía para el aprendizaje y el cuidado tempranos (Early Learning and Care 

Playbook) (inglés) 
 
Si tiene alguna pregunta sobre la emergencia de salud pública de COVID-19, por favor, 
mande un mensaje a la bandeja de entrada de preguntas generales del coronavirus del 
Departamento al CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov. Para todas las demás preguntas 
sobre el cuidado infantil, por favor, comuníquese con su oficina regional local (PDF solo 
disponible en inglés).  
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