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Resumen del aviso de informacion al proveedor (PIN)

El PIN 20-21-CCP-SP proporciona recursos para ayudar a los programas de cuidado
infantil a servir y mantenerse en contacto con nifios y familias en de hogares inmigrantes
de California durante la pandemia de la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19).

El propdsito de este PIN es destacar la informacién y recursos relacionados con
COVID-19 que estan disponibles para los estudiantes bilingles (dual language learners, o
DLL), los estudiantes de inglés como segundo idioma (English language learners, o ELL)
y sus familias. (Normalmente se usa la expresion “estudiantes de inglés como segundo
idioma” para los nifios en las escuelas K-12 y “estudiantes bilinglies” para los nifios
menores de 5 anos). Los proveedores de cuidado infantil frecuentemente son mensajeros
de confianza en la comunidad y sirven como fuentes de informacién para los padres,
cuidadores y familias. Los proveedores también forman una parte importante en la
creacion de un entorno acogedor en el que los nifios pueden aprender y crecer.

Informacién general sobre la poblacién inmigrante de California

California es el hogar de casi 11 millones de inmigrantes, que es aproximadamente el

27 % de la poblacién del estado. Aproximadamente la mitad de todos los nifios de
California tienen un padre inmigrante (nacido en el extranjero). Mas de la mitad (52 %) de
los inmigrantes de California recibieron la ciudadania estadounidense a través del proceso
de naturalizacién, mientras que otro 25 % tiene otro tipo de estado documentado
permanente o temporal (esto incluye las tarjetas de residencia y visas). El 23 % restante
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de inmigrantes son indocumentados. Aproximadamente 1.4 millones de los ELL estan
inscritos en el sistema de escuelas publicas K-12 y los DLL forman casi el 60 % de los
nifos menores de cinco afnos.

Coémo satisfacer las necesidades de los DLL, los ELL y sus familias

Los proveedores de cuidado infantil juegan un papel importante en el desarrollo y
aprendizaje de los nifios DLL/ELL. Les proporcionan actividades de idiomas que toman en
cuenta las diversas culturas e idiomas de los nifios y reconocen sus puntos fuertes unicos.
Se alienta a los proveedores de cuidado infantil a aprender mas sobre como satisfacer las
necesidades de los DLL y las familias obteniendo mas conocimiento sobre su origen
cultural y linguistico. Ser intencional con los apoyos y recursos mejorados les proporciona
a los nifios el conocimiento y la confianza para tomar riesgos mientras aprenden.
Comunicarse con y brindarles a las familias inmigrantes asesoramiento sobre COVID-19y
otros recursos comunitarios puede ayudar a crear conexiones significativas con estas
familias.

La comunicacion y las relaciones son clave para brindar servicios a las familias. Los
proveedores de cuidado infantil deberian tratar de proporcionar informacién en el idioma
preferido de las familias. En la medida de lo posible, y como mejor practica, deberia haber
al menos un miembro del personal que hable el mismo idioma que los nifios atendidos
dentro del programa. Si no hay alguien que hable el mismo idioma, los proveedores
deberian utilizar intérpretes o traducciones escritas. Si estos recursos no estan
disponibles, preguntele al padre si tiene un amigo o pariente que pueda ayudar con la
traduccién. Usted también puede comunicarse con sus organizaciones comunitarias de
confianza, como las redes de recursos y referencias de cuidado infantil, que lo pueden
ayudar con otras opciones.

Estado migratorio

Es importante que los proveedores de cuidado infantil sean sensibles al tema de estado
migratorio. Muchos inmigrantes temen las posibles consecuencias de inmigracion al
acceder a servicios 0 asistencia gubernamentales. Los diferentes estados legales tienen
diferente elegibilidad para los beneficios o programas gubernamentales. Aun cuando el
estado de una persona es de inmigrante documentado, esta puede dudar en compartir
informacion personal o acceder a servicios gubernamentales para los miembros de su
familia.

Ademas, algunos inmigrantes han sufrido un gran trauma en su vida. La sensibilidad hacia
la forma en que los nifios y sus cuidadores adultos pueden expresar el trauma sera
fundamental para todos los proveedores de cuidado infantil (para obtener mas
informacion, vea el PIN 20-14-CCP-SP: Recursos para apoyar el desarrollo social y
emocional de los nifios durante la emergencia de salud publica de la COVID-19). Tener
recursos en los varios idiomas nativos de las familias puede disminuir su confusion y
miedo.



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN%2020-14-CCP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN%2020-14-CCP-SP.pdf
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Participacion familiar

El apoyo de las familias es fundamental para el aprendizaje de DLL/ELL desde el
nacimiento. Ellas les proporcionan a los DLL las primeras experiencias que pueden
ayudar a promover el desarrollo del idioma materno, que es fundamental para mantener la
cohesion familiar. Cuando las familias interactuan con sus proveedores de cuidado infantil,
juntos pueden formar vinculos y asociaciones solidos que contribuyen a los puntos fuertes
culturales y linguisticos de los nifios DLL/ELL y optimizar su aprendizaje y desarrollo.
Establecer relaciones positivas con las familias también brinda la oportunidad de informar
a las familias sobre la importancia de seguir hablando con sus hijos en su idioma principal.
El idioma es parte de la identidad socioemocional de un nifio; por lo tanto, ejemplificar o
enfatizar el idioma materno es fundamental para el desarrollo del nifo.

Coémo compartir recursos importantes sobre COVID-19 con las familias inmigrantes

Dada la propagacion continua de COVID-19, es importante compartir los siguientes
mensajes clave con las familias inmigrantes sobre la importancia de acceder a servicios
de cuidado de la salud y reportar sintomas de la enfermedad:

e La COVID-19 puede ser una enfermedad respiratoria grave y no debe esperar para
buscar cuidado médico si tiene sintomas como tos, fiebre o dificultad para respirar.

e Sino tiene seguro médico, puede tener cobertura para pruebas, examenes y
servicios de tratamiento de COVID-19 GRATUITOS a través de Medi-Cal, sin
importar sus ingresos o estado migratorio.

e Buscar estos servicios NO cae bajo la regla de carga publica porque es por una
condicion médica de emergencia.

e Obtenga mas informacion en www.covid19.ca.gov/es o comuniquese con la linea
Medi-Nurse (inglés) al 877-409-9052 para hablar directamente con un profesional
de salud, obtener asesoria para tratamiento adicional o aprender sobre cémo
solicitar seguro médico.

California ha creado varios recursos para mantener a nuestras comunidades inmigrantes
informadas sobre recursos nuevos y existentes disponibles para la comunidad, ademas de
los recursos para los proveedores de cuidado infantil.

El sitio web del gobernador Newsom sobre recursos relacionados con COVID-19 tiene
una pagina dedicada a recursos para inmigrantes: https://covid19.ca.gov/es/quide-
immigrant-californians/.

La guia sobre COVID-19 para los californianos inmigrantes tiene informacion especifica
sobre los siguientes temas:

e La orden de quedarse en casa

e Maneras de protegerse a si mismo y a otros

e Asistencia migratoria

¢ Informacion sobre la carga publica para acceder a beneficios publicos



http://www.covid19.ca.gov/es
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/DHCS-COVID%E2%80%9119-Medi-Nurse-Line.aspx
https://covid19.ca.gov/es/guide-immigrant-californians/
https://covid19.ca.gov/es/guide-immigrant-californians/
https://files.covid19.ca.gov/pdf/wp/listos_covid_19_immigrant_guidance_es_daf.pdf
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e Pruebas y tratamientos

e Informacion sobre trabajos, sueldos y beneficios

e Apoyo para negocios pequefios

e Vivienda

e Comiday facturas

e Seguridad de comunitaria

e Proteccion en contra de fraudes e informacion incorrecta

Recursos para administradores y proveedores de cuidado infantil

e Guia actualizada sobre COVID-19: Programas y proveedores de cuidado infantil
(inglés)

e Directrices para el programa prescolar de California (inglés)

e Recursos para los proveedores del Programa de Licenciamiento del Cuidado Infantil

e Guia para el cuidado y aprendizaje tempranos de California

e Departamento de Educacion de California: Recursos sobre COVID-19 para el
cuidado y el aprendizaje tempranos (inglés)

e Proveedores de Cuidado Infantil Unidos (Child Care Providers United, o CCPU)

Ademas, el Estado ha creado un kit de herramientas en respuesta a la COVID-19
(COVID-19 Response Toolkit) (inglés) para socios. Este kit tiene recursos en varios
idiomas para ayudar a las comunidades a entender la importancia de hacerse pruebas de
detecciodn, rastrear contactos, usar mascarillas y cubiertas faciales, practicar
distanciamiento fisico y seguir otras mejores practicas durante la pandemia.

El grupo filantrépico Grantmakers Concerned with Immigrants and Refugees (GCIR)
(donadores preocupados por los inmigrantes y refugiados) también tiene una pagina
dedicada a recursos relacionados con la COVID-19 (solo disponible en inglés), la que
contiene informacién especifica dirigida principalmente a socios comunitarios. Los
recursos incluyen lo siguiente:
e Una explicacion sobre las deportaciones y expulsiones de los EE. UU. durante la
pandemia de la COVID-19 (inglés)
e Informacion sobre asociaciones publico-privadas para apoyar a inmigrantes
indocumentados (inglés)

e Informacidén sobre cémo apovar a los inmigrantes durante la COVID-19 (inglés)

Si tiene alguna pregunta sobre la emergencia de salud publica de la COVID-19, por favor,
envie un correo electrénico al buzon de preguntas generales sobre el coronavirus del
Departamento: CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov.

Para cualquier otra pregunta, por favor, comuniquese con su oficina regional local del
Programa de Cuidado Infantil (PDF solo disponible en inglés).



https://files.covid19.ca.gov/pdf/guidance-childcare--en.pdf
https://files.covid19.ca.gov/pdf/guidance-childcare--en.pdf
https://www.cde.ca.gov/sp/Cd/re/documents/preschoolproggdlns2015.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing
https://californiaall.org/home
https://www.cde.ca.gov/sp/cd/re/elcdcovid19.asp
https://www.cde.ca.gov/sp/cd/re/elcdcovid19.asp
https://es.childcareprovidersunited.org/who-we-are/
https://toolkit.covid19.ca.gov/partners/
https://toolkit.covid19.ca.gov/partners/
https://www.gcir.org/covid19
https://www.gcir.org/covid19
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2020/05/Explainer-on-Deportations-and-Expulsions-During-the-COVID-19-Pandemic-1.pdf
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2020/05/Explainer-on-Deportations-and-Expulsions-During-the-COVID-19-Pandemic-1.pdf
https://www.gcir.org/materials/2020/all-in-this-together
https://www.gcir.org/materials/2020/all-in-this-together
https://www.gcir.org/materials-supporting-immigrants-during-covid-19
mailto:CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20Documents/CCLD_CCL_RO_Contacts.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20Documents/CCLD_CCL_RO_Contacts.pdf
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