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Tóm Tắt Thông Báo Thông Tin Cơ sở Cung cấp Dịch vụ (PIN) 

PIN 20-21-CCP cung cấp các nguồn thông tin để hỗ trợ các chương trình chăm sóc trẻ em 
trong việc cung cấp dịch vụ và giao tiếp với trẻ em và gia đình trong các hộ gia đình nhập 
cư của California trong đại dịch Coronavirus 2019 (COVID-19). 

Mục đích của mẫu PIN này là để nhấn mạnh thông tin liên quan đến COVID-19 và các 

nguồn sẵn có để hỗ trợ Học sinh Song Ngữ (DLL), Học sinh Anh ngữ (ELL) và gia đình 

của họ. (Thuật ngữ “Học Sinh Anh ngữ” thường được sử dụng cho trẻ trong hệ thống K-

12, và “Học Sinh Song Ngữ” được sử dụng cho trẻ từ 5 tuổi trở lên)  Thông thường, người 

chăm sóc trẻ là những người đưa tin đáng tin cậy trong cộng đồng và là nguồn thông báo 

cung cấp thông tin cho phụ huynh, người chăm sóc và gia đình. Họ cũng đóng một vai trò 

quan trọng trong việc tạo ra một môi trường thân thiện và an toàn cho trẻ em học tập và 

phát triển.  

Tổng quan về Dân số Nhập cư của California 

California là nơi sinh sống của gần 11 triệu người nhập cư, chiếm khoảng 27% dân số của 

Bang. Khoảng một nửa tổng số trẻ em của California có cha hoặc mẹ là người nhập cư 

(sinh ra ở nước ngoài). Hơn một nửa (52%) người nhập cư ở California đã trở thành công 

dân Hoa Kỳ thông qua quá trình nhập tịch, trong khi 25% khác có tình trạng hồ sơ di trú đã 

định hoặc tạm thời khác (bao gồm thẻ xanh và visa thị thực). Khoảng 23% người nhập cư 

còn lại không có giấy tờ  . Khoảng 1,4 triệu ELL được ghi danh vào hệ thống trường công 

lập K-12, và DLL chiếm gần 60% trẻ em dưới 5 tuổi.        



 
 
PIN 20-21-CCP  
Page Two 
 

(Vietnamese) 

 

Đáp ứng nhu cầu của DLL và ELL và Gia đình 

Các bên cung cấp dịch vụ chăm sóc trẻ em đóng một vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ 

sự phát triển và học tập của trẻ DLL/ELL. Họ cung cấp các hoạt động phong phú về ngôn 

ngữ xem xét các nền tảng ngôn ngữ và văn hóa đa dạng của các trẻ này và hiểu thế mạnh 

độc đáo của trẻ. Các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc trẻ em được khuyến khích tìm hiểu 

thêm về cách đáp ứng nhu cầu của các DLL và gia đình bằng cách tìm kiếm thêm kiến 

thức về nền tảng văn hóa và ngôn ngữ của họ. Có chủ đích với nguồn cung cấp và hỗ trợ 

nâng cao cung cấp cho trẻ em kiến thức và sự tự tin để chấp nhận rủi ro trong khi học. 

Tiếp cận với các gia đình nhập cư với sự hướng dẫn của COVID-19 và các nguồn lực 

cộng đồng khác, có thể giúp xây dựng mối liên hệ có ý nghĩa với các gia đình đó.  

Giao tiếp và các mối quan hệ là chìa khóa khi cung cấp dịch vụ cho gia đình. Các nhà 

cung cấp dịch vụ chăm sóc trẻ em nên cố gắng cung cấp thông tin bằng ngôn ngữ mà các 

gia đình chọn sử dụng  . Trong phạm vi có thể, và là thông lệ tốt nhất, nên có ít nhất một 

nhân viên nói ngôn ngữ của trẻ được phục vụ trong một chương trình. Nếu không tìm 

được ngôn ngữ phù hợp như vậy, nhà cung cấp nên sử dụng thông dịch viên hoặc bản 

dịch bằng văn bản. Nếu những nguồn này không có sẵn, hãy hỏi phụ huynh xem họ có 

bạn bè hoặc người thân có thể hỗ trợ thông dịch hay không. Ngoài ra, hãy tham gia vào 

các tổ chức cộng đồng đáng tin cậy tại địa phương của quý vị, chẳng hạn như nguồn và 

giới thiệu hỗ trợ giúp chăm sóc trẻ em với nhiều lựa chọn. 

Tình Trạng Di Trú 

Việc nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc trẻ em phải tế nhị thấu hiểu về tình trạng di trú là rất 

quan trọng.  Nhiều người nhập cư lo sợ về những hậu quả nhập cư tiềm ẩn khi tiếp cận 

các dịch vụ hoặc hỗ trợ của chính phủ. Người có các tình trạng pháp lý khác nhau có khả 

năng đủ điều kiện nhận các chương trình hoặc phúc lợi của chính phủ khác nhau. Ngay 

cả khi một người có tình trạng nhập cư được lập hồ sơ, họ vẫn có thể lo ngại trong việc 

chia sẻ thông tin cá nhân hoặc ngần ngại tiếp cận các dịch vụ của chính phủ cho các 

thành viên gia đình của họ.  

Ngoài ra, một số người nhập cư đã trải qua rất nhiều di chấn trong cuộc đời của họ.  Tế 

nhị thấu hiểu khi trẻ em và những người chăm sóc người lớn của trẻ thể hiện những di 

chấn là rất quan trọng đối với tất cả các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc trẻ em (Xem Pin 

20-14-CCP Nguồn hỗ trợ Sự Phát triển về Mặt Cảm xúc và Xã hội của Trẻ trong COVID-

19 để biết thêm thông tin).  Có các nguồn thông tin về các ngôn ngữ mẹ đẻ khác nhau của 

các gia đình có thể làm giảm bớt sự bối rối và sợ hãi. 

Gắn kết Gia đình 

Các gia đình rất quan trọng trong việc hỗ trợ học trẻ DLL/EL từ khi trẻ mới sinh ra. Họ 

cung cấp cho DLL những trải nghiệm ban đầu đầu tiên có thể giúp thúc đẩy sự phát triển 

ngôn ngữ ở nhà, vốn rất quan trọng để duy trì sự gắn kết gia đình. Khi các gia đình tham 

gia với các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc trẻ em của họ, họ có thể cùng nhau hình thành 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN%2020-14-CCP.pdf?ver=2020-07-20-141848-837
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CCP/PIN%2020-14-CCP.pdf?ver=2020-07-20-141848-837
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các mối quan hệ và đối tác mạnh mẽ dựa trên thế mạnh ngôn ngữ và văn hóa của trẻ 

DLL/EL và tối ưu hóa việc học tập và phát triển của chúng. Thiết lập mối quan hệ tích cực 

với gia đình cũng tạo cơ hội thông báo cho các gia đình về tầm quan trọng của việc tiếp 

tục nói chuyện với con cái bằng ngôn ngữ chính của chúng. Ngôn ngữ là một phần của 

bản sắc xã hội-tình cảm của đứa trẻ. Do đó, việc làm mẫu hoặc nhấn mạnh ngôn ngữ mẹ 

đẻ là rất quan trọng đối với sự phát triển của trẻ. 

Chia sẻ Tài nguyên COVID-19 quan trọng với các Gia đình Nhập cư  

Với sự lây lan liên tục của COVID-19, điều quan trọng là phải chia sẻ những thông điệp 
chính sau đây với các gia đình nhập cư về tầm quan trọng của việc tiếp cận dịch vụ chăm 
sóc sức khỏe và báo cáo các triệu chứng của bệnh: 

• COVID-19 có thể là một bệnh hô hấp nghiêm trọng và quý vị không nên chờ đợi để 

được chăm sóc nếu quý vị đang có các triệu chứng như ho, sốt hoặc khó thở.  

• Nếu quý vị không có bảo hiểm, dù bất kể thu nhập hay tình trạng nhập cư nào, quý 

vị có thể được đài thọ cho các dịch vụ xét nghiệm, khám và điều trị COVID-19 

MIỄN PHÍ thông qua Medi-Cal.  

• Tìm kiếm các dịch vụ này KHÔNG bị tính theo quy định trường hợp gánh nặng xã 

hội vì nó dành cho tình trạng y tế khẩn cấp.  

• Hãy tìm hiểu thêm tại www.covid19.ca.gov hoặc liên hệ Đường dây Y tá theo số 

877-409-9052, nơi quý vị có thể nói chuyện trực tiếp với chuyên gia y tế, nhận lời 

khuyên về cách điều trị thêm hoặc tìm hiểu cách đăng ký bảo hiểm y tế. 

 

 

California đã phát triển một số nguồn thông tin để thông báo cho các cộng đồng nhập cư 
của chúng ta về các nguồn hỗ trợ hiện có và nguồn hỗ trợ mới sẵn có cho cộng đồng, 
ngoài các nguồn lực dành cho người chăm sóc trẻ em. 

Trang web của Thống đốc Newsom về các nguồn liên quan đến COVID-19 có một trang
dành riêng về các nguồn hỗ trợ dành cho người nhập cư: https://covid19.ca.gov/guide-
immigrant-californians/.  

Hướng Dẫn dành cho Người Nhập Cư California có thông tin cụ thể về: 

• Cân nhắc về việc an trú tại nhà 

• Cách bảo vệ bản thân và người khác 

• Trợ giúp về nhập cư 

• Thông tin quy định gánh nặng xã hội để sử dụng phúc lợi công 

• Xét nghiệm và điều trị 

• Thông tin về công việc, tiền lương và lợi ích 

• Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ 

• Nhà ở 

• Thực phẩm và hóa đơn 

• An toàn cộng đồng 

• Chống lừa đảo & thông tin sai lệch 

http://www.covid19.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/DHCS-COVID%E2%80%9119-Medi-Nurse-Line.aspx
https://covid19.ca.gov/guide-immigrant-californians/
https://covid19.ca.gov/guide-immigrant-californians/
https://files.covid19.ca.gov/pdf/wp/listos_covid_19_immigrant_guidance_en_daf.pdf
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Nguồn hỗ trợ dành cho Quản trị viên và Nhà cung cấp Dịch vụ Chăm sóc Trẻ em 

• Hướng dẫn cập nhật COVID-19: Chương trình và Nhà cung cấp Dịch vụ Chăm sóc

Trẻ em

• Nguyên tắc Chương trình Mầm non California

• Nguồn hỗ trợ dành cho Nhà Cung cấp Dịch vụ Giữ trẻ được Cấp phép

• Sách hướng dẫn Chăm Sóc và Phát Triển Đầu Đời ở California

• Nguồn về Chăm Sóc và Phát Triển Đầu Đời -  Bộ Giáo dục California (CDE),

• Liên đoàn Tư Gia Giữ Trẻ (CCPU)

Ngoài ra, tiểu bang đã phát triển Cẩm nang Tự chăm sóc Bỏ túi COVID-19 trực tuyến cho 
các đối tác với các nguồn thông tin bằng nhiều ngôn ngữ để giúp cộng đồng hiểu tầm 
quan trọng của việc kiểm tra, hiểu rõ về dấu vết tiếp xúc, đeo khẩu trang và che mặt, duy 
trì giữ khoảng cách giao tiếp và các phương pháp tốt nhất để theo dõi trong đại dịch.   

Nhóm từ thiện, Người tài trợ Quan tâm đến Người nhập cư và Người tị nạn (GCIR), cũng 
có trang dành riêng cho các nguồn hỗ trợ về COVID-19, chứa thông tin cụ thể chủ yếu 
hướng tới các đối tác cộng đồng. Các nguồn thông tin bao gồm: 

• Giải thích về Các việc Đuổi và Trục xuất trong đại dịch COVID-19

• Thông tin về Hợp tác Công-Tư để hỗ trợ những người nhập cư không có giấy tờ

• Thông tin về hỗ trợ người nhập cư trong COVID-19

Nếu quý vị có bất kỳ câu hỏi nào liên quan đến tình trạng khẩn cấp về sức khỏe cộng 
đồng COVID-19, vui lòng liên lạc địa chỉ email Câu hỏi chung cho Sở tại CCLCOVID-
19INFO@dss.ca.gov.  

Đối với các câu hỏi nào khác về dịch vụ giữ trẻ, xin liên lạc Văn phòng Cấp phép Khu vực 
Địa phương. của quý vị. 

https://files.covid19.ca.gov/pdf/guidance-childcare--en.pdf
https://files.covid19.ca.gov/pdf/guidance-childcare--en.pdf
https://www.cde.ca.gov/sp/Cd/re/documents/preschoolproggdlns2015.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/child-care-licensing
https://californiaall.org/home
https://www.cde.ca.gov/sp/cd/re/elcdcovid19.asp
https://childcareprovidersunited.org/who-we-are/
https://toolkit.covid19.ca.gov/partners/
https://www.gcir.org/covid19
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2020/05/Explainer-on-Deportations-and-Expulsions-During-the-COVID-19-Pandemic-1.pdf
https://www.gcir.org/materials/2020/all-in-this-together
https://www.gcir.org/materials-supporting-immigrants-during-covid-19
mailto:CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov
mailto:CCLCOVID-19INFO@dss.ca.gov
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20Documents/CCLD_CCL_RO_Contacts.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20Documents/CCLD_CCL_RO_Contacts.pdf

