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NQI DUNG: CUNG CAP NGUON THONG TIN VA HO TRQ' CHO DAN SO NHAP CU
CUA CALIFORNIA

Tém Tat Théng Bao Théng Tin Co s& Cung cap Dich vu (PIN)
PIN 20-21-CCP cung cap cac ngudn théng tin d& hd tro cac chwong trinh chadm séc tré em
trong viéc cung cap dich vu va giao tiép v&i tré em va gia dinh trong cac ho gia dinh nhap
cw cua California trong dai dich Coronavirus 2019 (COVID-19).

Muc dich ctia mau PIN nay la & nhAn manh thong tin lién quan dén COVID-19 va céc
nguén san cé dé hd tro Hoc sinh Song Ngi (DLL), Hoc sinh Anh ngi (ELL) va gia dinh
cda ho. (Thuat ng “Hoc Sinh Anh ng¥” thwong dwoc st dung cho tré trong hé théng K-
12, va “Hoc Sinh Song Ngi¥” dwoc str dung cho tré tir 5 tudi tré 1én) Théng thuwong, ngudi
cham séc tré 1a nhirng ngudi dwa tin dang tin cay trong cdng déng va la ngudn théng béao
cung cap thong tin cho phu huynh, nguéi cham séc va gia dinh. Ho cling dong mét vai tro
guan trong trong viéc tao ra mét moi trwdng than thién va an toan cho tré em hoc tap va
phét trién.

Téng quan vé Dan sé Nhap cw cua California

California la noi sinh séng cGia gan 11 triéu ngwdi nhap cw, chiém khoang 27% dan sé cla
Bang. Khoang mét nira tbng sbé tré em cla California c6 cha hodc me la ngwdi nhap cw
(sinh ra & nwéc ngoai). Hon mét nra (52%) nguwdi nhap cw & California da tré thanh céng
dan Hoa Ky théng qua qué trinh nhap tich, trong khi 25% khac c6 tinh trang hd so di tri da
dinh hodc tam th&i khac (bao gém thé xanh va visa thi thuc). Khoang 23% nguwdi nhap cw
con lai khéng co gidy t& . Khoang 1,4 triéu ELL dwoc ghi danh vao hé thdng truéng cong
lap K-12, va DLL chiém gan 60% tré em dwdi 5 tudi.
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DPap ng nhu cau cua DLL va ELL va Gia dinh

Cac bén cung cap dich vu chadm séc tré em déng mét vai trd quan trong trong viéc hé tror
sw phat trién va hoc tap cta tré DLL/ELL. Ho cung cép céac hoat ddng phong phi vé ngén
nglr xem xét cac nén tdng ngdn nglr va van hoa da dang cla cac tré nay va hiéu thé manh
doc dao cha tré. Cac nha cung cap dich vu chdm séc tré em dwoc khuyén khich tim hiéu
thém vé cach dap (ng nhu cau cua cac DLL va gia dinh bang cach tim kiém thém kién
thirc vé nén tang van hda va ngon nglr cGia ho. C6 chu dich véi ngudn cung cép va hé tro
nang cao cung cap cho tré em kién thirc va sw ty tin d& chap nhan rii ro trong khl hoc.
Tiép can véi cac gia dinh nhap cuw véi sy hwdng dan ctia COVID-19 va cac ngudn luc
céng déng khéac, co thé gitp xay dwng mbi lién hé cé y nghia v&i cac gia dinh dé.

Giao tlep va cac mdi quan hé la chia khoa khi cung cap dich vu cho g|a dinh. Cac nha
cung cap dich vu chdm séc tré em nén cb gang cung cap thong tin bang ngdn nglr ma cac
gia dinh chon st dung . Trong pham vi c6 thé, va 1a théng & tét nhat, nén c6 it nhat mot
nhan vién n6i ngbn ngi cta tré dwo'c phuc vu trong moét chwong trinh. Néu khéng tim
dwoc ngdn ngl phi hop nhw vay, nha cung cap nén st dung théng dich vién hoac ban
dich bang van ban. Néu nhirng ngudn nay khong c6 sén, hay héi phu huynh xem ho cé
ban bé hodc ngwdi than cé thé hé tro thong dich hay khdng. Ngoai ra, hay tham gia vao
céac td chirc cong déng dang tin cay tai dia phwong cla quy vi, chdng han nhw nguén va
gioi thiéu hé tro' giip chadm séc tré em véi nhiéu lwa chon.

Tinh Trang Di Tru

Viéc nha cung cép dich vu chdm séc tré em phai t& nhj thau hiéu vé tinh trang di tra 1a rat
quan trong. Nhiéu ngu®i nhap cw lo so vé nhivng hau qua nhap cw tiém an khi tiép can
céc dich vu hoac hé trg chia chinh phi. Ngwdi cé céac tinh trang phéap ly khac nhau cé kha
ndng du diéu kién nhan cac chwong trinh hodc phc lgi cta chinh pha khac nhau. Ngay
ca khi mét ngwdi cé tinh trang nhap cw dwoc 1ap hd so, ho van c6 thé lo ngai trong viéc
chia sé théng tin ca& nhan hodc ngan ngai tiép can cac dich vu ctia chinh pha cho cac
thanh vién gia dinh cua ho.

Ngoai ra, mét sé ngwdi nhap cw da trai qua rat nhiéu di chan trong cuéc doi cia ho. Té
nhi thAu hiéu khi tré em va nhirng ngudi cham séc ngudi Ién cia tré thé hién nhivng di
chén 1a rat quan trong dbi vai tat ca cac nha cung cap dich vu cham séc tré em (Xem Pin
20-14-CCP Ngudn hé tr Sy Phat trién vé M&t Cam xic va X& héi cta Tré trong COVID-
19 dé biét thém thong tin). C6 cac ngudn théng tin vé cac ngdbn nglr me dé khac nhau cla
céac gia dinh cé thé 1am gidm bot sw bdi rdi va so hai.

Gan két Gia dinh

Céc gia dinh rat quan trong trong viéc hd tro hoc tré DLL/EL t khi tré méi sinh ra. Ho
cung cap cho DLL nhirng trai nghiém ban dau dau tién cé thé gitp thic day sw phat trién
ngdn ngl & nha, von rat quan trong dé duy tri sw gan két gia dinh. Khi cac gia dinh tham
gia v&i cac nha cung cép dich vu cham séc tré em cla ho, ho c6 thé cung nhau hinh thanh
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cac méi quan hé va dbi tac manh mé dwa trén thé manh ngdn ng va van héa cua tré
DLL/EL va t6i wu hoa viéc hoc tap va phat trién cta chang. Thiét 1ap méi quan hé tich cuc
v&i gia dinh cling tao co hdi théng bao cho céac gia dinh vé tdm quan trong cla viéc tiép
tuc néi chuyé&n véi con cai bang ngén nglr chinh ctia ching. Ngén ngir 1a mét phan cda
ban séc xa hdi-tinh cdm cla dra tré. Do d, viéc lam mau hoac nhan manh ngdn nglr me
dé 1a rat quan trong dbi v&i sw phat trién cla tré.

Chia sé Tai nguyén COVID-19 quan trong v&i cac Gia dinh Nhap cw

V@i sy lay lan lién tuc cia COVID-19, dleu quan trong la pha| chia sé nhirng thong diép
chinh sau day véi cac gia dinh nhap cw vé tam quan trong cla viéc tiép can dich vu chdm
sOc swrc khée va bao cao cac triéu chirng ctia bénh:
e COVID-19 c6 thé 1a mét bénh hd h&p nghiém trong va quy vi khdng nén che doi dé
dwoc cham sdéc néu quy vi dang ¢ cac triéu chirng nhw ho, sét hodc khé thé.
e Né&u quy vi khéng c6 bao hiém, du b4t ké thu nhap hay tinh trang nhap cw nao, quy
vi c6 thé dwoc dai tho cho céac dich vu xét nghiém, kham va diéu tri COVID-19
MIEN PHI théng qua Medi-Cal.
e Tim kiém céc dich vu nay KHONG bi tinh theo quy dinh trwéng hop ganh nang xa
héi vi n6 danh cho tinh trang y té khan cép.
e Hay tim hiéu thém tai www.covid19.ca.qov hoéc lién hé Buéng day Y ta theo sb
877-409-9052, noi quy vi c6 thé noéi chuyén trwc tiép véi chuyén gia y t&, nhan 1o
khuyén vé cach diéu trj thém hodc tim hiéu cach dang ky bao hiém vy té.

California d& phat trién mot sé ngudn théng tin dé& théng bao cho cac cong ddng nhap cw
cla chung ta vé cac nguon ho trg hién c6 va nguon ho trg méi san ¢é cho cong dong,
ngoai cac nguon lwc danh cho ngwéi cham séc tré em.

Trang web clia Thong déc Newsom vé cac nguon lién quan dén COVID-19 c6 mét trang
danh riéng vé cac nguon ho trg danh cho ngudi nhap cw: https://covid19.ca.gov/guide-
immigrant-californians/.

Hwéng Dan danh cho Nguwei Nhap Cuw California cé théng tin cu thé vé:
e Can nhac vé viéc an tr tai nha
e Cach bao vé ban than va nguwoi khac
e Tro gilp vé nhap cw
e Thdng tin quy dinh ganh ndng xa hdi dé s dung phuc lgi cong
e Xétnghiém va diéu tri
e Théng tin vé& cong viéc, tién lwong va loi ich
e H6 trog doanh nghiép nho
e Nhao
e Thuwc phdm va hoa don
e An toan cong dong
e Chdng Itra dao & thong tin sai léch
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Nguoén hd tre danh cho Quan trj vién va Nha cung cap Dich vu Cham séc Tré em
e Huwéng dan cap nhat COVID-19: Chwong trinh va Nha cung cip Dich vu Chdm séc
Tré em
e Nguyén tdc Chwong trinh Mam non California
e Ngudn hé tro danh cho Nha Cung cép Dich vu Gi tré dwoc Cap phép
e Sach hwdng ddn Cham Séc va Phat Trién Dau Doi & California
e Ngudn vé Cham Séc va Phat Trién Dau Doi - Bo Gido duc California (CDE),
e Lién doan Tw Gia Giir Tré (CCPU)

Ngoai ra, tiéu bang da phat trién CAm nang Tw chadm séc Bé tdi COVID-19 truc tuyen cho
cac dbi tac voi cac nguon thong tin bang nhiéu ngon ngir dé gidp cong doéng hiéu tdm
quan trong cla viéc kiém tra, hiéu ré vé dau vét tiép xuc, deo khau trang va che mat, duy
tri gitr khodng céch giao tiép va cac phuwong phap tét nhét dé theo doi trong dai dich.

Nhom tir thién, Nguwoi tai tro Quan tam dén Nguoi nhap cv va Nguoi ti nan (GCIR), cling
CO trang danh riéng cho cac nquon hé tror ve COVID-19, chtra thong tin cu thé cha yéu
hwéng téi cac dbi tac céng dong Céc ngudn thong tin bao gém:

e Giai thich vé Cac viéc Pubdi va Truc xuét trong dai dich COVID-19

e Théng tin v& Hop tdc Cong-Tw dé hd tro nhirtng ngwdi nhap cw khdng co gidy t&

e Thdng tin vé& hd tro ngwdi nhap cw trong COVID-19

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao lién quan dén tinh trang khan cép vé strc khoe cong
dong COVID-19, vui long lién lac dia chi email Cau héi chung cho Sé& tai CCLCOVID-
19INFO@dss.ca.gov.

Déi v&i cac cau hdi nao khac vé dich vu gilr tré, xin lién lac Van phong Cap phép Khu vuc
DBia phwong. cda quy vi.
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