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控制和緩解措施

提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

提供者資訊通知 20-04-CCP 為全州兒童保育設施的運營提供了豁免，包括持執照者、註

冊的 TrustLine 提供者和臨時雇主贊助的兒童保育，以及實施預防、控制和緩解 COVID-
19 的指導。 

隨著有關 2019 年新冠病毒疾病 (COVID-19) 的情況繼續迅速發生變化，本提供者資訊通

知為托兒照顧提供者提供了預防、控制和緩解 COVID-19 的一般建議。此外，本提供者

資訊通知包括適用於兒童保育中心某些許可要求的全州豁免，無需提供者單獨提出要求，

但受本提供者資訊通知中規定的豁免條款和條件的約束。

加州社會服務處 (CDSS) 目前建議，幼兒護理提供者除遵循本提供者資訊通知中的指導外，

還應遵循其社會服務處托兒照顧區域辦公室的指導或指示（包括但不限於所有社會服務處

提供者資訊通知），以及醫療服務提供者、疾病控制與預防中心 (CDC)、加州公共衛生

廳 (CDPH) 和地方衛生部門的指導或指示。 

在發佈本提供者資訊通知時，加州正在實施緩解措施。請參閱下麵的情景三。

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-prevent-spread.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
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COVID-19 的預防、控制和緩解措施       
 
情景一：實施預防措施 
 
有執照的托兒照顧中心和家庭托兒照顧中心可以採取以下步驟來減緩包括 COVID-19 在
內的呼吸道傳染病傳播： 
 
• 審核並更新防災計劃，以包括在您的兒童保育中心受到疾病暴發影響的情況下為孩

子提供照顧的應急計劃。 
 

• 制定並包括一項溝通計劃，以將最新資訊告知家人、員工和社區。 
 

• 告知在過去 14 天內去過疾病控制與預防中心確認為屬於三級旅行警告區域的家庭、

教師、訪客或工作人員（請參閱疾病預防控制中心關於如何評估和報告接受調查人

員的指導），從返回美國之日起的 14 天內不得進入設施。此外，從最後一次接觸

之日起 14 天內，與 COVID-19 病人有過密切接觸者不得進入。 
 

• 要馬上將發燒和/或有呼吸道感染症狀的教師、工作人員或訪客送回家。如果孩子

出現呼吸道感染症狀，要通知其家長或授權監護人馬上將孩子帶回家。  
 

o 而且要在他們回家之前與其他人分開。可行時應安排一間「病房」，不要讓

其他人隨意進出。 
 

• 限制任何不必要的訪客進入托兒照顧中心。這可能包括義工。 
 

• 與為孩子服務的所有合作夥伴組織進行協調，以確保一致的做法。 
 

• 如果您是持執照者且有發燒和/或呼吸道感染症狀，請馬上通知家長，將無法提供

托兒照顧服務，並遵守報告要求。 
 

• 如果發現任何與呼吸系統疾病或曠課高峰相關的資訊，請馬上與當地公共衛生部門

聯絡：這個連結提供關於當地公共衛生部門的資訊。 
 

• 鼓勵所有孩子、家庭和兒童積極採取日常預防措施： 
 

o 生病時要待在家中。 
 待在家中，直到未使用降燒藥退燒後至少 24 小時。 
 如果症狀變重（如高燒或呼吸困難），要馬上就醫。 
 清潔住所時，請使用住宅清潔和垃圾管理注意事項。 

 
o 使用「呼吸禮儀」。 

 用紙巾或衣袖遮住咳嗽。請參閱疾病預防控制中心的「遮住咳嗽」網頁 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/clinical-criteria.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CCLHO/Pages/CCLHO-Health-Officer-Directory.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DRSEM/CDPH%20Document%20Library/EMB/MedicalWaste/COVID-19%20Cleaning%20and%20Waste%20Management%20for%20Residences%20030220.pdf
https://www.cdc.gov/flu/prevent/actions-prevent-flu.htm
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(https://www.cdc.gov/flu/prevent/actions-prevent-flu.htm)，  
多語言海報和傳單在網頁的底部。 

 提供容易拿到的充足用品，包括紙巾和非接觸式垃圾桶。 
 
o 經常洗手。 

 通過教育、安排洗手時間和提供足夠的用品，鼓勵孩子和教職工洗手。 
 提供酒精類洗手液，以補充日常洗手。 

 
o 根據疾病預防控制中心的指導加強清潔（請參閱《環境清潔和消毒建議》）。

鼓勵年滿六個月但尚未接種流感疫苗者快去接種，以減少得病的可能性。 
 

情景二：實施控制措施。 
 
如果有兩個或兩個以上社區傳播的 COVID-19 病例，但設施中無人呈陽性，應採取的措

施如下。 
 
如果當地公共衛生部門確認了兩個或兩個以上社區傳播病例，但托兒照顧設施中沒有任

何人的 COVID-19 檢測呈陽性，除了情景一中概述的項目外，建議兒童保育設施實施以

下步驟： 
 

• 有任何發燒和/或呼吸道感染症狀的教職工都不應來上班。在與孩子互動之前，每

天早上要對教職工進行呼吸道感染症狀篩檢。有任何呼吸道感染症狀的教職工都

不應上班。 
 

• 如訪客有呼吸道感染症狀或在過去 14 天內去過受 COVID-19 影響的國家，則應

限制進入設施。 
 

• 適當時要確保病假政策允許教職工在有呼吸道感染症狀時留在家裏。 
 

• 取消或推遲設施內的大型聚會，包括任何大型或公共活動。 
 

• 要將戶外或大型團體活動時間錯開，以儘量減少在一起的孩子人數。 
 
情景三：實施緩解措施  
 
有一名孩子、家庭成員、訪客、持執照者或教職工的 COVID-19 檢測呈陽性並使設施其

他人有過暴露，則應採取以下措施。 
 
如有一名孩子、家庭成員、持執照者、訪客或教職工的 COVID-19 檢測呈陽性，兒童保

育設施持執照者應馬上採取以下措施： 
• 在與當地公共衛生部門協商後，根據當地公共衛生官員確定的特定社區內的風險級

別，持執照者可以考慮是否需要關閉兒童保育設施以及需要關閉多長時間。 
 

https://www.cdc.gov/flu/prevent/actions-prevent-flu.htm
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/home/cleaning-disinfection.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/cases-updates/world-map.html?CDC_AA_refVal=https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/locations-confirmed-cases.html
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• 馬上通知您的托兒照顧當地執照頒發地區辦事處。 
 

• 實施有關關閉設施的溝通計劃，其中應當包括對家長、授權監護人、教職工和社區

的通知。 
 

• 與當地公共衛生部門保持定期溝通。 
 

• 請查閱疾病預防控制中心的的準則（請參閱《環境清潔和消毒建議》及《關於在學

校和兒童保育中心使用消毒劑的提醒》/西班牙語），以確定在設施重新開放之前

應在設施部署哪些其他清潔程式（如有）。 
 

• 與當地公共衛生部門協商，確定孩子或教職工返回的時間，以及重新開放托兒照顧

設施所需的任何其他步驟。 
 

• 關閉設施是一個艱難的決定，會對家庭和雇主產生一定的影響。州府將繼續

評估情況並根據需要提供資訊。 
 

• 為家長和教職工提供指導，提醒他們，在設施關閉期間與社區中其他人交往時，一

定要保持社交距離，包括勸阻孩子或教職工在其他地方聚集。社區保持社交距離措

施包括取消團體活動。 
 

情景四：實施緩解措施 – 多個設施 
 
如果一個組織內多個設施有一名孩子或教職工的 COVID-19 檢測呈陽性，則應採取以下

措施。 
 
請參考加州公共衛生廳關於新冠病毒或 COVID-19 的指導。 
 
勞動力需求 
 
社會服務處瞭解新冠病毒對托兒照顧和學校系統的影響。需要臨時勞動力。如果您有興趣

在 兒 童 保 育 中 心 工 作 ， 請 造 訪 我 們 的 網 站 ：

https://www.surveymonkey.com/r/emergencychildcareworker。 
 
提醒一下，所有臨時員工和許可員工都應進行背景調查。 
  

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/County_DepartmentPublicHealth_List.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://apps.cdpr.ca.gov/schoolipm/pubs/reminders_for_using_disinfectants.pdf
https://apps.cdpr.ca.gov/schoolipm/pubs/reminders_for_using_disinfectants.pdf
https://apps.cdpr.ca.gov/schoolipm/pubs/spanish/reminders_for_using_disinfectants_sp.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/School%20Guidance_ADA%20Compliant_FINAL.pdf
https://www.surveymonkey.com/r/emergencychildcareworker
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緊急情況豁免  

對於雇主贊助的臨時兒童保育設施運營  
 
 
2020 年 3 月 4 日，州長紐森發佈了一項《全州緊急狀態公告》（以下簡稱「公告」），

以應對加州越來越多的 COVID-19 病例。該公告允許社會服務處 (CDSS) 在有執照設施的

使用、許可或批准方面可以放棄《健康安全法典》(HSC)、《福利與慈善法則》(WIC)、
隨附法規、臨時執照頒發標準或其他書面政策或程式的任何規定。 

根據州長的公告，社會服務處特此宣佈一項全州豁免。 

這項豁免將有助於確保在學校為防止 COVID-19傳播的關閉期間為有需要的工作家庭提供

托兒服務。 

由於 COVID-19 的傳播，如果雇主需要馬上提供《健康安全法典》第 1596.771 條定義的

雇主贊助的臨時托兒服務，只要滿足以下所有條件，就可以使用此豁免： 

1. 在運營之前，雇主應聯絡其兒童保育區域辦公室獲得批准。 

2. 提供的照顧應僅為該雇主以及該雇主的高級管理人員、經理和員工的子女。 

3. 雇主應馬上為每個孩子建立緊急授權卡，包含緊急聯絡資訊、被授權接人的成年

人、同意緊急救助及同意在適用的情況下施用藥物的證明檔、識別過敏或特殊

（包括發育或行為）的需求以及任何飲食控制。緊急授權卡應在本豁免簽發後 5 
個日曆日內放入兒童檔案中。 

4. 雇主應將本豁免的副本分發給所有接受照顧兒童的家長或法定監護人，從他們那

裏獲得簽字的收據，並保存在每個孩子的檔案中。一旦孩子開始參加該計劃，應

馬上將確認資訊放入孩子的檔案中。 

5. 雇主應為每個接受照顧的兒童創建一個檔案，以備存緊急授權卡，確認收到豁免

通知以及與照顧和監督兒童有關的任何其他資訊。 

6. 雇主應馬上獲得並保留所有在設施或 TrustLine 批准下工作或做義工的成年人犯

罪背景證明檔。 

7. 堅持兒童與照顧者的比例不超過 10:1。 

8. 這項豁免的副本應張貼在任何使用兒童保育設施的人都能看見的顯眼位置。 

9. 要尋求本豁免所授權範圍之外的任何其他事宜，兒童保育中心必須在實施更改之

前獲得托兒照顧區域辦公室的批准。 

10. 托兒照顧設施應配備適合年齡的設備，例如睡眠、床上用品、學習和娛樂材料。

如果照顧年齡不滿 12 個月的兒童，則應提供嬰兒床或遊戲場，並須遵守安全睡

眠的最佳做法。 

11. 雇主應遵守當地公共衛生部門關於提供健康和安全托兒照顧環境的準則，並與公

共衛生部協商納入社會服務處提供的政策和程式，以支援預防、控制和緩解 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
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COVID-19。 

12. 雇主應遵守當地衛生部門官員的指示，不得限制社會服務處、加州公共衛生廳、

當地衛生部門官員、醫療服務提供者和重要的政府機構進入設施或進行調查。 

13. 在過去 14 天內去過疾病預防控制中心確認為屬於三級旅行警告區域者不得進入

設施（請參閱疾病預防控制中心關於如何評估和報告接受調查人員的指導）。 

14. 此外，從最後一次接觸之日起 14 天內，與 COVID-19 病人有過密切接觸者不得

進入設施。 

15. 如果孩子出現發燒和/或呼吸道感染症狀，雇主應馬上通知家長並馬上將孩子送

回家。 

16. 雇主應指定一間與兒童保育中心其他地方分開的「病房」，不要讓其他人隨意進

出，將生病的嬰兒、孩子和工作人員與其他人分開，直到他們能夠離開設施為

止。 

17. 在可行的情況下，設施應定期採取清潔和衛生措施，包括以下各項： 

a. 準備食物和洗手的水槽應分開。 

b. 應在與廁所和尿布更換台分開的地方處理食物。 

c. 應在一天中定期清潔經常用到的表面、浴室、門把手、水槽、飲水器、遊樂

區和玩具。 

d. 應使用一次性紙巾代替布巾。 

18. 雇主應要求照顧者每天早晨在與孩子互動之前對呼吸道感染症狀進行自我篩檢。 

 
如果社會服務處確定，雇主並不符合此豁免的條款和條件，或基於新的聯邦、州或地方指

示或指導，則可撤銷或修改雇主使用此豁免的授權。在雇主開始運營後，兒童保育區域辦

公室將儘快進行實地考察，並將根據需要提供技術協助。 
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全州執照頒發標準豁免  

對於有執照的或 TRUSTLINE 托兒照顧提供者 
 

 
PIN 20-04-CCLD 通知所有社區看顧持執照者，2020 年 3 月 4 日，州長紐森發佈了一項

《全州緊急狀態公告》（以下簡稱「公告」），以應對加州越來越多的 COVID-19 病例。

該公告允許社會服務處 (CDSS) 在有執照設施的使用、許可或批准方面可以放棄《健康安

全法典》(HSC) 或《福利與慈善法則》(WIC)、隨附法規、臨時執照頒發標準或其他書面

政策或程式的任何規定。 
 
根據州長的公告，本處宣佈在全州放托兒照顧設施和 TrustLine 提供者執照頒發要求。設

施或提供者不需要社會服務處的事先批准即可實施以下豁免。使用這些豁免須遵守本提供

者資訊通知中規定的豁免條款和條件：  
 
員工與孩子比例豁免 

  
為實施預防、控制和緩解措施而需要時，只要孩子的健康和安全不會受到影響，家庭兒童

保育中心、日托中心、學齡兒童保育中心或嬰兒保育中心可放棄成人對孩子、教師對孩子

或工作人員對嬰兒的比例。家庭兒童保育中心孩子對工作人員的比例應不大於 10:1。此

豁免不適用於水上活動的人員配備。此豁免適用於設施根據《加州法規》第 22 卷第 12部

第 101216.3、101216.4、101416.5、101516.5、101616.5 和 102416.5 條有關員工比例

的義務。人員配備應足以滿足接受照顧孩子的健康和安全需求。 
 
容納人數豁免 

  
如果由於學校因 COVID-19 關閉而馬上對兒童保育設施所在地造成需求，可免除兒童保

育設施（不包括大型家庭兒童保育中心）的容納人數要求，但人員配備仍需足夠照顧兒童

的健康和安全需求。小型家庭兒童保育中心的容納人數不得超過 14 名兒童。此豁免適用

於設施根據《加州法規》第 22 卷第 12 部第 101161、101216(a) 和 102416.5(b) 條有關

容納人數的義務。 
 
只要提供者能夠滿足接受照顧兒童的需求且容納人數不超過 10:1 的兒童與提供者比例，

則 TrustLine 提供者可以一次照顧一個以上家庭的孩子。此豁免適用於《健康與安全法》

第 1596.60 條有關容納人數的義務。 
 
無犯罪記錄背景豁免 
 

a. 在遞交轉交現有社會服務處無犯罪記錄或豁免和無兒童虐待的請求後，有執照設施

中的新員工或新的 TrustLine 提供者可馬上開始照顧兒童。此豁免適用於《健康安

全法典》第 1596.603(d)、1596.605 (b)(1) 和 1596.871 條及《加州法規》第 22 卷

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN_20-04-CCLD_CoronavirusEO.pdf


 
 
PIN 20-04-CCP 
第 8 頁 
  

第 12 部第 101170、101170.1、 102352、102370 和 102370.1 條規定的背景調

查要求。 
 

b. 只要其他機構對該人同時進行過兒童虐待背景調查和兒童犯罪背景調查，在學區、

州府或地方政府機構同時提供了無犯罪記錄和無兒童虐待證明後，應允許有執照設

施中的新員工開始照顧兒童。在開始工作後 5 個工作日內，新員工應進行即時指紋

掃描交與托兒照顧設施。此豁免適用於《健康安全法典》第  1596.603(d)、
1596.605 (b)(1) 和 1596.871 條及《加州法規》第 22 卷第 12 部第 101170、
101170.1、 102352、102370 和 102370.1 條規定的背景調查要求。 
 

人員要求豁免：有執照的兒童保育中心可豁免以下人員要求，以使新員工能夠馬上開始

照顧兒童： 
 

a. 結核病檢測：如果新員工遞交在過去一年內無結核病證明（包括無結核病證明或醫

生報告），則可馬上開始工作。新員工必須做出安排，以獲取最新的無結核病證明。

此豁免適用於《健康安全法典》第1597.055條及《加州法規》第 22 卷第 12 部第 
101216(g) 條有關無結核病證明的義務。 
 

b. 員工訓練：在提供了已完成急救訓練（可線上完成）的證明後，新員工便可馬上開

始工作。在執行新任務之前，應對新員工進行有關將要執行的特定任務的訓練，而

且，如有兒童在設施中，新員工必須有人監督。應在開始工作後的 30 天內滿足初

始訓練要求。設施至少應有一名員工擁有最新的心肺復蘇術 (CPR) 證書。此豁免

適用於《健康安全法典》第 1596.866 和 1596.8661 條規定的要求；同時參閱《加

州法規》第 22 卷第 12 部第 101215、101215.1、101216、101216.2、101216.4、
101415、101415.1、101416.2、101416.3 和 102416 條。 
 

c. TrustLine 申請費：應免除 TrustLine 註冊申請費。此豁免適用於《健康與安全法》

第 1596.61 條有關容納人數的義務。 
 
 
 
條款和條件  
 
托兒照顧持執照者和 TrustLine 看顧提供者應按需實施豁免，方式要合理，並應遵守社會

服務處、醫療服務提供者、疾病預防控制中心、加州公共衛生廳和當地衛生部門的所有指

導。 
 
所有設施都應繼續遵守本提供者資訊通知全州豁免中未豁免的標準，或遵守 PIN 20-04-
CCLD 中規定的其他個人豁免。對以上任何豁免規定的任何已批和待批豁免請求應繼續有

效，但應由任何全州豁免條款取代。根據  PIN 20-04-CCLD，托兒照顧持執照者和 
TrustLine 提供者可繼續請求本全州豁免未含標準的個別豁免。 
 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN_20-04-CCLD_CoronavirusEO.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN_20-04-CCLD_CoronavirusEO.pdf
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持續遵守豁免的要求、撤銷或修改  
 
繼續使用本全州豁免將基於每個設施遵守以下條款和條件： 
 

1. 在根據本提供者資訊通知中規定的全州豁免實施豁免時，托兒照顧持執照者和 
TrustLine 看顧提供者應馬上書面通知其托兒照顧區域辦公室，而且，托兒照顧持

執照者應將在設施內的公共場所張貼此豁免。 

2. 如因豁免影響而需修訂任何政策，托兒照顧持執照者和 TrustLine 提供者必須告知

接受照顧的孩子的家長。 

3. 如托兒照顧持執照者修訂政策時因豁免影響，制定政策應遵守疾病預防控制中心、

社會服務處、加州公共衛生廳和當地衛生部門的COVID-19指導，並隨時可供公眾

審查。制定的政策須含有需要豁免的理由。 

4. 持執照者應遵守當地衛生部門官員的指示。 

5. 持執照者不得限制社會服務處、加州公共衛生廳和當地衛生部門官員以及醫療服務

提供者、監察員和重要的政府機構進入或調查設施。 

如果本處確定，某設施不符合本全州豁免或個別豁免（如適用）的條款和條件，則可撤銷

或修改該設施使用本豁免的授權。 

  
全州豁免的生效日期  
  
本全州豁免將一直有效，直到州長的《緊急狀態公告》不再有效為止，或由本處決定的更

早時間。根據社會服務處、疾病控制與預防中心 (CDC)、公共衛生廳 (DPH) 和當地衛生

部門的任何未來指導，本豁免可能延期。 
其他資源 

• 美國疾病控制與預防中心 

• 加州公共衛生廳 

• 當地縣衛生部門 

• 加州社會服務處 

 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-prevent-spread.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CCLHO/Pages/CCLHO-Health-Officer-Directory.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing

	主題： 因 2019 年新冠病毒疾病 (COVID-19) 導致的執照要求全州豁免以及預防、控制和緩解措施
	提供者資訊通知 (PIN) 摘要
	情景一：實施預防措施
	 取消或推遲設施內的大型聚會，包括任何大型或公共活動。
	 要將戶外或大型團體活動時間錯開，以儘量減少在一起的孩子人數。
	情景三：實施緩解措施
	有一名孩子、家庭成員、訪客、持執照者或教職工的 COVID-19 檢測呈陽性並使設施其他人有過暴露，則應採取以下措施。


