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Resumen del aviso de información al proveedor (PIN)  
 
PIN 20-09-CCP-SP proporciona información sobre el Sistema de Alerta de Emergencia 
de Everbridge y las próximas notificaciones para recopilar información sobre el estado 
operativo de las instalaciones. 
 

Antecedentes 
El Departamento utiliza periódicamente un sistema automatizado llamado Everbridge 
para comunicarse con los licenciatarios. Es un sistema de alerta de emergencia que 
envía y recibe información rápida a través de un mensaje automatizado. Puede que/Es 
posible que la notificación de Everbridge haga preguntas simples y cortas a los 
licenciatarios, que pueden enviar una respuesta presionando o haciendo clic en las 
opciones disponibles. Dependiendo de la información de contacto que se haya 
proporcionado al Departamento, Everbridge puede enviar notificaciones por mensaje 
de texto, correo electrónico, llamada telefónica o cualquier combinación de los tres: 

• Los mensajes de texto se envían desde el número 89361. 
• Los correos electrónicos se envían desde "CA Department of Social Services 

CCL Alert" (noreply@everbridge.com). 
• Las llamadas telefónicas se envían desde (916) 228-6728.  Le 

recomendamos/aconsejamos que agregue este número de teléfono a sus 
contactos telefónicos para evitar confusiones y no perderse la llamada.   
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Para obtener más información sobre el sistema Everbridge, consulte el PIN 19-08-
CCLD. 

Notificaciones recientes y continuas de Everbridge 
El 14 de abril de 2020, se envió un aviso de Everbridge a los licenciatarios pidiéndoles 
que seleccionaran un idioma de comunicación preferido.  La Community Care Licensing 
Division (División de Licenciamiento para Ofrecer Cuidado en la Comunidadi) (CCLD) 
envió este aviso para asegurar que las actualizaciones futuras de la CCLD se 
comunicaran a los licenciatarios en su idioma elegido. 

La CCLD planea enviar notificaciones adicionales de Everbridge para recopilar 
información sobre cuántos establecimientos/instalaciones de cuidado infantil con 
licencia continúan operando en California y cuántos han cerrado debido a la COVID-19. 
Es esencial que los licenciatarios respondan a cada notificación de Everbridge 
proporcionando la información más actualizada.  La notificación de Everbridge pedirá a 
los licenciatarios que especifiquen cuál de las siguientes opciones mejor 
describe/describa su situación. Por favor, responda introduciendo una de las siguientes 
opciones por mensaje de texto, correo electrónico o llamada telefónica: 

1. Cerrado, sin deseo de volver a abrir de nuevo 
2. Cerrado, pero puede volver a abrir con ayuda 
3. Abierto, sin vacantes para niños 
4. Abierto, con vacantes para niños 

Nota: Por favor, no oprima "responder" en respuesta a un mensaje de correo 
electrónico.  Si está respondiendo a un correo electrónico, simplemente haga clic en la 
opción que mejor se adapte a su situación. Como recordatorio, asegúrese de que su 
analista del programa de licenciamiento tenga su información de contacto actual.    

Apreciamos su ayuda en responder a la notificación de Everbridge. Esta información 
ayudará a la CCLD a entender mejor el estado actual del cuidado infantil en California. 
Los datos se añadirán a un nuevo sitio web, mychildcare.ca.gov, diseñado en 
asociación con el Departamento de Educación de California (CDE) y la Resource and 
Referall Network (Red de Recursos y Referencias) para rastrear los cierres de las 
instalaciones y las vacantes en los establecimientos de cuidado infantil. Para obtener 
información adicional, consulte la página web de recursos de la CDE Early Learning 
and Care Division (página solo disponible en inglés). 

Si tiene alguna pregunta, comuníquese con la Centralized Complaint and Information 
Bureau (Oficina Centralizada de Quejas e Información) (letusno@dss.ca.gov) o con su 
oficina regional local (PDF solo disponible en inglés). Por favor, proporcione su número 
de instalación si se pone en contacto por correo electrónico. 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20PINs/PIN_19_08_CCLD_SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/CCP%20PINs/PIN_19_08_CCLD_SP.pdf
https://mychildcare.ca.gov/#/home
https://www.cde.ca.gov/sp/cd/ci/mb2007.asp
https://www.cde.ca.gov/sp/cd/ci/mb2007.asp
mailto:letusno@dss.ca.gov
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
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