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Bản gốc có chữ ký của Pamela Dickfoss 
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 Phó Giám Đốc 

Bộ Phận Cấp Phép Cở Sở Y Tế Cộng Đồng  
 

VỀ VẤN ĐỀ: NGUỒN HỖ TRỢ PHÁT TRIỂN CẢM XÚC XÃ HỘI CHO 
TRẺ EM TRONG TRƯỜNG HỢP KHẨN CẤP Y TẾ 
CỘNG ĐỒNG DO ĐẠI DỊCH COVID-19 

 

 

 

 

 

 
Tóm Tắt Thông Báo Thông Tin Cơ sở Cung cấp Dịch vụ (PIN) 

 
PIN 20-14-CCP cung cấp nguồn hỗ trợ dành cho các nhà cung cấp dịch vụ và hộ gia 
đình để hỗ trợ sự phát triển về mặt cảm xúc và xã hội của trẻ em trong cuộc khủng 
hoảng y tế cộng đồng do vi-rút Corona (COVID-19). 

Các hộ gia đình và cơ sở dịch vụ chăm sóc trẻ ở Tiểu bang California hiện đang dần 
thích nghi với những thay đổi trong cuộc sống hàng ngày của mình do khủng hoảng y tế 
cộng đồng từ đại dịch COVID-19 gây ra. Đây là một thời gian căng thẳng đối với mọi 
người, và là thời điểm đặc biệt quan trọng để hỗ trợ sự khỏe mạnh về tinh thần và thể 
chất của trẻ em và các hộ gia đình. Trong thời gian đầy thử thách này, Bộ Phận Cấp 
Phép Dịch Vụ Chăm Sóc Cộng Đồng muốn kết nối các cơ sở và các hộ gia đình với các 
nguồn hỗ trợ để giúp hỗ trợ sự phát triển cảm xúc xã hội của trẻ đang nhận dịch vụ chăm 
sóc. 

Tác động từ khủng hoảng y tế cộng đồng do đại dịch COVID-19 vượt xa khả năng lây 
nhiễm của vi-rút. Áp lực và căng thẳng liên quan đến cuộc khủng hoảng kết hợp với suy 
thoái kinh tế do mất lương, trường học đóng cửa, và duy trì khoảng cách giao tiếp kéo 
dài, tất cả những điều này đều có thể gây ra phản ứng sinh học căng thẳng. Việc các cơ 
sở và phụ huynh hiểu được sự căng thẳng dẫn đến bởi khủng hoảng y tế cộng đồng có 
thể ảnh hưởng đến trẻ em và người lớn như thế nào là rất quan trọng. 
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Bộ Phận Cấp Phép Dịch Vụ Chăm Sóc Cộng Đồng nhận ra tác động về mặt cảm xúc từ 
tình trạng khẩn cấp đối với trẻ là khác nhau tùy thuộc vào trải nghiệm cá nhân, hoàn 
cảnh kinh tế và xã hội của gia đình các em và của cộng đồng, và những nguồn hỗ trợ 
địa phương hiện có. Theo Hiệp Hội Các Nhà Tâm Lý Học Trường Học Quốc Gia 
(NASP) hầu hết trẻ em đều xoay xở tốt với sự hỗ trợ của phụ huynh và các thành viên 
khác trong gia đình, ngay cả khi chúng có thể có một số dấu hiệu lo lắng, căng thẳng, 
hoặc các mối quan ngại khác, chẳng hạn như khó ngủ hoặc khó tập trung. 

Biểu đồ dưới đây xem xét một số biểu hiện khó chịu phổ biến ở trẻ và các chiến lược đến 
từ Hiệp Hội Các Nhà Tâm Lý Học Trường Học Quốc Gia (NASP) và Trung Tâm Phòng 
Ngừa Và Kiểm Soát Dịch Bệnh Hoa Kỳ (CDC) mà các cơ sở và phụ huynh có thể kết hợp 
để hỗ trợ trẻ: 

Nhóm Tuổi Biểu Hiện Khó Chịu Phổ Biến Chiến Lược Hỗ Trợ Trẻ của 
Cơ sở 

Trẻ Sơ Sinh 
và Trẻ Chập 
Chững Biết 
Đi 

− không còn vui đùa và cười 
đùa thân thiện 

− tránh giao tiếp bằng mắt, 
khó dỗ 

− thể hiện mức khó chịu cao 
khi bị tách khỏi người chăm 
sóc chính 

− giảm sút các kỹ năng tự nhiên 
như ăn, ngồi, bò, hoặc đi và 
rõ ràng là vụng về hơn 

+ Cung cấp thời khóa biểu 
hàng ngày 

+ Kết hợp các trải nghiệm 
về cảm giác 

+ Khuyến khích hoạt động 
về thể chất 

+ Hỗ trợ hoạt động ăn và 
ngủ hàng ngày 

+ Cân nhắc ép ảnh các 
thành viên trong gia đình 
để trẻ cầm hoặc xem khi 
trẻ thể hiện khó chịu hoặc 
lo lắng do cách ly 

+ Tiếp tục tác động tới kỹ 
năng ngôn ngữ và giao 
tiếp, một số hoạt động có 
thể bao gồm ca hát. 

Trẻ trước 
tuổi đến 
trường 

− mút ngón tay cái 
− đái dầm 
− đeo bám phụ huynh 
− rối loạn giấc ngủ 
− chán ăn 
− sợ bóng tối 
− hành vi rụt rè 
− thu mình 

+ Dành thời gian tập thể dục 
+ Tạo bảng cảm xúc để nhận 

biết và biểu cảm cảm xúc 
+ Tạo những câu chuyện có 

kịch bản 
+ Cung cấp cân bằng giữa 

các hoạt động náo nhiệt và 
hoạt động yên tĩnh 

+ Kết hợp các hoạt động âm 
nhạc, đọc sách và nghệ 
thuật 

+ Nói về những gì đang xảy 
ra một cách bình tĩnh 

+ Cân nhắc ép laminate ảnh 
các thành viên trong gia 
đình để trẻ cầm hoặc xem 

https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/covid-19-resource-center
https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/covid-19-resource-center
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khi trẻ có biểu hiện khó 
chịu do cách ly 

+ Cung cấp trải nghiệm với 
trò chơi về cảm giác 

+ Thực hiện theo chương 
trình học tập hàng ngày 
và/hoặc hoạt động hàng 
ngày nhất quán. 

Trẻ đang 
theo học tiểu 
học 

− dễ cáu 
− hay gây gổ 
− đeo bám 
− ác mộng 
− tránh đi học 
− kém tập trung 
− rụt rè trong việc tham gia các 

hoạt động và/hoặc với bạn bè 

+ Làm gương về sự đối phó 
lành mạnh và tính kiên 
nhẫn 

+ Khuyến khích trẻ trở thành 
người giải quyết vấn đề 

+ Chống suy nghĩ tiêu cực 
qua việc thực hành độc 
thoại nội tâm tích cực và 
dành thời gian suy nghĩ 
tích cực mỗi ngày 

+ Khuyến khích thời gian ở 
ngoài trời và tiến hành 
những sở thích mà trẻ có 
thể thích 

+ Duy trì liên lạc với mạng 
lưới hỗ trợ gồm bạn bè và 
gia đình 

+ Thừa nhận việc các thói 
quen và hoạt động hàng 
ngày có thể sẽ khác và chú 
ý đến những câu hỏi và 
cuộc trò chuyện lặp lại 

Thanh thiếu 
niên 

− rối loạn giấc ngủ 
− rối loạn ăn uống 
− khích động 
− tăng xung đột 
− đau người 
− hành vi phạm pháp 
− kém tập trung 

+ Khuyến khích hoạt động về 
thể chất 

+ Cung cấp thời gian để viết 
và tự bày tỏ bản than 

+ Cung cấp cơ hội cho sự hài 
hước và tiếng cười 

+ Thừa nhận việc các thói 
quen và hoạt động hàng 
ngày sẽ khác và chú ý đến 
những câu hỏi và cuộc trò 
chuyện lặp lại 

+ Tuyên bố những biện pháp 
an toàn mới bằng “những 
gì chúng ta hiện biết cần 
thực hiện”, nhận biết rằng 
thông tin sẽ tiếp tục tiến 
triển 
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Ngoài ra, Zero to Three (Không đến Ba) nhận ra rằng những mối quan hệ mạnh mẽ, 
quan tâm và yêu thương có thể bảo vệ trẻ khỏi tác động từ những trải nghiệm tiêu cực và 
người chăm sóc đóng vai trò quan trọng trong việc giúp trẻ nhỏ chữa lành vết thương từ 
những trải nghiệm đau thương. 

Điều quan trọng cần nhớ là trẻ sẽ trông cậy vào người lớn xung quanh để có được hướng 
dẫn về việc phải phản ứng với các sự kiện như thế nào. Là một người trưởng thành, việc 
bình tĩnh thừa nhận những mối quan ngại và cảm xúc của mình là có thể thực hiện được. 
Dạy trẻ những biện pháp phòng ngừa tích cực như duy trì khoảng cách giao tiếp, rửa tay 
thường xuyên, và sẵn sàng trò chuyện và lắng nghe nỗi sợ hãi và lo lắng của trẻ là rất quan 
trọng trong việc đáp ứng nhu cầu cá nhân của trẻ. 

Sách tiêu khiển của Tiểu bang California về Giải Tỏa Căng Thẳng trong Đại Dịch COVID-19 
cung cấp hướng dẫn cách nhận biết căng thẳng ở trẻ và trình bày sơ lược những công cụ 
và chiến lược về làm thế nào để giảm căng thẳng ở trẻ em và người lớn. Ngoài ra, cuốn 
sách cũng đề xuất các cơ sở và hộ gia đình sử dụng nguồn hỗ trợ được nêu dưới đây để 
cung cấp không gian an toàn, cả về tinh thần và thể chất, cho trẻ em và các hộ gia đình ở 
Tiểu bang California. Những nguồn hỗ trợ này có thể được sử dụng để lập môi trường hiểu 
biết về chấn thương cho phép trẻ em và người lớn xác nhận cảm xúc của mình và xử lý 
căng thẳng một cách an toàn và lành mạnh. 

Nguồn Hỗ Trợ dành cho các Cơ sở và Hộ Gia Đình 

California COVID-19.CA.GOV 
• Quản Lý Căng Thẳng để Khỏe Mạnh 
• Sách Tiêu Khiển về Giải Tỏa Căng Thẳng trong Đại Dịch COVID-19 
• Nguồn Hỗ Trợ Cảm Xúc và Sự Khỏe Mạnh 

California dành cho Mọi Trẻ Em: Kế Hoạch Tổng Thể về Giáo Dục Đầu Đời: 
• Bí Quyết & Công Cụ Thực Hành Hiểu Biết về Chấn Thương 
• Trợ Giúp dành cho các Cơ sở 
• Trợ Giúp dành cho các Hộ Gia Đình 

Trung Tâm Kiểm Soát và Phòng Ngừa Dịch Bệnh: 
• Trò Chuyện với Trẻ về Dịch Bệnh Virut Corona 2019 
• Giúp Trẻ Đối Phó với Trường Hợp Khẩn Cấp 
• Đối Phó với Căng Thẳng 
• Chăm Sóc Sức Khỏe Tinh Thần của Quý Vị 

Trung Tâm Tư Vấn Sức Khỏe Tinh Thần Đầu Đời 
• Tự Chăm Sóc Bản Thân Chúng Ta: Căng Thẳng và Thư Giãn 

https://www.ecmhc.org/relaxation.html 

Trung Tâm Nền Tảng Cảm Xúc Xã Hội dành cho Giáo Dục Đầu Đời (CSEFEL): 
• Chiến Lược Thực Tiễn dành cho Giáo Viên/Người Chăm Sóc 

Hiệp Hội Các Nhà Tâm Lý Học Trường Học Quốc Gia: Nguồn Hỗ Trợ Khủng Hoảng Y Tế 
• Giúp Trẻ Đối Phó Những Thay Đổi Dẫn Đến từ Đại Dịch COVID-19 

https://www.zerotothree.org/
https://covid19.ca.gov/img/wp/california-surgeon-general_stress-busting-playbook_draft-v2clean_ada-04072020.pdf
https://covid19.ca.gov/img/wp/california-surgeon-general_stress-busting-playbook_draft-v2clean_ada-04072020.pdf
https://covid19.ca.gov/manage-stress-for-health/
https://covid19.ca.gov/img/wp/california-surgeon-general_stress-busting-playbook_draft-v2clean_ada-04072020.pdf
https://covid19.ca.gov/resources-for-emotional-support-and-well-being/#top
https://californiaall-www-west-dev.azurewebsites.net/resources/13
https://californiaall-www-west-dev.azurewebsites.net/providers
https://californiaall-www-west-dev.azurewebsites.net/families
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/talking-with-children.html?CDC_AA_refVal=https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/schools-childcare/talking-with-children.html
https://www.cdc.gov/childrenindisasters/helping-children-cope.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/managing-stress-anxiety.html
https://emergency.cdc.gov/coping/selfcare.asp
https://www.ecmhc.org/relaxation.html
http://csefel.vanderbilt.edu/resources/strategies.html
https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/school-climate-safety-and-crisis/health-crisis-resources/helping-children-cope-with-changes-resulting-from-covid-19
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Trung Tâm Khoa Học Greater Good của Trường Đại Học California Berkeley: 

• Những Bài Báo về Thực Hiện Chăm Sóc và Làm Cha Mẹ trong Đại Dịch COVID-19 
 

Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ 
• Yếu Tố Phòng Chống để Tăng Cường Sự Khỏe Mạnh 
• Đối Phó với Căng Thẳng Trong Đợt Bùng Phát Dịch Bệnh Truyền Nhiễm 

 

Zero to Three 
• Nguồn Hỗ Trợ dành cho Chuyên Gia Giáo Dục Đầu Đời trong Đại Dịch Virut Corona 

 
 
 
Vui lòng liên hệ Văn Phòng Cấp Phép Khu Vực tại địa phương của quý vị, nếu quý vị có bất 
kỳ thắc mắc nào. 

https://greatergood.berkeley.edu/parenting_family
https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/promoting/protectfactors/
https://store.samhsa.gov/product/Coping-with-Stress-During-Infectious-Disease-Outbreaks/sma14-4885
https://www.zerotothree.org/resources/3291-coronavirus-resources-for-early-childhood-professionals
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/Community%20Care%20Licensing%20Division%20Child%20Care%20Offices.pdf
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