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Resumen del aviso de información al proveedor (PIN) 

El PIN 20-21-CRP-SP notifica de la creación o actualización de ciertas exenciones 
estatales relacionadas con la emergencia por COVID-19 en California. Estas 
exenciones abordan asuntos relacionados con el cupo; el hogar y terreno aledaño; la 
compartición de dormitorios; las entrevistas para evaluar familias; capacitación; las 
actualizaciones de aprobación; la anulación de estados inactivos; y otros temas, y 
aplican a las agencias para familias de crianza temporal (foster family agencies, o FFA) 
y los hogares que estas han aprobado o certificado. Las exenciones concuerdan con 
las políticas expuestas en la Carta Circular a Todos los Condados (All County Letter, o 
ACL) 20-86 (inglés), que amplió y modificó ciertas flexibilidades otorgadas por las 
exenciones establecidas en la ACL 20-43 (inglés) y la ACL 20-44 (inglés). 

El propósito de este PIN, que se dirige a las FFA y los hogares que estas han aprobado 
o certificado, es darles información actualizada durante la actual emergencia por
COVID-19. Además, en conformidad con lo expuesto en la ACL 20-86 (inglés), que
amplió y modificó ciertas flexibilidades establecidas en la ACL 20-43 (inglés) y
ACL 20-44 (inglés), este PIN se trata de exenciones —algunas nuevas y otras
actualizadas— de ciertos requisitos que aplican a licenciatarios de FFA y hogares

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-86.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-86.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-43.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-44.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-86.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-43.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-44.pdf


PIN 20-21-CRP-SP 
Página 2 

aprobados o certificados por una FFA. El Departamento de Servicios Sociales de 
California (CDSS) está trabajando con ahínco para prevenir, mitigar y contener la 
propagación de la COVID-19 en todos los hogares y centros de cuidado infantil 
residencial. El Departamento y los proveedores de cuidado infantil residencial tienen la 
gran responsabilidad de proteger la salud, la seguridad y el bienestar de niños y 
defenderlos del maltrato y descuido. En este PIN, el término «niños» incluye a los 
dependientes mayores de edad. 

EXENCIÓN ESTATAL DE CIERTAS NORMAS DE LICENCIAMIENTO 

El PIN 20-04-CCLD-SP notificó a los licenciatarios de cuidado en la comunidad 
(community care) de que, el 4 de marzo de 2020, el gobernador Newsom había 
publicado una declaración de estado de emergencia debido al aumento en el número 
de casos de COVID-19 en California. Esta declaración permite al CDSS suspender 
cualquier disposición del Health and Safety Code (Código de Salud y Seguridad) 
(HSC) o del Welfare and Institutions Code (Código de Bienestar Público e 
Instituciones) y de los reglamentos, normas de licenciamiento interinas u otras 
políticas o procedimientos escritos que se deriven de ellos y que estén relacionados 
con el uso, el licenciamiento o la aprobación de establecimientos con licencia. 

En conformidad con la declaración del gobernador, el CDSS está suspendiendo 
ciertos requisitos de licenciamiento, según se exponen a continuación, que aplican a 
las FFA y los hogares que estas han aprobado o certificado. Estos proveedores y 
licenciatarios de cuidado infantil residencial no necesitan obtener de antemano la 
aprobación del Departamento para poder implementar las siguientes exenciones. Sin 
embargo, el uso de estas exenciones está sujeto a los términos y las condiciones que 
se exponen en este PIN. 

En el caso de que las directrices o instrucciones actuales de los Centros para el 
Control y la Prevención de Enfermedades (CDC), del Departamento de Salud Pública 
de California (CDPH), del CDSS o de la oficina local de salud pública se contradigan 
entre sí, las FFA y los hogares que estas han aprobado o certificado deberían seguir 
los requisitos más estrictos. Si tales requisitos parecen estar en conflicto con los 
mejores intereses de los niños bajo cuidado, la FFA debería consultar con su oficina 
regional. 

Exenciones de cupo 

Si existe la necesidad urgente de aceptar la colocación de otros niños debido a algún 
aislamiento o cuarentena por COVID-19 en otro hogar o centro, se permite suspender 
los requisitos de cupo, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: 

1. Hay suficiente personal, cuidado y supervisión para satisfacer las necesidades 
de salud y seguridad de todos los niños bajo cuidado; 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN%2020-04-CCLD_SP.pdf
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2. Para los hogares aprobados o certificados por una FFA, solamente se 
suspenderán los requisitos de cupo si la FFA aprueba tal suspensión por escrito, 
tras consultar con la oficina local de salud pública y la oficina de colocaciones 
del condado. 

Antes de modificar el cupo de una Familia de Apoyo, el personal de la FFA debería 
evaluar el cambio detenidamente para asegurarse de que no comprometa la salud y la 
seguridad de todos los niños bajo cuidado. Cada FFA debería colaborar con el 
proveedor y la oficina de colocaciones del condado para organizar la transferencia del 
niño (o niños) a una colocación adecuada una vez que la exención venza o deje de ser 
necesaria. 

No se puede aplicar esta exención a los hogares que han sido aprobados o certificados 
por una FFA y que cuidan de niños con necesidades especiales o jóvenes que reciben 
servicios intensivos de crianza temporal (intensive services foster care, o ISFC). 

Esta exención aplica a las obligaciones del centro u hogar con respecto su cupo, las 
que se exponen en las secciones 1502(a)(5), 1502(a)(6), 1505.2, 1502.35 y 1516 del 
Health and Safety Code (Código de Salud y Seguridad) (HSC); la sección 80028 de la 
división 6 del título 22 del California Code of Regulations (Código de Reglamentos de 
California) (CCR); y la sección 88362 de las Foster Family Agencies Interim Licensing 
Standards (Normas de Licenciamiento Interinas para las Oficinas para Familias de 
Crianza Temporal) (FFA ILS). 

Hogar y terreno aledaño / Compartición de dormitorios 

Si es necesario por motivos de prevención, contención y mitigación, se permite 
suspender los requisitos relacionados con la compartición de dormitorios, siempre y 
cuando esta suspensión no comprometa la salud y seguridad de niños y se determine 
que tal arreglo cumple con los reglamentos y las ILS pertinentes. Esta exención 
solamente puede implementarse para aislar o poner en cuarentena a un niño que tiene 
síntomas de un virus respiratorio o que ha dado positivo en COVID-19, y solamente si 
un médico u oficial de salud pública recomienda tal medida. En ese caso, el condado, 
la FFA y/o el cuidador deberían trabajar juntos para identificar y satisfacer las 
necesidades del niño —ya sean generales o específicas al desarrollo o algún trauma— 
mientras esté en este entorno restrictivo. 

Nota: Las FFA y los cuidadores deberían leer el PIN 20-12-CRP-SP para obtener más 
información.  

Esta exención aplica a las obligaciones del centro u hogar que se exponen en las 
secciones 88362, 88362.1 y 88487.1 de las FFA ILS. 

Exención relacionada con las entrevistas para evaluar la familia 

Cada entrevista para evaluar la familia se llevará a cabo en persona si, según las 
directrices de las oficinas locales y estatales de salud pública, es seguro hacerlo. En 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN%2020-12-CRP%20ACIN%20I-50-20%20Public%20Health%20Guidance_(SP).pdf
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algunos casos, podría ser necesario realizar la entrevista al aire libre y practicando el 
distanciamiento físico. Si esto no es posible, se suspenderá el requisito de hacer las 
entrevistas en persona y, en cualquiera de las siguientes circunstancias, el trabajador 
de la FFA podrá entrevistar a la familia (lo que incluye entrevistas de los solicitantes y 
los niños que viven en el hogar) a través de plataformas de videoconferencia (p. ej., 
Skype y Zoom): 

• El solicitante de Resource Family Approval (Aprobación de Familia de Apoyo) 
(RFA) le deniega la entrada por motivos de salud y seguridad relacionados 
con el riesgo de contraer COVID-19. El personal debería consultar con su 
supervisor para determinar qué medidas y acciones pueden tomar para 
facilitar el contacto. 

• El solicitante de RFA u otro miembro del hogar tiene síntomas de, ha dado 
positivo en o estuvo expuesto a COVID-19. El personal debería consultar con 
su supervisor para determinar qué medidas y acciones pueden tomar para 
facilitar el contacto. 

Si el personal de la FFA cree que es necesario hablar con el solicitante / la persona 
cara a cara, y no hay manera de hacerlo en conformidad con las directivas estatales y 
locales de salud pública, se permite aplazar la entrevista hasta que sea seguro hacerla 
en persona, siempre y cuando se anote el motivo por la postergación en el expediente 
del solicitante. Esta decisión también puede ser citada como la razón por la demora en 
la aprobación de la Familia de Apoyo, según aplique. 

Esta exención aplica a los requisitos relacionados con la evaluación de la familia, los 
que se exponen en la sección 1517 del HSC y la sección 88331.5 de las FFA ILS. Esta 
exención no aplica a la evaluación de salud y seguridad del hogar, la que se expone en 
la sección 88331.2 de las FFA ILS. 

Evaluación de la familia - sugerencias y mejores prácticas para programar y hacer 
entrevistas 

A la hora de programar y hacer entrevistas como parte de la evaluación de la familia, 
las FFA deberían observar las mejores prácticas recomendadas por los CDC, entre 
ellas, el uso de cubiertas faciales (vea el PIN 20-12-CRP-SP y PIN 20-19-CRP-SP), el 
lavado de manos y el distanciamiento social. Los proveedores de cuidado de la salud, 
los CDC, la respuesta del Estado ante COVID-19, el CDPH y las oficinas locales de 
salud pública (inglés) también ofrecen más pautas en sus sitios web. 

Antes de hacer la entrevista en persona, el trabajador de la FFA que ha sido asignado 
al caso debería llamar al solicitante RFA y hacerle las siguientes preguntas para 
determinar si cualquier miembro del hogar tiene síntomas de o estuvo expuesto a la 
COVID-19: 

• En los últimos 14 días, ¿ha dado positivo en COVID-19 algún miembro de su 
hogar? 

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCoV2019_Spanish.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN%2020-12-CRP%20ACIN%20I-50-20%20Public%20Health%20Guidance_(SP).pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN-20-19-CRP-SP.pdf
https://www.cdc.gov/handwashing/esp/when-how-handwashing.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://covid19.ca.gov/es/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCoV2019_Spanish.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCoV2019_Spanish.aspx#%C2%BFQu%C3%A9%20Pasa%20Si%20Estoy%20Enfermo?
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• En los últimos 14 días, ¿ha tenido usted, sus hijos u otro miembro de su hogar 
cualquiera de los siguientes síntomas? 

o Fiebre 

o Tos 

o Falta de aire 

o Escalofríos 

o Temblores repetidos con escalofríos 

o Dolores musculares 

o Dolor de cabeza 

o Dolor de garganta 

o Pérdida reciente del gusto u olfato 

• En los últimos 14 días, ¿ha estado usted, sus hijos u otro miembro de su hogar 
en contacto cercano con una persona que ha dado positivo en COVID-19 en una 
prueba de laboratorio? 

Si algún miembro del hogar tiene síntomas de o estuvo expuesto a COVID-19, se 
debería animarle a consultar con su médico, y el trabajador del caso debería obtener 
equipo de protección esencial (essential protective gear, o EPG)1 antes de la visita y 
observar las siguientes medidas preventivas: 

• Practicar el distanciamiento físico cuando esté en el hogar de otra persona, 
manteniéndose a seis pies de distancia (como mínimo), para lograr el objetivo 
de la visita 

• Llevar puesto el EPG apropiado 

• Pedir que los miembros de la familia2 o los cuidadores usen una mascarilla 
durante la visita (no se permite obligarles a usarla) 

• Lavarse las manos frecuentemente y con agua y jabón durante al menos 20 
segundos y, si esto no es factible, usar un gel desinfectante con una 
concentración de alcohol de 60 a 95 % 

• No tocarse los ojos, la nariz o la boca 

• Cubrirse la boca/nariz con el codo o un pañuelo antes de toser o estornudar y 
lavarse las manos después de hacerlo (y, si eso no es factible, usar un gel 
desinfectante con una concentración de alcohol de 60 a 95 %) 

• Seguir las instrucciones de los funcionarios de salud pública 

Exención de requisitos de capacitación 

Con el fin de ayudar a los solicitantes a completar la capacitación necesaria para ser 
aprobados como Familia de Apoyo (RFA pre-approval training), las FFA deberían hacer 
un esfuerzo para conectarlos con herramientas de aprendizaje a distancia, como la 

 
1 El EPG, también conocido como «equipo de protección personal» (EPP), incluye, entre otras cosas, 
guantes, cubiertas faciales, jabón, desinfectante para manos y productos de desinfección. 
2 Por favor, tenga en cuenta que, según las pautas de salud pública, las siguientes personas no deberían 
usar mascarillas y cubiertas faciales: niños menores de dos años, personas que tienen dificultades 
respiratorias y personas que necesitan ayudar para quitarse la mascarilla. 

https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/about-face-coverings.html
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Foster Parent College (Universidad para Padres de Crianza Temporal) y otros recursos 
en línea, según lo expuesto en la sección 88331.6 (d) de las FFA ILS. También se les 
alienta a las FFA a promover el uso del aprendizaje a distancia para completar la 
capacitación anual obligatoria. 

Si, durante la emergencia por COVID-19, el solicitante de RFA no puede completar la 
capacitación necesaria para ser aprobado, incluso mediante una de las opciones 
virtuales, se puede suspender los requisitos de capacitación en conformidad con lo 
expuesto en esta exención, siempre y cuando el solicitante haya satisfecho todos los 
demás requisitos establecidos por los estatutos, reglamentos, FFA ILS y exenciones 
estatales pertinentes. Si se suspenden los requisitos de capacitación para un 
solicitante, este puede ser aprobado como Familia de Apoyo, pero tendrá que 
completar la capacitación necesaria dentro de los 90 días de ser aprobado. Si la FFA 
tiene la intención de usar esta exención, debe comunicárselo por escrito a su oficina 
más cercana del Programa de Cuidado Infantil Residencial (Children’s Residential 
Program, o CRP) (PDF solo disponible en inglés) e incluir la siguiente información en 
su notificación: (1) el solicitante (o los solicitantes) que usará la exención; (2) una 
explicación del por qué el solicitante (o los solicitantes) no puede completar la 
capacitación en línea o de otra forma; y (3) cómo la FFA ayudará al solicitante a 
completar la capacitación dentro de los 90 días de la aprobación. Por favor, para más 
información sobre los plazos de cada exención, consulte el Anexo A. 

Por favor, tenga en cuenta que el certificado de aprobación RFA (el RFA-05A, o su 
equivalente) debe mencionar toda condición que se haya puesto en la aprobación del 
solicitante, lo que incluiría el plazo de 90 días para completar la capacitación obligatoria 
expuesta en la sección 88331.6 de las FFA ILS, y debe declarar explícitamente que es 
necesario completar esa capacitación dentro del plazo establecido para mantener su 
aprobación. En el caso de las Familias de Apoyo que usen esta exención para aplazar 
la capacitación obligatoria, las FFA deberían notificarles de que aún tendrán que 
completar otras ocho horas (como mínimo) de capacitación anual dentro de los 12 
meses de ser aprobadas. 

Esta exención aplica a los requisitos de capacitación para solicitantes y Familias de 
Apoyo, los que se exponen en la sección 1522.44 del HSC y las secciones 88331.6, 
88372 y 88431.3 de las FFA ILS. 

Exención de la actualización anual de aprobación 

Tras la aprobación del Assembly Bill 79 (Proyecto de Ley 79 de la Asamblea Estatal) 
(AB 79) (inglés) (vea la sección 1517 del HSC [inglés]), se modificó la frecuencia de la 
actualización obligatoria de la aprobación de Familia de Apoyo de un año a dos años. 
Esto significa que ya no será necesario otorgar un aplazamiento para las 
actualizaciones que hayan de completarse en o después del 1 de julio de 2020. Habrá 
más información sobre este cambio estatutario en la versión 5 de las FFA ILS. 

Las siguientes exenciones aplican a los requisitos del programa RFA que están 
relacionados con la actualización anual y que se exponen en la sección 1517 del HSC 

https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf
https://cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201920200AB79
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201920200AB79
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1517&lawCode=HSC
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(antes de los cambios realizados en conformidad con el AB 79) y en la sección 88371 
de las FFA ILS (para los períodos pertinentes). 

Si la fecha límite para hacer la actualización anual de la aprobación de la Familia de 
Apoyo fue entre el 17 de abril y el 16 de junio de 2020, ya no es necesario hacerla a 
más tardar 30 días después de la fecha límite, sino hasta 180 días después de esa 
fecha. Este aplazamiento también le dará a la Familia de Apoyo más tiempo para 
completar su capacitación obligatoria. 

Si la fecha límite para hacer la actualización anual de la aprobación de la Familia de 
Apoyo fue entre el 17 de junio y el 30 de junio de 2020, ya no es necesario hacerla a 
más tardar 30 días después de la fecha límite, sino hasta 90 días después de esa 
fecha. Este aplazamiento también le dará a la Familia de Apoyo más tiempo para 
completar su capacitación obligatoria. 

Exención relacionada con el estado inactivo 

En el caso de las Familias de Apoyo que deseen cambiar de estado inactivo a estado 
activo para aceptar de inmediato la colocación de algún niño, esta exención 
suspenderá el requisito de actualizar su aprobación dentro de 30 días, y la FFA tomará 
los pasos establecidos en la sección 88348 (d) de las FFA ILS dentro de los 90 días a 
partir de la colocación de emergencia del condado. 

A la hora de evaluar la salud y seguridad del hogar, lo que se tiene que llevar a cabo en 
persona, el personal del FFA debería usar las mejores prácticas y preguntas 
preliminares mencionadas en la sección «Exención relacionada con las entrevistas 
para evaluar la familia». También debería ser consciente de las directivas del CDPH y 
de las oficinas locales de salud pública (inglés) y animar a las Familias de Apoyo a 
seguir esas instrucciones. Tras la colocación de un niño, la FFA debe acatar las 
disposiciones de la sección 88348 (d) de las FFA ILS. 

Esta exención aplica a los requisitos relacionados con el estado inactivo, los que se 
exponen en la sección 1517.4 del HSC y la sección 88348 de las FFA ILS. 

Exención de los plazos de portabilidad 

Si la Familia de Apoyo ha empezado a transferir su aprobación mediante el proceso de 
portabilidad expuesto en el artículo 5.1 de las FFA ILS, la FFA puede cancelar los 
plazos obligatorios y suspender temporalmente la gestión de la petición, a menos que 
la transferencia sea necesaria para satisfacer las necesidades inmediatas del niño o 
colocarlo con sus parientes. 

Esta exención aplica a los requisitos de portabilidad de RFA, los que se exponen en la 
sección 16519.58 del Welfare and Institutions Code (Código de Bienestar Público e 
Instituciones) y las secciones 88336 y 88441.2 de las FFA ILS. 
  

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCoV2019_Spanish.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
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Términos y condiciones de las exenciones 

Las FFA pueden implementar las exenciones expuestas en este PIN solamente cuando 
sea necesario; de una manera que sea razonable y que proteja la confidencialidad del 
diagnóstico, tratamiento e información médica del niño; y en conformidad con todas las 
directrices o instrucciones del CDSS, el CDPH, los CDC, los proveedores de cuidado 
de la salud y las oficinas locales de salud pública. 

Las FFA seguirán cumpliendo con todas las normas que no hayan sido suspendidas 
por las exenciones estatales de este PIN o por una exención individual otorgada por el 
CDSS. Todas las exenciones que se traten de las disposiciones mencionadas 
anteriormente y que hayan sido aprobadas (o cuya aprobación esté pendiente) 
seguirán en vigor, pero serán reemplazadas por este PIN. En conformidad con el  
PIN 20-04-CCLD-SP, los licenciatarios aún pueden solicitar exenciones individuales de 
las normas que no figuran en exenciones estatales vigentes. 

Requisitos para mantenerse en cumplimiento con la exención; anulaciones o 
modificaciones 

Cada FFA debe cumplir con los siguientes términos y condiciones para poder seguir 
usando las exenciones estatales: 

1. Cuando la FFA decida implementar una exención en conformidad con la 
exención estatal expuesta en este PIN, se lo comunicará de inmediato al CDSS 
enviando la notificación por escrito a su oficina regional del Programa de 
Cuidado Infantil Residencial (PDF solo disponible en inglés), y colocará la 
exención en cada una de sus oficinas y suboficinas pertinentes, en un sitio 
donde los miembros del público puedan verla. 

2. Cualquier política que haya sido modificada por el licenciatario y que se vea 
afectada por la exención se elaborará en conformidad con esa exención; la 
política se pondrá a la disposición de cualquier miembro del público que desee 
verla; y se enviará una copia de la política a la oficina regional del CDSS. La 
política debe explicar por qué la exención es necesaria. 

3. El licenciatario debe informar al representante autorizado del niño bajo cuidado 
de cualquier política modificada que se verá afectada por la exención. 

4. El licenciatario cumplirá con las directivas de las oficinas estatales y locales de 
salud pública. 

5. El licenciatario no impedirá que el CDSS, el CDPH, los funcionarios de la oficina 
local de salud pública, los profesionales de salud, el ómbudsman y las 
autoridades gubernamentales esenciales entren en o investiguen la FFA o los 
hogares que esta ha aprobado o certificado. 

6. Los licenciatarios y los hogares que han sido aprobados o certificados por una 
FFA deberían hacer adaptaciones para facilitar el uso de videoconferencias, 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/PIN%2020-04-CCLD_SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf?ver=2019-11-13-134808-603
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf?ver=2019-11-13-134808-603
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teleconferencias u otra tecnología que se utilice como parte de la supervisión 
remota. 

Si el CDSS determina que un establecimiento no ha cumplido con los términos y 
condiciones de esta exención estatal (o de una exención individual, según aplique), o si 
se publican nuevas directivas o pautas federales, estatales o locales, el CDSS puede 
anular o modificar la autorización del proveedor para usar dicha exención. 

Fechas de vigencia de las exenciones estatales 

Las exenciones estatales en este PIN dejarán de ser vigentes cuando venza o se 
cancele la declaración de estado de emergencia del gobernador, a menos que el CDSS 
especifique lo contrario. Una vez vencidas estas exenciones, todos los requisitos de 
licenciamiento volverán a establecerse. 

En el ANEXO A hay más información sobre las varias fechas de vigencia de las 
exenciones estatales y las flexibilidades que existen para el programa RFA.  
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INFORMACIÓN SOBRE OTROS COMPONENTES RFA 

Alternativas a la presentación de formularios 

Para evitar demoras en el proceso, las FFA deberían permitir que los solicitantes de 
RFA entreguen fotos o copias escaneadas de los documentos necesarios, como el 
formulario RFA-07, verificación de sus ingresos, etc. Si el solicitante no tiene manera 
de entregar fotos o documentos escaneados, puede enviar una declaración en el que 
certifica que cumple con todos los requisitos expuestos en las secciones 88331 (e) y 
88431.2 (a)(1) de las FFA ILS. Si la FFA elige aceptar la información proporcionada en 
esta declaración, debe documentar su decisión en el Reporte por Escrito de RFA (RFA 
Written Report) y, según lo autoriza la sección 88331.7 (e) de las FFA ILS, agregar una 
condición en el certificado de aprobación que obliga al solicitante a proporcionar 
documentos de verificación antes de la fecha límite de la próxima actualización anual. 

Cada FFA también debería revisar sus propias políticas y procedimientos para 
determinar si requiere otros documentos o pasos que no se mencionen en las FFA ILS. 
De ser así, podría ser recomendable anular estos requisitos adicionales para evitar 
demoras y/o retrasos. 

RECURSOS 

• Sitio web de la respuesta del Estado ante COVID-19 

• Todos los PIN del CDSS que se tratan de la COVID-19 

• Departamento de Salud Pública de California 

• Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades 

• Oficinas locales de salud pública (inglés) 

Si tiene preguntas o necesita aclaración sobre la información de este PIN, 
comuníquese con la Community Care Licensing Division (División de Licenciamiento 
para Ofrecer Cuidado en la Comunidad) (CCLD) llamando al (916) 657-2346 o 
enviando un correo electrónico a CRPOPolicy@dss.ca.gov. También puede contactar 
a su oficina regional del CRP (PDF solo disponible en inglés). Para leer los otros PIN 
relacionados con la COVID-19, visite la página web principal de la CCLD. 
 

https://covid19.ca.gov/es/
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/covid-19-information-and-resources
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/covid-19-information-and-resources
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCoV2019_Spanish.aspx
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CCLHO/Pages/CCLHO-Health-Officer-Directory.aspx
mailto:CRPOPolicy@dss.ca.gov
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf?ver=2019-11-13-134808-603
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/covid-19-information-and-resources
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/cdss-programs/community-care-licensing/covid-19-information-and-resources
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/
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ANEXO A 

Flexibilidades otorgadas por las exenciones estatales 

Exención/Flexibilidad Descripción Vencimiento Comentarios 

Entrevistas para 
evaluar la familia 

Las entrevistas deberían hacerse en 
persona, pero se permite hacerlas 
mediante plataformas de videoconferencia, 
siempre y cuando se cumplan los 
requisitos de la exención. 

Fin del estado de 
emergencia 

 

Cupo Se permite suspender los requisitos de 
cupo para aceptar la colocación de un niño 
debido a algún aislamiento o cuarentena 
por COVID-19 en otro hogar o centro. 

Fin del estado de 
emergencia 

La FFA también debería 
organizar la transferencia 
del niño (o niños) a una 
colocación adecuada una 
vez que la exención venza 
o deje de ser necesaria. 

Hogar y terreno 
aledaño / 
Compartición de 
dormitorios 

Si es necesario por motivos de prevención, 
contención y mitigación de COVID-19, se 
permite suspender los requisitos 
relacionados con la compartición de 
dormitorios y el uso de áreas compartidas 
para dormir. 

Fin del estado de 
emergencia 

 

Capacitación 
necesaria para ser 
aprobado como 
Familia de Apoyo 

Si el solicitante no puede completar la 
capacitación necesaria para ser aprobado, 
y este es el único requisito que le queda 
por cumplir, puede ser aprobado a 
condición de que completa la capacitación 
a más tardar 90 días después de la 
aprobación. 

Fin del estado de 
emergencia 

Hay que documentar la 
aprobación condicional en 
el certificado de aprobación. 

Actualizaciones de la 
aprobación que han 
de completarse 
después del 1 de julio 
de 2020, inclusive 
(con o sin colocación) 

Según el AB 79, las actualizaciones ahora 
han de completarse cada dos años. 

Ya no aplica Por favor, tenga en cuenta 
que todavía es necesario 
completar las demás 
capacitaciones cada año. 
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Exención/Flexibilidad Descripción Vencimiento Comentarios 

Anulación de estado 
inactivo 

Para facilitar la colocación inmediata de un 
niño, el plazo para actualizar la aprobación 
es de 90 días (en vez de 30 días) después 
de la colocación. 

Fin del estado de 
emergencia 

 

Portabilidad Las FFA no tienen que procesar las 
peticiones de portabilidad, a menos que 
sea necesario para satisfacer las 
necesidades inmediatas del niño o 
colocarlo con sus parientes. 

Fin del estado de 
emergencia 

 

Revisión de 
antecedentes penales 
del establecimiento 
por medio de la toma 
de las huellas 
dactilares 

Según el PIN 20-09-CRP-SP, si los 
servicios live scan no están disponibles 
para el personal del establecimiento, se 
permite transferir certificados de no 
antecedentes penales o exenciones de 
antecedentes penales o usar el sistema 
CACI/Guardian. Esto no aplica a los 
solicitantes de RFA. 

5 de agosto de 
2020 (vea la ACL 
20-86 [inglés]) 

Se recomienda 
encarecidamente que los 
proveedores sigan 
monitoreando la situación 
para saber cuándo los 
servicios live scan estarán 
disponibles, y que hagan 
planes para garantizar que 
cualquier revisión atrasada 
de antecedentes penales 
se realice lo más pronto 
posible. 

Visitas Según el PIN 20-04-CRP-SP, los niños 
pueden ejercer sus derechos de visita 
(secciones 88370 y 88487.8 de las FFA 
ILS) mediante videoconferencias. 

30 de julio de 2020 
(vea el PIN 20-13-
CRP-SP) 

 

Actividades 
extracurriculares 
planeadas 

Según el PIN 20-04-CRP-SP, los niños 
pueden asistir a actividades planeadas de 
forma virtual. Las reuniones del Child and 
Family Team (Equipo del Niño y la Familia) 
no tienen que llevarse a cabo en persona. 

30 de julio de 2020 
(vea el PIN 20-13-
CRP-SP) 

 

Exención de las ratios 
del personal 

Según el PIN 20-04-CRP-SP, se permite 
suspender los requisitos relacionados con 
las ratios del personal —excepto en los 
hogares— por motivos de prevención, 

30 de junio de 2020 
(vea el PIN 20-04-
CRP-SP) 

 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN-20-09-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-86.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-86.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN-20-13-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN-20-13-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN-20-13-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN-20-13-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
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Exención/Flexibilidad Descripción Vencimiento Comentarios 

contención y mitigación, siempre y cuando 
tal suspensión no afecte la capacidad del 
proveedor de satisfacer las necesidades 
de salud y seguridad de los niños bajo su 
cuidado. 

Requisitos del 
personal 

Según el PIN 20-04-CRP-SP, los nuevos 
miembros del personal pueden empezar a 
trabajar inmediatamente después de 
completar capacitación en RCP, siempre y 
cuando cumplan los otros requisitos de 
capacitación dentro de 30 días a partir del 
primer día de trabajo. Para los nuevos 
miembros del personal, se suspenden los 
requisitos relacionados con las pruebas de 
tuberculosis, pero aún deben completar el 
cuestionario de detección de tuberculosis 
(inglés) antes de empezar a trabajar. 

30 de junio de 2020 
(vea el PIN 20-04-
CRP-SP) 

 

Administradores Según el PIN 20-04-CRP-SP, los 
administradores pueden hacer el examen 
para la certificación inicial en línea, y 
tendrán que hacer un examen en persona 
una vez que se cancele el estado de 
emergencia. Pueden cumplir los requisitos 
de formación continua (continuing 
education) mediante capacitaciones 
virtuales. 

30 de junio de 2020 
(vea el PIN 20-04-
CRP-SP) 

 

  

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/CDPH%20Document%20Library/TBCB-CA-School-Staff-Volunteer-TB-Risk-Assessment.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/PINs/2020/CRP/PIN_20-04-CRP-SP.pdf
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Otras pautas 

Flexibilidad Descripción Vencimiento Comentarios 

Flexibilidad 
relacionada con la 
presentación de 
documentos, la que 
permite un 
documento de 
autocertificación. 

Las FFA pueden aceptar fotos o copias 
escaneadas de los documentos 
necesarios o, si eso no es posible para 
el solicitante, permitir que este entregue 
un documento de autocertificación. 

Fin del estado 
de emergencia 

Hay que documentar la 
autocertificación en el Reporte 
por Escrito y en el certificado de 
aprobación como condición de la 
aprobación del solicitante. La 
información proporcionada debe 
ser verificada antes de la fecha 
límite de la próxima actualización 
de aprobación. 

 




