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ASUNTO: RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS PARA LOS
PROVEEDORES SOBRE LA ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS
2019 (COVID-19)

Resumen del aviso de informacion al proveedor (PIN)

El PIN 20-06-CRP-SP incorpora las directrices de la carta circular a todos los condados
(ACL) 20-25 (solo disponible en inglés), que les proporcioné informaciéon actualizada a
los trabajadores sociales de las oficinas de bienestar de nifios del condado y los
oficiales de la libertad condicional de menores sobre la provisiéon de servicios a nifios y
familias durante la situacion de la COVID-19, que cambia continuamente. Este PIN les
proporciona recomendaciones y mejores practicas relacionadas con la enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19) a los establecimientos con licencia para el cuidado de
nifios de mas de 24 horas, los hogares de crianza temporal con licencia y los hogares
certificados o aprobados por una oficina para familias de crianza temporal (FFA).

ANTECEDENTES

El 4 de marzo de 2020, el gobernador Newsom emitié una declaracion de estado de
emergencia (“Declaracion”) (documento solo disponible en inglés) para California en



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/ACL20-25.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/ACL20-25.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/3.4.20-Coronavirus-SOE-Proclamation.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/3.4.20-Coronavirus-SOE-Proclamation.pdf
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respuesta al nuevo coronavirus (COVID-19). Desde ese momento, basandose en la
rapida propagacion de la COVID-19 y el mayor riesgo que el virus representa para los
californianos mayores y vulnerables, el Estado ha implementado multiples acciones
preventivas, incluyendo la orden a nivel estatal de quedarse en casa (solo disponible en

inglés).

El gobernador Newsom lanzé una camparfia de concientizacion publica sobre la
COVID-19 para proporcionarles informacién util a los californianos e informarles sobre
las acciones que pueden tomar para prevenir aun mas la propagacion del virus. La
camparia es respaldada por un nuevo sitio web, www.covid19.ca.gov/es, que destaca
los pasos criticos que las personas pueden tomar para mantenerse saludables e
incluye muchos recursos practicos.

PROPOSITO

El propésito de este PIN es proporcionar asesoramiento, recomendaciones y mejores
practicas adicionales a los establecimientos con licencia para el cuidado de nifios de
mas de 24 horas, los hogares de crianza temporal con licencia y los hogares
certificados o aprobados por una FFA sobre la provision de servicios de calidad durante
el actual estado de emergencia relacionado con la COVID-19. Es posible que, a medida
gue la situacion continte desarrollandose, y cada situacion individual es distinta, se
proporcione asesoramiento adicional.

EL USO DE TECNOLOGIA PARA VISITAS

Durante este estado de emergencia, los proveedores deberian tener en cuenta que las
visitas de los trabajadores sociales de las oficinas de bienestar de nifios del condado,
los oficiales de la libertad condicional de menores y los proveedores de servicios que
normalmente se llevan a cabo en persona se pueden realizar a través de otros medios
como videoconferencias (por ejemplo, Skype, FaceTime, Zoom), llamadas telefénicas,
redes sociales y otras formas de comunicacion en linea. Al facilitar las visitas entre un
nifio o un dependiente mayor de edad y un pariente, se les alienta a los proveedores a
tener a su disposicion medios alternativos de comunicacion e interaccion social, como
llamadas telefonicas, videollamadas, mensajes de texto, redes sociales y otras formas
de comunicacién en linea. Se deben mantener las conexiones familiares que son
esenciales para el bienestar de un nifio, de acuerdo con los protocolos de deteccion y
las directrices de distanciamiento social proporcionadas por los CDC vy los recurso
identificados en este PIN. Las comunicaciones deben permitir comunicaciones privadas
y/o confidenciales segun sea necesario y como lo requiera la ley.

Las visitas de los trabajadores sociales de las FFA a los hogares certificados o
aprobados también se pueden realizar por videoconferencia durante este estado de
emergencia. La decision de realizar una visita en persona o por videoconferencia es
una decision especifica al nifio que debe tomarse en base a la capacitacion y la
experiencia del trabajador social de la FFA y tomando en cuenta toda la informacion
disponible. Las FFA deben evaluar las necesidades de sus familias y nifios. Entre los
factores que se deben considerar al determinar si una visita en persona es necesaria
estan los siguientes:


https://www.gov.ca.gov/2020/03/19/governor-gavin-newsom-issues-stay-at-home-order/
https://www.gov.ca.gov/2020/03/19/governor-gavin-newsom-issues-stay-at-home-order/
https://covid19.ca.gov/es/
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e ¢ Otros profesionales, representantes tribales y/o personas bajo mandato de
reportar estan visitando al nifio durante este periodo de tiempo? ¢ El trabajador
encargado del caso puede recibir un reporte actualizado sobre el nifio de esos
profesionales y/o personas bajo mandato de reportar?

e ¢ Ha estado el nifio en la misma colocacion durante los ultimos 4 meses? ¢Ha
determinado el trabajador social de la FFA, sin haber observado ninguna
preocupacion, que el lugar es estable?

e ¢Ha visitado el trabajador social u oficial de la libertad condicional al nifio en los
ultimos 14 dias sin observar ninguna preocupacion?

e ¢ Ha sido visitado el nifio por un trabajador social u oficial de la libertad
condicional cada uno de los tres meses anteriores y no se observaron
preocupaciones sobre la colocacion?

e La edad cronolégica y de desarrollo del nifio, ya que es posible que los nifios
pequefios y los nifilos con retrasos en el desarrollo o discapacidades no puedan
verbalizar o comunicar necesidades y problemas de seguridad de forma remota.

Se recomienda que los trabajadores sociales de la FFA aumenten la frecuencia de la
comunicacion, como llamadas telefonicas, videollamadas y mensajes de texto con
familias certificadas y aprobadas segun sea necesario para ofrecer apoyo durante este
tiempo.

Si una oficina de colocacion del condado o un trabajador de la FFA determina que es
necesario realizar una visita en persona a un establecimiento u hogar, un proveedor
debe otorgar acceso y seguir las instrucciones relacionadas con la mitigacion de la
COVID-19.

Consulte la ACL 20-25 para saber acerca de las practicas del condado sobre el uso de
la tecnologia para visitas mensuales del trabajador encargado del caso, visitas del
trabajador encargado del caso para proporcionar asistencia técnica, reuniones del
equipo de nifios y familias y visitas de padres/hijos o hermanos.

La tecnologia utilizada para formas alternativas de comunicacion, como dispositivos y
computadoras portatiles, puede ser usada por multiples jovenes. Se deben limpiar y
desinfectar estos articulos para prevenir la propagacion de la COVID-19 dentro de los
establecimientos y hogares. Los CDC ofrecen asesoramiento sobre la limpieza y
desinfeccién de superficies que son tocadas con frecuencia. El documento titulado
“Cuando no puede estar ahi en persona” (solo disponible en inglés e incluido en la
ultima pagina de este PIN) proporciona herramientas para ayudar a los padres y a los
proveedores de cuidado con el uso de tecnologia para mantenerse conectados con los
jovenes. Durante este tiempo, puede ser Util realizar este tipo de contacto con mas
frecuencia que las visitas en persona normales.



https://espanol.cdc.gov/enes/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cleaning-disinfection.html
https://espanol.cdc.gov/enes/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cleaning-disinfection.html
https://haralambie.com/wp-content/uploads/2016/10/When-You-Cant-Be-There-in-Person.pdf
https://haralambie.com/wp-content/uploads/2016/10/When-You-Cant-Be-There-in-Person.pdf
https://haralambie.com/wp-content/uploads/2016/10/When-You-Cant-Be-There-in-Person.pdf
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CUANDO LAS VISITAS EN PERSONA SON NECESARIAS

Si una oficina de colocacion del condado o una FFA determina que una visita en
persona es necesaria, se les puede pedir a los proveedores que respondan a las
preguntas de deteccion de una posible exposicion a la COVID-19. Estas preguntas
pueden incluir las siguientes:

e ¢Alguien en su establecimiento u hogar ha dado positivo para la COVID-19 en
los ultimos 14 dias?
o0 ¢Enlos dltimos 14 dias, usted, sus nifios y/o cualquier persona en su
establecimiento u hogar ha tenido cualquiera de los siguientes sintomas?
= Fiebre
= Tos
= Dificultad para respirar
e ¢Ha tenido usted, sus nifios y/o alguien en su establecimiento u hogar contacto
cercano con una persona que dio positivo para la COVID-19 con una prueba
confirmada por un laboratorio en los dltimos 14 dias?

Los proveedores deberian estar preparados para contestar a etas preguntas lo mejor
gue puedan, monitorear los sintomas de los nifios, los parientes y el personal, y revisar
las temperaturas si existe una sospecha de fiebre. Si un proveedor responde con un
“si” a cualquiera de las preguntas, se le puede alentar a que le notifique al doctor sobre
los sintomas y/o la exposicién, y se deben hacer planes alternativos para lograr el
propoésito del contacto y proteger la salud, la seguridad y el bienestar del joven.

Si se realizan visitas en persona, los proveedores deben asegurarse de que se sigan
las mejores practicas de acuerdo con las directrices de los CDC. Estas mejores
practicas incluyen recomendaciones de limpieza y desinfeccion, el uso de buenos
modales “respiratorios”, el lavado de manos y el distanciamiento social. Hay
asesoramiento adicional disponible de los proveedores de cuidado de salud, los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC), la respuesta de
California al coronavirus (COVID-19), el Departamento de Salud Publica de California
(CDPH) v las oficinas locales de salud (solo disponible en inglés).

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

El CDPH ha proporcionado directrices (en inglés) sobre los métodos mas efectivos para
prevenir la propagacion de la COVID-19, incluyendo precauciones basicas como
lavarse las manos durante 20 segundos y evitar tocarse la cara. E| CDPH también ha
publicado directrices que indican que el equipo de proteccion personal (EPP) solo debe
ser usado por personas sanas en circunstancias especificas (es decir, cuando el
personal esta en contacto cercano prolongado con alguien con una infeccion
sospechada o confirmada por COVID-19).



https://espanol.cdc.gov/enes/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cleaning-disinfection.html
https://espanol.cdc.gov/enes/flu/prevent/actions-prevent-flu.htm
https://espanol.cdc.gov/enes/flu/prevent/actions-prevent-flu.htm
https://www.cdc.gov/handwashing/esp/when-how-handwashing.html
https://espanol.cdc.gov/enes/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/index.html
https://espanol.cdc.gov/enes/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/index.html
https://www.covid19.ca.gov/es/
https://www.covid19.ca.gov/es/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/OPA/Pages/CDPHespanol.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/OPA/Pages/CDPHespanol.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Guidance.aspx
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INFORMACION, APOYO Y RECURSOS PARA LOS CUIDADORES

Durante esta crisis de emergencia, los proveedores de cuidado son la primera linea de
apoyo para los jovenes bajo crianza temporal. Los proveedores de cuidado seran los
primeros en presenciar y responder a las necesidades fisicas, emocionales, de salud y
de seguridad de los jovenes. Como proveedores de cuidado, es posible que se
necesite de apoyo adicional, desde lo tangible (como recursos alimenticios) hasta lo
intangible (como estabilizar a un joven en una crisis). Los proveedores de cuidado y las
familias deben comunicarse con los trabajadores encargados del caso y con el
trabajador encargado del cuidado de la salud mental del nifio, si aplica, para acceder a
las directrices y el asesoramiento disponibles de su oficina de servicios sociales y la
comunidad en general. Los recursos a continuacion son algunos de los recursos
disponibles que les pueden brindar apoyo a las familias y los proveedores de cuidado
durante este tiempo:

La salud y la salud del comportamiento

El Departamento de Servicios para el Cuidado de la Salud (DHCS) ha proporcionado
asesoramiento aclarando la posibilidad de que la mayoria de los servicios se realicen a
través de visitas telefénicas y de telesalud, incluyendo las evaluaciones de la salud
mental. Las evaluaciones iniciales del trastorno por el uso de sustancias (substance
use disorder, o SUD) para DMC-ODS pueden ser realizadas por telesalud o en
persona, Yy los servicios posteriores por telesalud o por teleféno. Vea el aviso de
informacion 20-009 del DHCS (solo disponible en inglés) para obtener mas detalles.
Visite el sitio web del DHCS con regularidad, ya que las directrices y la informacion
estan siendo actualizadas a medida que estén disponibles.

Educacién

Por el momento, se anticipa que las escuelas permaneceran cerradas por un periodo
de tiempo significativo. Se les alienta a los proveedores de cuidado a apoyar la
educacioén y participacion de los jévenes bajo crianza temporal en actividades
académicas y creativas durante este tiempo, y a comunicarse con sus trabajadores
encargados del caso para que les ayuden a obtener acceso a las opciones de
aprendizaje en el hogar.

El directorio escolar de California (solo disponible en inglés) puede ayudar a los
proveedores de cuidado a localizar el distrito escolar de un joven con el fin de identificar
los sitios escolares que estén distribuyendo comidas empaquetadas, encontrar
informacion sobre el aprendizaje a distancia (solo disponible en inglés) y coordinar las
necesidades de educacion especial de los jovenes. El Estado proporciona mas
informacion y recursos educativos en https://covid19.ca.gov/la-educacion/.

El boletin informativo de California MAP to Inclusion and Belonging, Making Access
Possible (California MAP para la inclusion y la pertenencia, haciendo posible el acceso)
proporciona materiales educativos para nifios, incluyendo informacién apropiada para


https://www.dhcs.ca.gov/Documents/COVID-19/IN-20-009-Guidance-on-COVID-19-for-Behavioral-Health.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/Documents/COVID-19/IN-20-009-Guidance-on-COVID-19-for-Behavioral-Health.pdf
https://www.cde.ca.gov/schooldirectory/
https://www.cde.ca.gov/ls/he/hn/distancelearning.asp
https://covid19.ca.gov/la-educacion/
https://covid19.ca.gov/la-educacion/
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la edad sobre la COVID-19 en el ejemplar de marzo 2020, El Coronavirus (COVID-19):
6 conjuntos de recursos para el cuidado de los nifos (solo disponible en inglés).

iFoster esta actualmente ofreciendo acceso a la tecnologia para los jovenes de crianza
temporal de entre 13-24 afios, que incluye puntos de acceso de datos de alta velocidad
ilimitados, auriculares y computadoras portatiles gratuitos para ayudarles a tomar
clases en linea. Para obtener informacion adicional sobre los recursos disponibles,
comuniquese con iFoster al 1-855-936-7837 o por correo electronico a
phone@ifoster.org.

Mantenimiento de medicamentos para jévenes

Serd importante que los proveedores de cuidado monitoreen cuidadosamente los
medicamentos para los jovenes bajo cuidado y obtengan medicamentos nuevos o
gue los vuelvan a surtir, segun sea necesario. Pueden surgir circunstancias que
eviten que los jovenes vean a su doctor y/o psiquiatra de forma regular y puede ser
necesario hacer arreglos para medicamentos y/o citas de telesalud adicionales para
llenar el espacio entre las citas en persona. Medi-Cal permitira la dispensacion de un
suministro de medicamentos para hasta 100 dias a la vez. Sin embargo, esto no
aplica a los medicamentos opiaceos. Para evitar una emergencia, los proveedores de
cuidado deben contactar al doctor si el suministro del joven se est4 agotando. En
algunos casos, las advertencias del surtido temprano pueden ser anulados en el
punto de venta, permitiéndoles a los pacientes surtir sus medicamentos antes de que
se agote su suministro anterior, si es médicamente necesario. El DHCS proporciona
mas informacidn sobre las politicas de farmacia para los beneficiarios de Medi-Cal en
medi-cal.ca.gov (solo disponible en inglés).

Hay muchos problemas que pueden surgir durante este tiempo de incertidumbre. Los
proveedores de cuidado y las familias deberiann comunicarse con trabajadores
asignados a su caso y los trabajadores sociales de su FFA (cuando corresponda) para
obtener apoyo Yy asistencia oportunos. Si tiene preguntas o preocupaciones,
comuniquese con su oficina local (documento solo disponible en inglés) y manténgase
al dia con la pagina de informacion sobre la COVID-19 del Departamento en
cdss.ca.gov/#covid19 (en inglés).

Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia adicional sobre la informacion en este
aviso, por favor, comuniquese con la Division de Licenciamiento para Ofrecer Cuidado
en la Comunidad (CCLD) al (916) 657-2346 o por correo electronico a
CRPOPolicy@dss.ca.gov.



https://cainclusion.org/resources/camap/newsletter-archive/202003-newsletter.html?utm_source=MAP+Newsletter&utm_campaign=26630b147b-EMAIL_CAMPAIGN_2020_03_18_12_53&utm_medium=email&utm_term=0_54a9e8e226-26630b147b-154885137#explanation
https://cainclusion.org/resources/camap/newsletter-archive/202003-newsletter.html?utm_source=MAP+Newsletter&utm_campaign=26630b147b-EMAIL_CAMPAIGN_2020_03_18_12_53&utm_medium=email&utm_term=0_54a9e8e226-26630b147b-154885137#explanation
mailto:phone@ifoster.org
http://files.medi-cal.ca.gov/pubsdoco/newsroom/newsroom_30366.asp
http://files.medi-cal.ca.gov/pubsdoco/newsroom/newsroom_30366.asp
http://files.medi-cal.ca.gov/pubsdoco/newsroom/newsroom_30366.asp
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCL/ChildrensResidentialDirectory.pdf?ver=2019-11-13-134808-603
https://www.cdss.ca.gov/#covid19
https://www.cdss.ca.gov/#covid19
mailto:CRPOPolicy@dss.ca.gov
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OTROS RECURSOS

e Recursos para apovyar las necesidades emocionales de los nifios durante la
epidemia de la COVID-19 (solo disponible en inglés) https://www.childtrends.org

e Cuando no puedes estar ahi en persona (documento solo disponible en
inglés): https://haralambie.com

e The California Evidence-Based Clearinghouse (Oficina de Informacion de
California Basada en Evidencia) — Parents Anonymous (Padres Andnimos) (solo
disponible en inglés) https://www.cebc4cw.org

e Condados gue participan en la supervision de cortesia (solo disponible en
inglés): https://www.cwda.org

e Plan de emergencia — Youth Law Center (Centro Juvenil de Derecho) (solo
disponible en inglés): https://ylc.org

e Build a Teen Stress Management Plan (Desarrolle un plan de manejo del estrés
de los adolescentes) (solo disponible en inglés): https://parentandteen.com

e Center for Parent & Teen Communication (Centro de comunicacion para padres
vy adolescentes) (solo disponible en inglés): https://parentandteen.com/

e Encuentre reuniones de AA en California (solo disponible en inglés):
https://alcoholicsanonymous.com

e Reuniones de NA en California (solo disponible en inglés):
https://www.narcotics.com

e Lo que debe hacer en caso de enfermarse: https://www.cdc.gov



https://www.childtrends.org/publications/resources-for-supporting-childrens-emotional-well-being-during-the-covid-19-pandemic
https://www.childtrends.org/publications/resources-for-supporting-childrens-emotional-well-being-during-the-covid-19-pandemic
https://haralambie.com/wp-content/uploads/2016/10/When-You-Cant-Be-There-in-Person.pdf
https://haralambie.com/wp-content/uploads/2016/10/When-You-Cant-Be-There-in-Person.pdf
https://www.cebc4cw.org/program/parents-anonymous/
https://www.cebc4cw.org/program/parents-anonymous/
https://www.cebc4cw.org/program/parents-anonymous/
https://www.cebc4cw.org/program/parents-anonymous/
https://www.cwda.org/county-tools/counties-participating-courtesy-supervision
https://www.cwda.org/county-tools/counties-participating-courtesy-supervision
https://ylc.org/wp-content/uploads/2020/03/Emergency-Plan-with-TAY-in-Foster-Care_YLC.pdf
https://ylc.org/wp-content/uploads/2020/03/Emergency-Plan-with-TAY-in-Foster-Care_YLC.pdf
https://parentandteen.com/teen-stress-management-plan/
https://parentandteen.com/teen-stress-management-plan/
https://parentandteen.com/
https://parentandteen.com/
https://alcoholicsanonymous.com/aa-meetings/california/
https://alcoholicsanonymous.com/aa-meetings/california/
https://www.narcotics.com/na-meetings/california/
https://www.narcotics.com/na-meetings/california/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-when-sick.html
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