
2020 年 4 月 23 日     PIN 20-03-HCS 

收件人： 所有居家護理組織持執照者和居家護理助手

發件人：

由 Pamela Dickfoss 簽名的原件 
PAMELA DICKFOSS 
副主任

社區護理執照頒發科

主題： 一般預防措施、最佳做法、個人防護設備使用以及居家護理助手相關訓練

要求

提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

PIN 20-03-HCS 就與 2019 年冠狀病毒疾病 (COVID-19) 相關的一般預防措施、最佳做

法、個人防護設備 (PPE) 使用以及訓練要求為居家護理組織 (HCO) 持執照者和居家護理

助手 (HCA) 提供指導。 

加州社會服務處 (CDSS) 正在採取史無前例的重大行動，以保護加州人民的健康、安全和

福祉。居家護理組織和居家護理助手在這項工作中起著至關重要的作用。本提供者資訊通

知將為居家護理組織持執照者和居家護理助手提供與 COVID-19 相關的指導。 

加州社會服務處建議，居家護理組織和居家護理助手應遵循所有適用加州社會服務處提供

者資訊通知中的指導和指示，以及醫療服務提供者、疾病控制和預防中心 (CDC)、加州

冠狀病毒 (COVID-19) 應對、加州公共衛生廳 (CDPH)、職業安全與健康處 (Cal/OSHA) 
關於保護工人的指導和當地衛生部門指導和指示。

一般注意事項

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/policy/provider-information-notices/home-care-services
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/policy/provider-information-notices/home-care-services
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-prevent-spread.html
https://covid19.ca.gov/
https://covid19.ca.gov/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/nCOV2019.aspx
https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/Health-Care-General-Industry.html
https://www.dir.ca.gov/dosh/coronavirus/Health-Care-General-Industry.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
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居家護理助手應採取以下步驟來減慢 COVID-19 的傳播： 

1) 感覺不適或生病時應待在家裏。

• 感覺不適、生病或出現 COVID-19 症狀時，應待在家裏，並通知客戶和居家護理

組織（如適用）。

• 發燒時應待在家裏，直到：

ο 未使用降燒藥退燒後至少 72 小時沒有發燒，且 
ο 其他症狀有所改善（例如，咳嗽或呼吸急促有所改善），且

ο 自症狀首次出現以來已過去至少 7 天。 
ο 與醫生確認何時可以重返工作崗位而不會感染他人。

• 如果症狀變重（如高燒或呼吸困難），要馬上就醫。

• 清潔住宅時，要遵循住宅清潔和垃圾管理注意事項的指導。

• 要遵循公共衛生官員的指導，例如，如年滿 65 歲或有已存在病症，應待在家裏。

• 詢問醫生如何才能注射流感疫苗，以減少其他非 COVID-19 的疾病。

2) 使用「呼吸禮儀」。

• 用紙巾或衣袖遮住咳嗽。要獲取多語言海報和傳單，請參閱疾病控制與預防中心的

「遮住咳嗽」網頁，在網頁的底部。

• 盡可能提供容易拿到的充足用品，包括紙巾和非接觸式垃圾桶。
• 不要用未洗過的手觸摸眼睛、鼻子和嘴巴。

3) 經常洗手。

• 要用肥皂和水洗手至少 20 秒鐘，並在洗手時遵循疾病控制與預防中心準則。

• 除了平常要常洗手外，還應使用酒精類（至少 60% 酒精）洗手液。

• 要求進入客戶家中的人馬上先洗手或使用酒精類洗手液，然後再做事。鼓勵他們待

在客戶家中時常洗手或使用酒精類洗手液。

4) 遵循疾病控制與預防中心的指導，加強家中的清潔和消毒（請參閱《環境清潔和消毒

建議》）。鼓勵本季節尚未接種流感疫苗者快去接種，以減少得病的可能性。

• 遵循製造商的指導，每天或更頻繁地清潔和消毒經常觸摸的物體和表面。經常觸摸

的表面包括但不限於：馬桶、廁所、水龍頭、手扶和/或床欄杆、電話、門把手和

旋鈕、電腦設備、電視遙控器和廚房做飯使用的表面。

• 如有理由懷疑已暴露於 COVID-19 或其他傳染性疾病，則居家護理助手和客戶每

次使用後都要對房間進行清潔和消毒。

• 按照標簽上的說明使用所有清潔產品。

• 應按照常規程序處理衣物、廚房用品和器皿以及醫療廢物。

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DRSEM/CDPH%20Document%20Library/EMB/MedicalWaste/COVID-19%20Cleaning%20and%20Waste%20Management%20for%20Residences%20030220.pdf
https://www.cdc.gov/flu/prevent/actions-prevent-flu.htm
https://www.cdc.gov/flu/prevent/actions-prevent-flu.htm
https://www.cdc.gov/handwashing/when-how-handwashing.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/home/cleaning-disinfection.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/home/cleaning-disinfection.html
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5) 盡可能限制與客戶的身體接觸，並與之保持身體距離。

• 將與客戶的身體接觸限制在客戶照護和健康所必需的活動上。

• 避免與生病的人密切接觸（保持身體距離）。

• 在客戶家中以及外出為客戶辦事時，要儘量與他人保持至少六 (6) 英尺的距離。

6) 制定一項 COVID-19 篩檢政策。居家護理助手應注意加州公共衛生廳和當地公共衛生

關於 COVID-19 的指導，並在開始工作之前和進入家中時詢問以下問題：

• 在過去的 14 天內，您家中是否有人 COVID-19 檢測呈陽性？

• 在過去的 14 天內，您或您的家人是否有以下任何症狀？

ο 發燒（發冷、身體酸痛或測得的體溫達到或高於 100.4 °F/38 °C）

ο 咳嗽

ο 呼吸急促

• 在過去的 14 天內，您或您家中是否有人與經實驗室確認 COVID-19 檢測呈陽性的

人有過密切接觸？

如果對以上任何一個問題的回答為「是」，應鼓勵該人聯絡醫生以告知其症狀和/
或暴露情況，並酌情就醫。

注：要採取下文兩個部分所述的其他步驟：「客戶疑有或確有 COVID-19 時」和「客戶

家人（而非客戶）疑有或確有 COVID-19 時」。 

7) 建議戴好面罩，在某些地方管轄範圍內要求必須戴。戴面罩並不能代替有關保持身體

距離和洗手的現有指導。

• 一些縣已經出臺了促進戴面罩的政策，應詢問當地公共衛生部門，以獲取所在縣的

指導。

• 如果需要或選擇戴面罩，應常洗，最好是在每次使用後或至少每天洗一次。

• 如果面罩蓋不住鼻子和嘴巴、系帶變長或破損、老往下掉或罩布上有破洞或裂口，

應棄之不用。

注：面罩並非個人防護設備，不能替代個人防護設備（請參見下文）。有關面罩的其他

資訊（包括其他保養說明），請參閱加州公共衛生廳的面罩指導。

居家護理組織持執照者應採取以下其他步驟：

https://www.cdph.ca.gov/programs/cid/dcdc/pages/immunization/ncov2019.aspx
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• 要制定或更新應急計劃，萬一貴組織的居家護理助手受到疾病暴發的影響，好隨時

有備用照顧者。

• 要求居家護理助手為自己及其客戶更新緊急聯絡方式。

• 要制定溝通計劃，讓員工、居家護理助手和接受護理者能隨時瞭解情況。

一些建議的溝通計劃最佳做法：

ο 指定一名員工作為主要聯絡人，以提供和接收資訊、更新並接聽與 COVID-19 
相關的電話。

ο 確保主動溝通，使每個人都能隨時瞭解情況。 

• 張貼標牌。疾病控制與預防中心提供了標牌範本，可用於確保所有員工都瞭解與

COVID-19 相關的風險以及應採取的建議預防措施。標牌還應提醒員工，任何有呼

吸道疾病症狀的人都應待在家裏，不要去上班。

• 照顧生病或有症狀的客戶應實施的政策、程序和規程。持執照者還應確認，居家護

理助手都瞭解 COVID-19 症狀，並有辦法在客戶表現出 COVID-19 症狀或檢測呈

陽性時向居家護理組織報告。

• 居家護理組織持執照者應遵循疾病控制與預防中心和/或當地衛生部門有關員工和

居家護理助手重返工作崗位的準則。

• 一旦員工或居家護理助手重返工作崗位，要重新強調常洗手和保持身體距離的重要

性。

客戶疑有或確有 COVID-19 時： 

居家護理助手應酌情通知居家護理組織，並在家中當面互動時遵循公共衛生準則，包括使

用個人防護設備和保持身體距離。個人防護設備是指旨在保護穿戴者和其他人免受細菌傳

播的專用服裝和/或設備，包括但不限於手套、防護服/圍裙、護目鏡或面罩、口罩和呼吸

器，但不涉及上述的面罩。

州府公共衛生指導建議僅將個人防護設備用於疑有或確有 COVID-19 患者的護理，而患

者應盡可能戴口罩。如果無法保持身體距離，而且居家護理助手在照顧疑有或確有

COVID-19 感染者時會有身體接觸，則需要使用個人防護設備。 

此外，在觸摸或接觸客戶血液、糞便或體液（如唾液、痰、鼻粘液、嘔吐物或尿液）時，

居家護理助手應佩戴一次性口罩和手套。與疑有或確有 COVID-19 感染的客戶接觸後，

居家護理助手一定要遵循上述其他預防措施，包括上述洗手準則。

注：個人防護設備不能保證全面的保護，因此，必須與上述預防措施結合使用才能保證

最有效。加州的個人防護裝備目前嚴重短缺。我們都需要盡己所能來適當地使用個人防護

設備。如果為建議的用途需要額外的個人防護設備，請與醫療衛生運作區域協調員聯絡。

https://www.cdc.gov/infectioncontrol/basics/transmission-based-precautions.html#anchor_1564058318
https://www.sfcdcp.org/wp-content/uploads/2020/03/COVID19-Home-workers-Guidance-FINAL-3.19.2020.pdf
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/UseofPersonalProtectiveEquipmentduringCOVID19.aspx
https://emsa.ca.gov/medical-health-operational-area-coordinator/
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客戶（而非客戶）疑有或確有 COVID-19 時： 

居家護理助手應酌情通知居家護理組織，並在家中當面互動時遵循公共衛生準則，包括與

家人和患者保持身體距離。居家護理助手一定要遵循上述其他預防措施，包括上述的洗手

和保持身體距離準則。

在有執照社區護理設施中工作的居家護理助手

在有執照社區護理設施（如成人住宅式設施或老人住宅式設施）中工作的居家護理助手必

須遵守適用的法規、條例、設施政策以及提供 COVID-19 指導的適用社會服務處提供者

資訊通知。

注： 如果居家護理助手屬於尚未獲得適當執照的專業人員，則在其執業範圍內不得施用

藥物。

附屬居家護理助手的訓練要求

建議居家護理組織提供有關《健康安全法典》第 1796.44 條要求的主題的進修訓練。這

些訓練主題提供了有關基本安全預防措施、感染控制和應急程序等方面的指導。

資源

以下資源提供了有關 COVID-19 的其他資訊： 

• 疾病控制與預防中心：2019 年冠狀病毒病須知

• 加州公共衛生廳：所有 COVID-19 指導

• 當地衛生部門

• 醫療衛生運作區域協調員 (MHOAC)
• 世界衛生組織 (WHO)
• 職業安全與健康處：有關普通行業中保護工人不得冠狀病毒疾病 (COVID-19) 的指

導

要隨時瞭解有關 COVID-19 的最新資訊，請經常瀏覽社區護理執照頒發科的主頁。 

如果對此提供者資訊通知有疑問，請與居家護理服務局聯絡。

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1796.44&lawCode=HSC
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads.html?CDC_AA_refVal=https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prepare/transmission.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://emsa.ca.gov/Medical-health-operational-area-coordinator/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/infection-prevention-and-control
https://www.dir.ca.gov/dosh/Coronavirus/CoronaTri-GISO-03.16.2020-ADA.pdf
https://www.dir.ca.gov/dosh/Coronavirus/CoronaTri-GISO-03.16.2020-ADA.pdf
https://cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/licensing-fees
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care/home-care-services
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