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副主任

社區看顧執照發放科

主題： 對居家看護組織進行遠程檢驗和調查的通知

 
提供者資訊通知 (PIN) 摘要 

 

PIN 20-04-HCS 向居家看護組織 (HCO) 持執照者提供通知，作為社區看顧執照發放科 

(CCLD) 緊急應對新冠病毒疾病 (COVID-19) 措施的一部分，從 2020 年 4 月 29 日起，

可以遠程方式進行檢驗和調查。 

 

 
 
根據紐森州長在 2020 年 3 月 4 日發佈緊急狀態對加州社會服務處 (CDSS) 的授權，

CDSS 遵循當前的公共衛生指南做出決定，為了最佳保護我們的員工、避免對更高需求

人口的傷害、支援提供者、並且幫助減慢 COVID-19 的傳播，CCLD 的居家看護服務

局 (HCSB) 將通過遠程方式實施檢驗和調查。    

  
檢驗和調查授權   

 
《健康和安全守則》 (HSC) 第1522 節，以及 HSC 第 1796.19 節等，要求 CDSS 對

HCO 持執照者、工作人員、員工、志願者以及相關的居家看護助手進行背景調查， 並

且在必要時對收到的資訊進行調查。HSC 第 1796.52 節要求 CDSS 通過調查來核實 

HCO 遵守適用的法律。CDSS 還可以審查並且在必要時調查有關對 HCO 違反適用法

律的投訴。檢驗或調查工作可以包括但不限於檢驗 HCO 的賬本、記錄或場地。    

https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/3.4.20-Coronavirus-SOE-Proclamation.pdf
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1522&lawCode=HSC
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1796.19.&lawCode=HSC
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1796.52&lawCode=HSC
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注： 加州現行法律規定，拒絕提供記錄、賬本或場地，構成撤銷 HCO 的執照的原

因。  

  

  

遠程檢驗和調查   

在 COVID-19 健康危機期間，對 HCO 的檢驗可以通過遠程方式進行。遠程檢驗包括但

不限於：  

  

  

  
    

  

  

  

  

  

  

• 電話   

• 電子郵件  

• 虛擬視頻會議（有關示例平臺，請參閱附錄）   

• 美國郵政  

在可能的情況下，也將使用上面列出的遠程方式進行投訴調查。

為了保護客戶的健康和安全，CDSS 代表也可能根據需要進行親自檢驗和投訴調查。   

必要時，持執照者或指定人必須在約定的日期和時間與 CDSS 代表舉行電話或虛擬視

頻會議。CDSS 理解COVID-19 疫情造成的困難，並且在安排與持執照者或指定人的電

話或虛擬視頻會議時會做出疫情合理的通融。 

持執照者應確保在 CDSS 備案的聯繫資訊是最新和正確的，包括通信地址、電話號碼

和電子郵件地址。如果需要更新任何資訊，持執照者應與指定的 HCSB 分析員聯繫。

持執照者應現在以及在進行虛擬視頻會議之前測試和識別移動設備上使用的最佳虛擬視

頻會議資源，以確保成功完成遠程檢驗。  

HCO 通知和要求的資訊 

持執照者會收到 HCSB 的通知，該通知告知持執照者為完成遠程檢驗必須提交的相關

記錄。這些記錄可能包括但不限於：  

1. 行政管理記錄  

2. 人事記錄   

3. 財務資料，即工資記錄、盈虧摘要報告、季度供款表和工資報告（EDD 表格 DE 

9），稅收資料  

4. 有效保險單和有效不誠實擔保文件  

5. 相關居家看護助手的培訓、無結核病 (TB) 以及註冊要求檔        

6. 涉嫌虐待報告  

7. 張貼的 HCO執照、營業時間和安全檔的證明  

8. 適當管理和執行適用法律所需的任何其他資料。  
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持執照者應在通知的七（7）個工作日內向 HCSB 提交指定的記錄。   

  

  

  

  

  

  

記錄審查 

在審查提交的記錄之後，如果沒有發現虧損，CDSS 將向持執照者提供一份簡要摘要報

告。如果在審查 HCO 的記錄之後，CDSS 代表確定存在虧損，在會發出虧損通知。持

執照者和 CDSS 代表將對指出的虧損進行討論，並且共同制定糾正每一項虧損的計

劃，確定必須糾正每一項虧損的截止日期。持執照者負責在規定的時間內糾正虧損。   

可以通過遠程方式或親自進行後續檢驗，以確定遵循糾正計劃。   

投訴調查  

根據投訴的性質，CDSS 可以通過上述遠程方式進行全部或部分調查。CDSS 將在調

查是向持執照者提供投訴的性質，並且為了繼續調查，通知持執照者在七（7）個工作

日內需要提交的相關記錄。在調查過程中，如果 CDSS 確定客戶的健康或安全可能存

在風險，則 CDSS 將採用親自訪問的方式來完成調查。          

如果您對這項 PIN 有任何疑問，請與居家看護服務局聯繫。 
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附錄：虛擬視頻會議資源 

  
以下是所有可用於移動設備的免費視頻聊天應用程式。所有應用程式都要求用戶創建或

使用賬戶登錄。遠程應用程式可以通過 Google Play 商店、Apple 商店或 Microsoft 商

店下載。   

  
CDSS 代表將於持執照者或任何其他參與者合作，確認完成虛擬視頻會議的最佳平

臺。   

  
WhatsApp – 功能包括： 使用您的電話賬號並與其同步的Web 和桌上出版本。團體視

頻一次最多可達 256 人。使用您的電話號碼和通訊錄與也有 WhatsApp 的人聯繫。 

  
Zoom Meeting – 功能包括：Web 和桌上出版本，免費的基本計劃，做多允許 100 為參

與者參加，團體會議時間限制為 40分鐘。價格依計劃而異。能夠記錄會議。註冊人提

供會議 ID 或與參與者的鏈接。   

  
Skype – 功能包括在高清視頻通話中最多可容納 24 人的群組視頻。Microsoft 提供，用

於所有移動設備。提供 Web 和桌上出版本。   

  
Google Duo 或 Google Hangouts – 功能包括：使用 Google 賬戶登錄和使用參與者的

電子郵箱參加視頻會議。   

  
Facetime – 僅適用於 Apple iOS 和 MacOS 設備。與其他 iOS 用戶進行群組視頻通

話。   

  
 
 

https://www.whatsapp.com/
https://zoom.us/
https://www.skype.com/en/
https://duo.google.com/about/
https://hangouts.google.com/
https://apps.apple.com/us/app/facetime/id1110145091



