
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

  

Abril 29, 2020            PIN 20-04-HCS 

PARA SA: LAHAT NG MGA TAGAHAWAK NG LISENSIYA NG ORGANISASYON NG 
PANGANGALAGA SA TAHANAN 

Orihinal na linagdaan ni Pamela Dickfoss 
MULA SA : PAMELA DICKFOSS 
  Deputadong Direktor 
  Dibisyon ng Paglisensiya sa Pangangalaga sa Komunidad 

PAKSA ABISO SA MALAYUANG MGA INSPEKSYON AT IMBESTIGASYON PARA 
SA MGA ORGANISASYON NG PANGANGALAGA SA TAHANAN   

 

 

 

Buod ng Abiso sa Tagapagkaloob ng Impormasyon o Provider Information Notice (PIN) 

Ang PIN 20-04-HCS ay nagbibigay ng abiso sa mga tagahawak ng lisensiya ng Home Care 
Organization (HCO) na, epektibo Abril  29, 2020, ang mga inspeksyon at imbestigasyon ay 
maaaring isagawa sa malayuang pamamaraan bilang bahagi ng tugon sa emerhensiya ng  
Community Care Licensing Division’s (CCLD)  sa pagkalat ng Sakit na Coronavirus (COVID-
19).  

Alinsunod sa awtoridad ng California Department of Social Services’ (CDSS) sa ilalim ng 
Proklamasyon ng Emerhensiya sa Estado ni Gobernador Newsom noong Marso  4, 2020, 
pinagpasiyahan ng CDSS, ang pagsunod sa kasalukuyang gabay sa pampublikog kaulsugan, 
na upang maprotektahan sa pinakamabuting paraan ang mga empleyado, iwasan ang 
perhuwisyo  sa mataas-na nangangailangan na populasyon, pagsuporta sa mga 
tagapagkaloob, at tulungan na mapabagal ang pagkalat ng  COVID-19, ang Home Care 
Services Bureau (HCSB) ng CCLD ay magiimplementa ng inspeksyon at mga imbestigasyon 
sa malayuang pamamaraan.     

AWTORIDAD SA INSPEKSYON AT IMBESTIGASYON   
 
Ang Health and Safety Code (HSC) Seksyon 1522, pati na rin ang seksyon 1796.19 et seq. 
ng HSC ay nangangailangan na isagawa ng CDSS ang background check  ng mga 
tagahawak ng lisensiya ng HCO, tauhan, empleyado, mga boluntaryo at kasanib na mga 
Katulong sa pangangalaga sa Tahanan, at kung kinakailangan, imbestigahan ang natanggap 

https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/03/3.4.20-Coronavirus-SOE-Proclamation.pdf
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1522&lawCode=HSC
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1796.19.&lawCode=HSC
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na impormasyon. Ang seksyon 1796.52 ng HSC ay ngangailangan beripikahin ng CDSS sa 
pamamagitan ng mga inspeksyon na ang HCO ay sumusunod sa nalalapat na mga batas. Ang 
CDSS ay maaaring magsuri at, kung kinakailangan, imbestigahan ang mga reklamo laban sa mga 
HCO tungkol sa anumang paglabag sa nalalapt an batas. Ang isang inspeksyon o imbestigasyon 
ay maaaring magsama, ngunit hindi limitado sa, inspeksyon sa mga libro, rekords, o looban ng 
isang HCO.    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Tandaan: Isinasaad ng kasalukuyang batas ng estado ng California  na ang pagtanggi na 
gumawa ng mga record, libro o looban na magagamit ay naglalaman ng kadahilanan para sa 
rebokasyon ng lisensiya ng HCO.  

MALAYUANG INSPEKSYON AT IMBESTIGASYON   

Sa panahon ng krisis sa kalusugan ng COVID-19, ang mga inspeksyon ng HCO ay maaaring 
isagawa sa pamamagitan ng malayuang pamamaraan. Ang isang malayuang pamamaraan ay 
maaaring kasama ang, ngunit hindi limitado sa:  
  

• Mga tawag sa telepono   
• Emails  
• Virtual na Kumperensiya sa Bidyu (tiganan ang  Apendiks para sa halibawa ng mga 

plataporma)   
• Koreo sa U.S.  

Hanggang maaari, ang imbestigasyon sa reklamo ay isasagawa gamit ang malayuang pormat na 
nakalista sa itaas.     

Ang kinatawan ng CDSS ay maaaring magsagawa ng personal na inpeksyon at imbestigasyon sa 
mga reklamo, bilang pangangailangan, upang protektahan ang kalusugan at kaligtasan ng mga 
kliyente.    

Kung kinakailangan, ang isang tagahawak ng lisensiya o itinalaga ay maaaring makipag-ugnay 
para sa mga tawag sa telepono o virtual na kumperensiya sa bidyu sa kintawan ng CDSS sa 
sinang-ayunan na petsa at oras. Naiitindihan ng CDSS ang kahirapan na dulot ng pagsiklab ng 
COVID-19 at gagawin ang bawat risonableng akomodasyon kapag nag-iiskedyul ng mga tawag 
sa telepono o virtual na kumperensiya sa bidyu ng tagahawak ng lisensiya  o itinalaga.    

Kailangan siguraduhin ng isang taghawak ng lisensiya ang kontak na impormasyon, kasama ang 
address sa koreo, numero ng telepono at email address, ang file sa CDSS ay kasalukuyan at 
tama. Kung may impormasyon  na kailangan i-update,  kinakailangan makipag-ugnay ang 
tagahawak ng lisensiya ang itinalagang HCSB analyst. Kinakailangn na suriin at tukuyin ngayon 
ng tagahwak ng lisensiya, bago maganap ang anumang virtual  na kumperesinya sa bidyu, ang 
pinakamabuting pinagkukunan ng virtual na kumperensiya sa bidyu na magagamit sa isang 
mobile device upang suguraduhin na matagumpay ang malayuang inspeksyon.     

Abiso ng HCO at Hinihiling na Impormasyon  

Ang isang tagahawak ng lisensiya ay makakatanggap ng abiso mula sa HCSB  na nagsasabi sa 
tagahawak ng lisensiya ng mahalagang mga rekord na kailangan isumite sa malayuang 
inspeksyon. Maaaring isama sa rekord ang, ngunit hindi limitado sa :  

1. Administratibong mga rekords  
2. Rekord ng mga Tauhan   

http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1796.52&lawCode=HSC
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3. Pinansiyal na impormasyon, i.e., rek ord sa payroll,buod na pag-uulat sa kita at lugi, 
tatluhang-buwan na Pagbalik sa Kontribusyon at Ulat sa mga Sahod  o Quarterly 
Contribution Return and Report of Wages (EDD form DE 9), impormasyon sa buwis 

4. Dokumentasyon ng balidong patakaran sa insurance at aktibong dishonesty bond  
5. Dokumentasyon sa nakumpletong pagsasanay, clearance sa tuberculosis (TB) , at 

kinakailangn sa pagrehistro para sa kasanib na mga Katulong sa Pangangalaga sa 
Tahanan        

6. Hinihinalaang mga ulat sa abuso  
7. Patunay sa nakapaskil na lisensiya ng HCO, oras ng negosyo at ligtas na mga  files  
8. Ibang mga impormasyon na kailangan para sa tamang administrasyon at pagpapatupad 

ng nalalapat na batas.   
  
Kinakailangan ng isang tagahawak ng lisensiya ang pagsumite sa tiyak na mga rekord sa 
HCSB  sa loob ng ika- ito (7) na araw ng abiso.   
  

  

  

  

  

  

Pagsusuri sa Rekord  

Pagkatapos ng pagsusuri ng mga naisumiteng mga rekords, kung walang nakitang 
pagkukulang, ang CDSS ay magbibigay ng buod ng ulat ng inspeksyon. Kung, pagkatapos ng 
pagsusuri ng rekord ng HCO, napagpasiyahan ng kinatwan ng CDSS  na may (mga) 
pagkukulang, ang isang abiso ng pagkukulang ay maiisyu.  Ang tagahawak ng lisesniya at 
kinatawan ng CDSS  at magtatalakay ng mga pagkukulang at sama-sama na bubuo ng plano 
para ituwid ang bawat pagkukulang at itatatag ang petsa ng bawat pagkukulang na kailangan 
maituwid.  Ang tagahawak ng lisensiya ay responsible sa pagtuwid sa anumang pagkukulang 
sa loob ng nasabing  timeframe.   

Ang isang follow-up na inspeksyon, sa pamamagitan ng malayuang pamamaraan o personal, 
ay maaaring isagawa upang pagpasiyahan an pagsunod sa plano ng pagtutuwid.    

MGA INBESTIGASYON SA REKLAMO  

Depende sa likas ng reklamo, ang CDSS ay maaaring magsagawa nang buo o bahagyang 
imbestigasyon sa pamamagitan ng malayuang pamamaraan, na itinukoy sa itaas. Ang CDSS 
ay magbibigya ng likas ng reklamo sa tagahawak ng lisensiya sa panahon ng imbestigasyon 
at sasabihan ang tagahawak ng lisensiya ang mahalagang rekord ay kinakailangan sa 
pagsumite sa loob ng pitong (7) araw ng negosyo upang ipagpatuloy ang imbestigasyon. 
Kung, sa panahon ng imbestigasyon, napagpasiyahan ng CDSS na may panganib sa 
kalusgan at kaligtasan ng mga kliyente, ang CDSS  ay magsasagawa ng personal na 
pagbisita sa pagkumpleto ng imbestigasyon.           

Kung ikaw ay may mga katanungan tungkol sa PIN na ito, makipag-ugnay sa Bureau ng 
Serbisyo sa Pangangalaga sa Tahanan.  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care/home-care-services
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care/home-care-services
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APENDIKS: MGA PINAGKUKUNAN NG VIRTUAL NA KUMPERESIYA SA BIDYU 
  

  

  

  

  

  

  

  
 
 

Ang lahat ng mga sumusunod  ay libreng aplikasyon sa bidyu chat na magagamit din para sa 
mga mobile devices. Lahat ng mga aplikasyon ay kinakailangan ng tagagamit o  user upang 
bumuo  o mag-sign in sa isang akawnt. Ang mobile na aplikasyon ay maaaring i-download sa 
pamamagitan ng Google Play Store, Apple Store, o Microsoft Store.   

Ang kinatawan ng CDSS  ay makikibaka kasama ang tagahawak ng lisensiya o anumang 
ibang kalahok upang kumpirmahin ang pinakamabuting plataporma sa pagkupleto sa virtual 
na kumperensiya sa bidyu.    

WhatsApp – Kasama ang katangian: ang isang web at desktop na bersyon na gumagamit at 
pinagsasama sa iyong numero ng akawnt ng iyong telepono. Ang bidyu sa grupo na may 256 
na tao nang sabaysabay. Ginagamit ang numero ng telepono at address book upang 
makakonekta sa iyong kontak na mayroong ding WhatsApp.   

Zoom Meeting – Kasama ang katangian: isang web at  web and desktop  na bersyon, isang 
libreng Pangunahing plano na pinapayagan ang hanggang 100 na kalahok sa isang 40 
minuto na limitasyon sa pagpupulong ng grupo. Ang mga presyo ay nagbabago sa mga 
plano. May abilidad na magtala ng mga pagpupulong. Nagbibigay ang tagapanguna ng  ID sa 
pagpupulong o link sa mga kalahok.    

Skype – Kasama ang katangian  ng bidyu sa grupo ng  hanggang sa  24 na katao sa isang 
bidyu na tawag ng HD. Magagamit sa Microsoft para sa lahat ng mga mobile devices. 
Magagamit ang web at desktop na bersyon.    

Google Duo o Google Hangouts – kasama ng Katangian: ang abilidad na mag-sign in gamit 
ang Google na akawnt  at paggamit ng mga email ng kalahok sa kumperensiya sa bidyu.   

Facetime – Magagamit lamang sa Apple iOS at MacOS devices. Mga tawag sa bidyu sa 
grupo  sa ibang tagagamit ng iOS.   

https://www.whatsapp.com/
https://zoom.us/
https://www.skype.com/en/
https://duo.google.com/about/
https://hangouts.google.com/
https://apps.apple.com/us/app/facetime/id1110145091
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