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ASUNTO: LA NOTIFICACIÓN A FAMILIAS SI UNA PERSONA DA POSITIVO EN 
LA ENFERMEDAD DEL CORONAVIRUS 2019 (COVID-19) 

Resumen del aviso de información al proveedor (PIN) 

El PIN 20-13-ASC-SP recomienda que los licenciatarios del Programa para el 
Cuidado de Adultos y Personas Mayores (Adult and Senior Care, o ASC) notifiquen a 
las familias de todas las personas bajo cuidado si cualquier persona de su 
establecimiento da positivo en COVID-19. 

Actualización: Hay nueva información en la página dos (2) sobre la recomendación 
de notificar también a las personas bajo cuidado y a todos los profesionales de salud 
u otras personas que entren en el establecimiento para proporcionar servicios de 
cuidado de salud. 

La Community Care Licensing Division (División de Licenciamiento para Ofrecer 
Cuidado en la Comunidad) (CCLD) del Departamento de Servicios Sociales de 
California se esfuerza por promover la transparencia y la comunicación abierta en 
cuanto al brote de la COVID-19 para asegurarse de que el personal de los 
establecimientos ASC y las familias de las personas bajo cuidado se mantengan 
informados y apoyados. 

Para garantizar una comunicación proactiva entre los licenciatarios, las personas bajo 
cuidado, sus familias y el personal del establecimiento ASC, este PIN contiene 
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recomendaciones para licenciatarios en el caso de que alguna persona de su 
establecimiento dé positivo en COVID-19. 

Proceso de notificación si una persona da positivo en COVID-19 

La CCLD recomienda que, tras confirmar que algún miembro del personal o una persona 
bajo cuidado del establecimiento ha dado positivo en COVID-19, el licenciatario ASC 
notifique inmediatamente a las familias de todas las personas bajo cuidado, sin importar 
si la persona infectada aún está en el establecimiento o no. Tal notificación no divulgará 
ninguna información personal identificable ni información médica protegida sobre la 
persona que ha dado positivo. 

Si una persona bajo cuidado da positivo en COVID-19, el licenciatario también 
notificará al representante autorizado de la persona infectada en conformidad con todos 
los reglamentos pertinentes (solo disponibles en inglés) del título 22 del California Code 
of Regulations (Código de Reglamentos de California): las secciones 80061(b)(1)(H), 
81061(b)(1)(G), 82061(a)(1)(F), 87211(a) y 87861(b). 

NOTA: Este PIN fue actualizado el 27 de abril de 2020 para incluir la siguiente 
recomendación: si una persona bajo cuidado o un miembro del personal del 
establecimiento da positivo en COVID-19, el establecimiento también debería notificar 
a todas las personas bajo cuidado y a todos los profesionales de salud u otras personas 
que entren en el establecimiento para proporcionar servicios de cuidado de la salud. 

Recursos adicionales 

• Sitio web de la respuesta del Estado ante la COVID-19 

• La CCLD: Manténgase informado sobre la COVID-19 

• Sitio web del Departamento de Salud Pública de California (CDPH) 

• Los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC): COVID-19 

• Las oficinas de salud pública del condado (página solo disponible en inglés) 

Si tiene preguntas sobre este PIN, comuníquese con su oficina regional del Programa 
para el Cuidado de Adultos y Personas Mayores (PDF solo disponible en inglés). 

https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IE8EB0F40D4BD11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad720f100000171801aedb165a7f6fb%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIE8EB0F40D4BD11DE8879F88E8B0DAAAE%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=80061&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I70F724E408F74F77980134CE357B486F?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad720f200000171801bacac45b5b320%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI70F724E408F74F77980134CE357B486F%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=81061&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/I2317AD6E3E5F4E63B6795E84989B2EAF?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad720f200000171801c385345b5b328%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dI2317AD6E3E5F4E63B6795E84989B2EAF%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=82061&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/ICEA57C3CA44E42908F304A1A09641CEB?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad720f200000171801cbb2045b5b340%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dICEA57C3CA44E42908F304A1A09641CEB%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87211&t_S1=CA+ADC+s
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/IC10F3E50D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search+Result&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0ad720f200000171801db49045b5b345%3fNav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dIC10F3E50D4BE11DE8879F88E8B0DAAAE%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=22&t_T2=87861&t_S1=CA+ADC+s
https://covid19.ca.gov/es/
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/community-care-licensing/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/Local-Health-Department.aspx
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf?ver=2019-05-16-162121-833
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/CCLD/ASCPhoneListing.pdf?ver=2019-05-16-162121-833



